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YENiI TUKETICINiN KORUNMASI HAKKINDA KANUN iLE GETIRILEN YENILIKLER - 11l
MAL VE HIZMET SEKTORU

Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28/5/2014 tarihinde yiirirlige girecektir. (6502 Sayili Kanunun 87. Maddesi)

Yeni Tuketicinin Korunmasi Hakkinda kanun ile mal ve hizmet sektoriine getirilen yenilikler:

> Tiim tiketici s6zlesmeleri' 12 punto buyukligiinde ve okunabilir olmak zorunda.

» Sozlesme Kosullan tiiketici aleyhine degistirilemez.

> Tuketiciden haksiz ek bir bedel® talep edilemez.

» Tuketiciden talep edilecek her tiirlii icret ve masrafa iliskin bilgiler s6zlesmede yer almak zorunda.
» Temerrit hali dahil Tlketici islemlerinde “bilesik faiz” uygulanmayacak.

» Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acgikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi belirtilen
bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamayacak.

» Aksine bir teamil, ticari 6rf veya adet ya da hakli bir sebep yoksa, bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin,
kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina
baglayamayacak.

» Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri
sirtulemeyecek. Bu hallerde, tiketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina
yonelik kabul beyani olarak yorumlanamayacak. Tlketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukimlalagu olmayacak.

» Tiketici kredisi ve taksitli satislara cayma hakki getirildi.

» Kapidan ve mesafeli satislarda 7 giin, Devre tatil s6zlesmelerinde ise 10 glin olan Cayma suresi 14 giine ¢ikarildi.

> On 6demeli konut satislari, Tiiketici kredisi s6zlesmeleri, Finansal Hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmelerde 14 giinliik;
Taksitli sozlesmelerde ise 7 glinliik cayma hakki getirildi.

4077 sayili kanunda sézlesmelerin 12 punto ile yazilmasi kosulu; Konut Finansman sézlesmelerinde yer almazken; sadece Taksitle satis, devre miilk, paket tur,
kampanyali satislar, kapidan satis, mesafeli satis, tiiketici kredisi, kredi kartlari, ve abonelik s6zlesmelerinde yer almaktadir.

% “Buna gére ortalama bir tiiketicinin kendisine sunulan edim kapsaminda saymakta hakli oldugu, ana sézlesme iicreti déhilinde bu edimi de édedigini diisiindigii
hallerde ayrica licret talep edilemeyecektir. Burada kast edilensubjektif bir tiiketici beklentisi dedil, ortalama bir tiiketicinin objektif, genel ve hakli bir algisidir.
Bunun tespit edilmesinde ise yargi organlarina yol gésterecek olan iki kriter vardir:

Oncelikle, Kanunda ézel olarak diizenlenmis sézlesmelerde, ézellikle edim kapsaminda sayilmis olan hizmetler igin ayrica bir icret talep edilmesi miimkiin degildir.
Ornegin satim sézlesmesinde devir ve tasima giderleri icin 6zel bir diizenleme vardir veya kira sézlesmesi sirasinda ortaya ¢ikan kira konusunun ayiplarinin kimin
tarafindan giderilecegi veya temizlik ve bakim giderlerini kimin édeyecegi bellidir. Kanunda ézel olarak diizenlenmemis isimsiz sézlesmelerde ise 6zel olarak
diizenlenmis sézlesme hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi mimkdiindiir.

Ugiincii fikranin dederlendirme icin getirdidi ikinci kriter ise mal veya hizmet sunanin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek bir iicret talep
edemeyecek olmasidir. Bu kapsamda s6zlesmeyi diizenleyenin kendisini belirli risklere karsi korumak icin yaptigi masraflari, daha sonra tiiketiciye yiiklemesi
hakkaniyete uygun degildir. Zira baslangig¢ta sézlesme fiyati belirlenirken taraflarin risk hesaplarinin yapilip, ona gére edimin belirlemesi gerekir. Dolayisiyla bu
degerlendirmede ézellikle taraflarin risk alanlarinin da iyi tartilmasi gerekir.

Yukaridaki agciklamalari bir érnek ile somutlastirabilmek miimkiindiir. Ornedin bir hava yolu sirketinin asli edimi tiiketicilerin ve el bagajlarinin tasinmasidir.
Ulastirma sirasinda verilen yemek ve icecek servisi, el bagajindan daha bliyiik bagajlarin tasinmasi, ugak yolcularina sigorta yaptirilmasi ise yan edimlerdir. Bu
kapsamda sadece el bagaiji ile ucan, yiyecek, icecek servisinden faydalanmayan ve sigorta yaptirmayan bir tiiketicinin daha biiyiik bir bagajla ugcan ve/veya yiyecek
icecek servisinden faydalanan ve/veya sigorta yaptiran diger bir tiiketiciden daha ucuza u¢mak istemesi makul bir istektir ve hava yolu sirketinin de bu imkani
tiiketiciye sunmasi hakkaniyete uygundur. Asli edim, yan edim ve s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflarin neler
olabilecedine iliskin aciklamalar yukarida kapsamli bicimde yapilmistir. Ancak, bankacilik islemlerinde asli edim, yan edim, sézlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar konusunda karara varmak ¢ok da kolay olmayacaktir. Bankacilik islemlerinde asli edim, yan edim ve s6zlesmeyi
diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflarin neler oldugunun bankacilik sektériiniin diizenleyici kurumu olan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenmesinin mevzuati uygulayacak olanlarin islerini kolaylastiracagi ve ¢ikabilecek yorum farkliliklarini engelleyebilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan (iriin veya hizmetlerde
tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii licret, komisyon ve masraflar ile bunlara iliskin usul ve esaslarin Bakanhdin gériisi ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenecedi hiikiim altina alinmistir.” (6502 sayili kanunun 4. Maddesinin gerekgesi)
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» Ayipli mallarda saticinin sorumlulugu Tasinir mallarda 2, tasinmaz mallarda 5 yil olarak belirlendi.

> ilk 6 ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarda malin ayiph olmadigini satici ispat edecek.

» Avyip, agir kusur veya hile ile gizlenmis ise saticinin sorumlulugu icin zamanasimi islemeyecek.

» Sozlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire igerisinde teslim edilmemesi veya montajinin satici
tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi s6zlesmeye aykiri
olarak degerlendirilecek. Malin montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngoérildigi hallerde, montaj talimatindaki
yanlishk veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu olacak.

» Satisa sunulacak ayipli mal Gzerine ya da ambalajina, Gretici, ithalatci veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi igeren bir etiket konulacak. Teknik diizenlemesine uygun
olmayan urunler hicbir sekilde piyasaya arz edilemeyecek.

» Tuketici ayiba karsi;

-Sozlesmeden donme

-Ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme

-Ucretsiz onarim

-Satilanin ayipsiz misli ile degistirilmesi
Secimlik haklarindan birini kullanabilecek.

» Kampanyali satis izin belgesi kaldirildi.

» Taksitli satislarda, Tuketici, borclandigl toplam miktari 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da birden cok
taksit 6demesinde de bulunabilecek. Her iki durumda da satici veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda
odenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapacak.

> lIsyeri disinda satis yapacaklar Bakanliktan Yetki belgesi almak zorunda.

» Kapidan satiglarda so6zlesme imzalanmadan 6nce tiiketicinin bilgilendirilmesi zorunlu oldu.

» Kapidan satislarda; Sozlesme tarihinin tiketicinin kendi el yazisi ile yazilmasi ve s6zlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye
verilmesi zorunlulugu getirildi.

» Maesafeli satista s6zlesme imzalanmadan 6nce tliketicinin s6zlesme sartlariyla ilgili olarak bilgilendirilmesi zorunlu oldu.
» Maesafeli satista siparis edilen Grlinlerin en ge¢ 30 giin icin misteriye teslim edilmesi gerekiyor.

» Maesafeli satista; Satisa aracilik edenlerin satici ve saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari tutmalari ve istenilmesi
halinde bu bilgileri ilgili kurum ve kurulus ve tiketicilere vermeleri zorunlu hale getirildi.

> Devre milkler ve alternatif tatil liyelikleri (devre yat, kuliip liyeligi, vb.) devre tatil kapsamina alindi.

» Devre tatil sozlesmelerinde s6zlesme imzalanmadan 6nce tliketicinin sdzlesme sartlariyla ilgili olarak bilgilendirilmesi
zorunlu oldu.

» Devre tatil sozlesmelerinde S6zlesme tarihinin tiketicinin kendi el yazisi ile yazilmasi ve s6zlesmenin bir 6rneginin
tuketiciye verilmesi zorunlulugu getirildi.

» Paket Turlarda, tiiketiciye 6n bilgilendirme amacl brosir verilmek zorunda.

» Paket tur s6zlesmelerinde, s6zlesmenin esasli unsurlarinda biri degistirildiginde tliketici sozlesmeden donme hakkini
kullanabilecek. Bu durumda satici tiiketicinin 6dedigi tim bedeli kesintisiz bir sekilde “derhal” iade etmek zorunda.

» Ticari veya mesleki amagla paket tura katilanlar da tiketiciye saglanan haklardan yararlanabilecek.

Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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» Tiketici, belirsiz stireli veya suresi 1 yildan uzun olan abonelik s6zlesmesini, istedigi zaman; sliresi 1 yildan az olan belirli
sureli abonelik s6zlesmesini satici veya saglayicinin s6zlesmede degisiklik yapmasi halinde feshedebilecek.

» Aboneligin sona erdirilmesi istegi sliresi icinde yerine getiriimezse abonelikten faydalanilmis olsa dahi tiiketiciden
herhangi bir bedel talep edilmeyecek.

» Abonelik s6zlesmelerinde saglayici degisiklik yaptiginda tiiketici s6zlesmeyi feshedebilecek.
» Sireli yayin kuruluslarinin verebilecegi kiltirel Grinler yonetmelik ile belirlenecek.

» Sireli yayini birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir stireye yayilan promosyon uygulamalarinin siresi;
Gunluk sureli yayinlarda 75 giin; Haftalik siireli yayinlarda 18 hafta; daha uzun sireli yayinlarda 12 ayi gecemeyecek.

> Indirimsiz fiyatta, indirim orani da etiket (izerinde bulunmak zorunda.

» Satici veya saglayici Uriiniin indirim oncesi fiyatinin daha yiksek oldugunu ispatlamak zorunda. Bakanlik ve ilgili odalar bu
konuda denetim yapmaya yetkili kilindi.

» Tanitma ve kullanim kilavuzlari tiiketicileri daha fazla bilgilendirecek sekilde hazirlanacak.

» Malin glvenli kullanimina iliskin yabanci dil ibareleri Tiirkge yazilmak, seslendirilmek zorunda.

» Turkge tanitma ve kullanim kilavuzu hazirlama sorumlulugu uretici ve ithalatgiya; tiketiciye teslim edilmesi saticiya aittir.
» Onayli garanti belgesi zorunlulugu kaldirildi.

» Garanti belgelerinin sekil ve icerigi Bakanlikca belirlenecek. Ayrica Garanti Belgelerinin teslim edilip edilmedigi de bakanhk
tarafindan kontrol edilecek.

> Satici veya saglayici ihtiyar garanti taahhiidiinde® bulanabilecek.

» Kullanim 6mri 10 yil olan televizyonlar icin her cografi bolgede en az 3 olmak lizere, 7 bolgede toplam 40 servis istasyonu
kurulmasi zorunlu oldu.

» Her hangi bir markanin yetkili servisi olmayip, 6zel servis olarak hizmet veren servis istasyonlarinin da verdikleri
hizmetten dolayi tiiketiciye karsi sorumlu olacak.

*ihtiyari Garanti: Tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydi ile malin veya hizmetin bedelinin iadesi, degistirilmesi, onarilmasi, ya da bakiminin yapilmasi veya
benzer hususlarda, lretici veya ithalatgl tarafindan verilen ilave garantidir.

Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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