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Amag

Madde 1 -

(1) Bu Kanunun amaci; kamu yararina uygun
olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik cikarlarini koruyucu, zararlarini
tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini
saglayicy, tiiketiciyi aydinlatici ve bilinglendirici
onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda
goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar1 diizenlemektir.

Amag

Madde 1 -

Bu madde, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun birinci maddesi ile biiyiik dlciide 6rtiismektedir.
1982 Anayasasinin “Tiiketicilerin korunmasi” baslikli 172 nci maddesi “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hitkmdi ile
tiiketicilerin korunmasini anayasal giivence altina almis ve Devleti tiiketicileri korumakla
gorevlendirmistir. Anayasa ile verilen gorev cercevesinde bu Kanun hazirlanmistir. Bu dogrultuda,
maddede cesitli ifade diizeltmeleri yapilmis ve madde evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda yeniden
kaleme alinmistir.

YURURLUKTE OLAN KANUN

Amag

Madde 1 -

Bu Kanunun amacij, (...) kamu yararina uygun olarak tiiketicinin
saglik ve glivenligi ile ekonomik ¢ikarlarin1 koruyucu, aydinlatici,
egitici, zararlarini tazmin edici,cevresel tehlikelerden
korunmasini saglayici 6nlemleri almak ve tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik
etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 -

(1) Bu Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ile
tiiketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Kapsam

Madde 2 -

Kanunun kapsaminin belirlendigi ikinci maddede “tiiketici islemlerinin” ve “uygulamalarin” kapsam
dahilinde oldugu belirtilmistir. Boylece, kamu tiizel Kkisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki
amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisilerin,
tiiketicilerle s6zlesme imzalanmadan 6nce, s6zlesmenin kurulmasi esnasinda ve sdzlesme imzaladiktan
sonra yaptiklar1 uygulamalar da Kanun kapsaminda degerlendirilecektir.

Ornegin, tiiketici kredisi verilmeden 6nce tiiketicilere verilmesi 6ngériilen sézlesme oncesi bilgi formu,
devre tatil s6zlesmesinin kurulmasi esnasindaki satis yontemi veya bir malin satisindan sonra o mala
iliskin satis sonrasi hizmetler gibi uygulamalar konusunda ¢ikabilecek uyusmazliklara bu Kanun
hiikiimleri uygulanacaktir.

Bu hiikiim ile 6zellikle bir hukuki isleme veya s6zlesmeye dayanmayan, tiiketiciye yonelik haksiz ticari
uygulamalarin da Kanun kapsaminda oldugu agikliga kavusturulmus olmaktadir.

Onerge ile yapilan degisiklik: 490 sira sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Tasaris1 2'nci
maddesinde yer alan "1’inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen" ibaresinin
¢ikarilmasini arz ve teklif ederiz.

Onerge ile yapilan degisikligin gerekcesi:

Maddede mevcut diizenlemedeki ifadeye benzer sekilde "Bu kanun 1’inci maddede belirtilen amaclar
dogrultusunda gergeklestirilen..." ifadesinde 1srar edilmesi isabetli degildir. Zira, 1'inci madde kanunun
amacini, 2’'nci madde ise nelerin kanun kapsamina girdigini yani kanunun uygulama alanini
belirtmektedir. "Tiiketici islemi"” 1'inci maddede belirtilen amaglar dogrultusunda yapilmamissa kanun
kapsamina girmeyecek midir? S6z konusu ifade bir islemin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
kapsamina girip girmedigini tayin i¢in taraflarin hangi amacla hareket ettiginin tespitini ariyormus
seklinde bir yoruma acik kapi birakmasi bakimindan yerinde degildir.

Bu nedenle maddenin tasar1 metninde degistirilmesi gerekmektedir.

Kapsam

Madde 2 -

Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen amaglarla mal ve hizmet
piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii
tiiketici islemini kapsar.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Tanimlar

Madde 3 -

(1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakan: Giimriik ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanlik: Glimriik ve Ticaret Bakanligini,

¢) Genel Midir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiiriini,

¢) Genel Miidurliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiing,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhtit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiiketici isleminin konusunu,

e) ithalat¢i: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal ederek
satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya stiren gercek veya tiizel
kisiyi,

f) Kalic1 veri saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza
kart1 ve benzeri her tiirlli arag veya ortami,

g) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan ttiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen
finansal kiralama sirketleri ve finansman sirketlerini,

g) Kredi veren: Mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan ger¢ek veya tiizel
kisiyi,

h) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her
tiirli gayri maddi mallar,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amaclarla
tliketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tlizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
j) Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 say1h Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimy,

k) Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,
1) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel Kisileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tliketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii s6zlesme ve
hukuki islemi,

m) Tiiketici 6rgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin iist kuruluslarini,

n) Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya da
bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini iiretenler ile mal lizerine markasini,
unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini iiretici olarak gosteren
gercek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

Tanimlar

Madde 3 -

Bu madde tanimlar maddesi olup, bu
maddede Kanunda gecen ana kavramlarin
tanimlarina yer verilmistir.

4077 sayili Kanun ile mukayese
edildiginde “Tanimlar” maddesinden bazi
tanimlar ¢ikarilmis, yeni bazi tanimlar
eklenmis, bazi tanimlar ise degistirilmistir.
Yapilan en esaslh degisiklikler, tiizel
kisilerin tiiketici kavraminin disinda
tutulmasi ve tiiketici islemi kavraminin
kapsaminin genisletilmesidir.

Buna gore tiiketici islemi; eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve
benzeri so6zlesmeler de dahil olmak lizere
kurulan her tiirlii s6zlesme ve hukuki
islemi ifade eder seklinde yeniden
tanimlanmistir. Boylece uygulamada
ortaya cikan ve tiiketici sozlesmelerinin
kapsaminin daraltan yorumlarin da 6niine
gecilmis olacaktir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve
gerekcesi: 3 lincii maddesinin (1)
numarall fikrasinin;

(f) bendine kalic1 veri saklayicisinin
anlaminin pekistirilmesi ve flash disk, hard
disk gibi kullanim alanlar1 dikkate alinarak
“disk” kelimesinin tanima eklenmesi
suretiyle,

(k) bendine, yiiriirliikteki 4077 sayil
Kanundaki tiiketici tanimi1 ve uygulamada
yerlesmis yargl ictihadlariyla tiizel
kisilerin de tiiketici kavrami icerisinde yer
almasi ve 6zellikle kamu yararina ¢alisan
dernek ve vakiflarin tiiketici tanimi
kapsaminda degerlendirilmesinin yararh
olacag diisiincesiyle “tliketici” taniminin
kapsamina tiizel kisilerin de dahil
edilmesini teminen “gercek”
ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
tiizel” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

(1) bendine, tiiketici isleminin, mal veya
hizmet piyasalarinda gerceklesmesi goz
ontinde bulunduruldugunda tanima “mal
veya hizmet piyasalarinda” ibaresinin
eklenmesi suretiyle

Tanimlar

Madde 3 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/3 md.)

Bu Kanunun uygulamasinda;

a) Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini, b) Bakan: Sanayi ve Ticaret Bakanini,

c) Mal: Alis-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amacl tasinmaz mallari ve
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri
gayri maddi mallar,

d) Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her
tlrli faaliyeti,

e) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi,

f) Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tiizel kisileri,

g) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gergek veya tiizel kisileri,

h) Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda
yapilan her tirli hukuki islemi,

1) imalatgi-Uretici: Kamu tiizel Kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan
mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara
mallarini iiretenler ile mal tizerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya
unvanini koyarak satisa sunanlari,

j) Ithalatci: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal
veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara mallarini
yurt disindan getirerek satisa sunan gergek veya tiizel kisiyi,

k) Kredi veren: Mevzuatlari geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka,
ozel finans kurulusu ve finansman sirketlerini,

1) Reklam veren: Urettigi ya da pazarladigi malin/hizmetin tanitimini yaptirmak,
satisini artirmak veya imajini yaratip giiclendirmek amaciyla hazirlattigy, icinde
firmasinin ya da mal/hizmet markasinin yer aldig1 reklamlar1 yayinlatan, dagitan ya
da baska yollarla sergileyen gercek ya da tiizel kisiyi,

m) Reklamci: Ticari reklam ve ilanlari reklam verenin duydugu ihtiya¢c dogrultusunda
hazirlayan ve reklam veren adina yayinlanmasina aracilik eden ticari iletisim uzmani
gercek ya da tiizel kisiyi,

n) Mecra kurulusu: Ticari reklam veya ilan1 hedef kitleye ulastiran iletisim
kanallarinin ya da her tiirlii aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicisi olan gercek veya
tiizel kisiyi,

0) Teknik diizenleme: Bir iirtiniin ve hizmetin, ilgili idari hiikiimler de dahil olmak
lizere, 0zellikleri, isleme ve liretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol,
ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirilmesi islemleri
hususlarindan biri veya birkacini belirten ilgili Bakanlik tarafindan Resmi Gazetede
yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan standartlar dahil olmak iizere uyulmasi
zorunlu olan her tiirlii diizenlemeyi,

p) Tiiketici 6rgiitleri: Tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin tist kuruluslarini,

r) (Ek: 21/2/2007- 5582/21 md.) Konut finansmani kurulusu: 2499 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanununun 38/A maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen kuruluslari,

ifade eder.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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KANUNUM.COM BIiLGi NOTU

Temel ilkeler

Madde 4 -

(1) Bu Kanunda yazil olarak
diizenlenmesi 6ngoriilen s6zlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir bir sekilde dlizenlenir
ve bunlarin bir niishasi1 kagit tizerinde
veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilir. S6zlesmede bulunmasi gereken
sartlardan bir veya birka¢inin
bulunmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu
eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan
derhal giderilir.

(2) Sozlesmede ongoriilen kosullar,
sOzlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine
degistirilemez.

(3) Tiiketiciden; kendisine sunulan mal
veya hizmet kapsaminda hakli olarak
yapilmasini bekledigi ve s6zlesmeyi
diizenleyenin yasal ylikiimlilikleri
arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi
diizenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar
icin ek bir bedel talep edilemez. Bankalar,
tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar
ve kart cikaran kuruluslar tarafindan
tliketiciye sunulan iiriin veya hizmetlerde
ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her
tiirli icret, komisyon ve masraf tirleri ile
bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin
goriisii alinarak bu Kanunun ruhuna
uygun olarak ve tiiketiciyi koruyacak
sekilde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.
(4) Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere
istinaden tiiketiciden talep edilecek her
tiirld ticret ve masrafa iliskin bilgilerin,
sozlesmenin eki olarak kagit tizerinde
yazil sekilde tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla
kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler
kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye

Temel ilkeler

Madde 4 -

Bu maddede tiiketici sozlesmelerinde uygulanacak temel ilkeler 6zel olarak diizenlenmis, Kanunun bir¢ok
maddesinde ayr1 ayr1 diizenlenmesi 6ngoriilen hususlar bu maddeye alinarak Kanunda tekrardan kaginilmistir.
Maddenin birinci fikrasinda, Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngértilen sézlesmelerin ve bilgilendirmelerin
sekil sart1 belirlenmis, s6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birka¢inin bulunmamasinin hukuki
sonuglar1 diizenlenmistir. Buna gore, s6zlesmeler ile bilgilendirmelerin anlasilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve
okunabilir bir sekilde en az oniki punto biiytikliigiinde olacak sekilde diizenlenmesi zorunlu tutulmustur.
Sozlesme ve bilgilendirmelerin tiiketicilere kagit ortaminda veya siirekli veri tasiyicisi ile verilmesi
gerekmektedir. S6zlesmede bulunmasi gereken sartlarin eksikligi halinde, bu eksikligin s6zlesmeyi diizenleyen
(saticy, saglayicy, kredi veren ve benzeri) tarafindan derhal giderilmesi 6ngoriilmistiir.

ikinci fikrada, sézlesmede 6ngoriilen kosullarin, sézlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi
diizenlenmistir. Boylece tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde s6zlesmelerde tek tarafl olarak ve tiiketicilerin
aleyhine olacak sekilde degisiklik yapilmasinin 6ntine gecilmesi amag¢lanmistir.

Ugiincii fikrada, tiiketiciden kural olarak sézlesme ile belirlenenin disinda ek bir iicret talep edilemeyecegi
diizenlenmistir. Bu fikranin temelindeki gerekge, piyasada 6zellikle tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler i¢in
o0denecek ticretlerin kapsaminin belirlenmesinde zaman zaman sorun yasanmasidir. Tiiketici bir sézlesme
yaparken, edinecegi mal veya hizmeti bir biitiin olarak algilar ve bunun tcretini 6dedigini diisiiniir. Tiiketicinin
hakli olarak bir biitiin olarak algiladig ve tek fiyat bictigi edimin daha sonra parcalara boliinmesi ve her bir
parca icin ek licret talep edilmesi hakkaniyete uygun olmayacaktir. Diger taraftan bir s6zlesme kapsamina giren
biitlin edimlerin, s6zlesmenin asli fiyat pazarligina dahil oldugu yorumu yapilir ve yan edimler igin bir ticret
talep edilmesi tiimiiyle engellenirse bu durum ise fiyatlarin artmasina neden olacak ve tiiketici aleyhine sonug
doguracaktir.

Yukarida belirtilen nedenlerle bir sézlesmede neyin degis tokus dengesi icinde oldugu, neyin asli edim neyin yan
edim oldugunun tespiti biiyiik 6nem tasir. Bu tespitin yapilabilmesi amaciyla tigiincii fikrada ticari veya mesleki
amaglarla hareket edenlerin tiiketiciden hangi durumlarda ek iicret talep edebilecegine dair diizenleme
yapimistir.

Buna gore ortalama bir tiiketicinin kendisine sunulan edim kapsaminda saymakta hakl oldugu, ana s6zlesme
licreti dahilinde bu edimi de 6dedigini diisiind{igii hallerde ayrica iicret talep edilemeyecektir. Burada kast
edilen subjektif bir tiiketici beklentisi degil, ortalama bir tiiketicinin objektif, genel ve hakl bir algisidir. Bunun
tespit edilmesinde ise yargi organlarina yol gosterecek olan iki kriter vardir:

Oncelikle, Kanunda 6zel olarak diizenlenmis sézlesmelerde, 6zellikle edim kapsaminda sayilmis olan hizmetler
icin ayrica bir iicret talep edilmesi miimkiin degildir. Ornegin satim sdzlesmesinde devir ve tasima giderleri icin
0zel bir diizenleme vardir veya kira s6zlesmesi sirasinda ortaya ¢ikan kira konusunun ayiplarinin kimin
tarafindan giderilecegi veya temizlik ve bakim giderlerini kimin 6deyecegi bellidir. Kanunda 6zel olarak
diizenlenmemis isimsiz s6zlesmelerde ise 6zel olarak diizenlenmis s6zlesme hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi
miimkiindiir.

Ugiincii fikranin degerlendirme icin getirdigi ikinci kriter ise mal veya hizmet sunanin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir licret talep edemeyecek olmasidir. Bu kapsamda sézlesmeyi
diizenleyenin kendisini belirli risklere karsi korumak i¢in yaptig1 masraflari, daha sonra tiiketiciye yiiklemesi
hakkaniyete uygun degildir. Zira baslangicta sozlesme fiyati belirlenirken taraflarin risk hesaplarinin yapilip,
ona gore edimin belirlemesi gerekir. Dolayisiyla bu degerlendirmede 6zellikle taraflarin risk alanlarinin da iyi
tartilmasi gerekir.

Yukaridaki aciklamalar bir érnek ile somutlastirabilmek miimkiindiir. Ornegin bir hava yolu sirketinin asli
edimi tiiketicilerin ve el bagajlarinin tasinmasidir. Ulastirma sirasinda verilen yemek ve icecek servisi, el

Haksiz Sart

Madde 6-
(6)6/A,6/B,6/C,7,9,9/A, 10,
10/A ve 11/A maddelerinde
yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen tiiketici
sOzlesmeleri en az on iki punto
ve koyu siyah harflerle
diizenlenir ve s6zlesmede
bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birka¢inin
bulunmamasi durumunda
eksiklik s6zlesmenin
gecerliligini etkilemez. Bu
eksiklik satic1 veya saglayici
tarafindan derhal giderilir.

Taksitle Satis

Madde 6/A -

(3) Satic1 veya saglayici, bu
bilgilerin s6zlesmede yer
almasini saglamak ve taraflar
arasinda akdedilen
sozlesmenin bir niishasini
tiiketiciye vermekle
yukiimlidiir. S6zlesmeden
ayri olarak kiymetli evrak
niteliginde senet
diizenlenecekse, bu senet, her
bir taksit 6demesi icin ayr1
ayri olacak sekilde ve sadece
nama yazili olarak diizenlenir.
Aksi takdirde, kambiyo senedi
gecersizdir.

Yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az 12
punto biiytikliigiinde,
anlasilabilir bir dilde, agik,
sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenecek ve bunlarin bir
niishasi kagit lizerinde veya
kalici veri saklayicisi ile
tiiketiciye verilecek.
Soézlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya
birka¢inin olmamasi
durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini
etkilemeyecek. Bu eksiklik
sozlesmeyi diizenleyen
tarafindan derhal giderilecek.
Sozlesmede ongoriilen
kosullar, s6zlesme siiresi
icerisinde tiiketici aleyhine
degistirilemeyecek.

Bankalar, tiiketici kredisi
veren finansal kuruluslar ve
kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan tiiketiciye sunulan
irin veya hizmetlerde ise
tiiketiciden faiz disinda
alinacak her tiirlii licret,
komisyon ve masraf tiirleri ile
bunlara iliskin usul ve esaslar,
Gilimriik ve Ticaret
Bakanligi'nin goriisii alinarak,
tiiketiciyi koruyacak sekilde,
kanunun ruhuna uygun olarak
BDDK tarafindan belirlenecek.

Sozlesmelere istinaden
tiiketiciden talep edilecek her
tlirlii Ucret ve masrafa iliskin
bilgiler tiiketiciye verilecek.
Uzaktan iletisim araciyla
kurulan sozlesmelerde de,
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verildiginin ispati s6zlesmeyi diizenleyene
aittir.

(5) Tiiketicinin yapmis oldugu islemler
nedeniyle kiymetli evrak niteliginde
sadece nama yazili ve her bir taksit
O0demesi icin ayr1 ayri olacak sekilde senet
diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine
aykiri olarak diizenlenen senetler tiiketici
yontlinden gecersizdir.

(6) Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi
teminatlar, her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Tliketicinin
alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen
sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadike¢a miiteselsil kefalet
sayilir.

(7) Temerriit hali de dahil olmak iizere,
tliketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanmaz.

(8) Bu Kanun tiim diizenlemeleri
yontinden katilim bankalarini da kapsar.
Uygulama, kar pay1 dikkate alinarak
yapilir.

bagajindan daha biiytik bagajlarin tasinmasi, ucak yolcularina sigorta yaptirilmasi ise yan edimlerdir. Bu
kapsamda sadece el bagaji ile ugan, yiyecek, icecek servisinden faydalanmayan ve sigorta yaptirmayan bir
tiiketicinin daha biiytik bir bagajla ugan ve/veya yiyecek icecek servisinden faydalanan ve/veya sigorta yaptiran
diger bir tiiketiciden daha ucuza ugmak istemesi makul bir istektir ve hava yolu sirketinin de bu imkani
tliketiciye sunmasi hakkaniyete uygundur.

Asli edim, yan edim ve s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflarin neler
olabilecegine iliskin a¢iklamalar yukarida kapsamli bigimde yapilmistir. Ancak, bankacilik islemlerinde asli
edim, yan edim, s6zlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar konusunda
karara varmak ¢ok da kolay olmayacaktir. Bankacilik islemlerinde asli edim, yan edim ve s6zlesmeyi
diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflarin neler oldugunun bankacilik sektdriiniin
diizenleyici kurumu olan Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenmesinin mevzuati
uygulayacak olanlarin islerini kolaylastiracagi ve ¢ikabilecek yorum farkliliklarini engelleyebilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart cikaran kuruluslar
tarafindan tiiketiciye sunulan {iriin veya hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirli iicret, komisyon
ve masraflar ile bunlara iliskin usul ve esaslarin Bakanligin goriisii ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan belirlenecegi hiikiim altina alinmigtir.

Doérdiincii fikrada, sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii iicret ve masrafa iliskin bilgilerin,
sozlesmeye ek olarak tiiketicilere kagit iizerinde yazili sekilde verilmesi dngériilmiistiir. Ozellikle, bankacilik ve
elektronik haberlesme sektdriinde kullanilan s6zlesmeler gibi tip sozlesmeler, ¢cok kapsamli ve anlagilmasi zor
olan sézlesmelerdir. Ucret ve masraflarin bu sézlesmelerin igerisinde tiiketiciler tarafindan fark edilebilmesi son
derece zor olmakta ve bu nedenle tiiketiciler magduriyet yasamaktadirlar. Dordiincii fikrada yer alan diizenleme
ile tliketicilerin, imzaladiklar1 s6zlesmeye istinaden 6demekle ylikiimlii olacagl tlicretler konusunda agikea bilgi
sahibi olmalari, kendilerine sunulan teklif ile piyasadaki diger secenekleri karsilagtirabilmeleri boylece satin
alma kararini daha bilingli bir sekilde verebilmeleri amac¢lanmistir.

Besinci fikrada yapilan diizenlemeyle, sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi icin ayr1 ayri olacak sekilde
senet diizenlenebilecegi belirtilmis, tiiketici disindaki kisiler yoniiyle kambiyo senedi gecerli sayilmis, dolasima
giren kambiyo senedi yontiyle islem giivenligi saglanmis, ayni zamanda da tiiketicinin magdur olmasinin éniine
gecilmesi amaclanmistir.

Altinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketici islemlerine tiiketicinin edimlerinin teminati i¢in alinan sahsi
teminatlarin her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacagi hiikiim altina alinmistir. Buna gore tiiketici
islemlerinde, tiiketicinin verdigi sahsi teminatlara Tiirk Bor¢lar Kanununda yer alan adi kefalet hiikiimleri
uygulanacaktir. Bu diizenlemenin amaci tiiketici islemlerinde kefil olan kisileri korumaktir. Bu dogrultuda
tliketici islemlerinde ancak adi kefaletin kararlastirilabilecegi kabul edilmistir. Taraflarin miiteselsil kefalet
kararlagtirmis olmalar1 halinde bile bu kefalet s6zlesmesi adi kefalet hiikmiinde olacaktir. Ancak altinci fikranin
son ciimlesinde ise tiiketicinin alacaklarina teminat i¢in karsi tarafca verilen sahsi teminatlarin aksine
diizenleme olmadikca miiteselsil kefalet sayilacagi hiikiim altina alinmistir.

Yedinci fikrada yapilan diizenleme ile temerriit hali de dahil olmak iizere tiiketici islemlerinde bilesik faiz
uygulamasi yasaklanmstir.

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
4 inci maddesi; BDDK’'nin bankalar ve tiiketici kredisi veren finansal kuruluslarin faiz disinda tiiketiciden talep

edecegi ticretlerin belirlenmesi anlayisinin kanunun ruhuna ve tiiketiciyi koruma anlayisina uygun bigimde
olmasi amaciyla (3) numarali fikrasinda bulunan “masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin
goriisii alinarak” ifadesinden sonra “bu Kanunun ruhuna uygun ve tiiketiciyi koruyacak sekilde” ibaresi
eklenmesi; kar payi ile ilgili anlam karisikliginin giderilmesini teminen (8) numarali fikrasinin “Bu Kanun tiim
diizenlemeleri yontinden katilim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar pay: dikkate alinarak yapilir.” seklinde
degistirilmesi suretiyle,

bilgiler bu araca uygun sekilde
verilecek. Bilgilerin tiiketiciye
verildiginin ispati s6zlesmeyi
diizenleyene ait olacak.
Tiiketicinin yapmis oldugu
islemler nedeniyle kiymetli
evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit
O0demesi i¢in ayr1 ayri olacak
sekilde senet
diizenlenebilecek. Bu fikra
hiikiimlerine aykir1 olarak
diizenlenen senetler tiiketici
yoniinden gecersiz olacak.

Tiiketici islemlerinde,
tliketicinin edimlerine karsilik
olarak alinan sahsi teminatlar,
her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet, tiiketicinin
alacaklarina iliskin karsi
tarafca verilen sahsi
teminatlar diger kanunlarda
aksine hiikiim bulunmadikg¢a
miiteselsil kefalet sayilacak.

Temerrit hali de dahil olmak
lizere, tiiketici islemlerinde
bilesik faiz uygulanmayacak.
Kanun tiim diizenlemeler
yoniinde katilim bankalarini
kapsayacak. Uygulamada, kar
pay1 esas alinacak.
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Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar
Madde 5 -

(1) Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiltklerinde
diirtstliik kuralina aykiri diisecek bicimde
tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan
sozlesme sartlaridir.

(2) Tiiketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan
haksiz sartlar kesin olarak hiikiimstizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri
gecerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan
sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle so6zlesmeyi
yapmayacak oldugunu ileri stiremez.

(3) Bir sozlesme sarti dnceden hazirlanmis ve
standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle
tliketici icerigine etki edememisse, o s6zlesme
sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul
edilir. S6zlesmeyi diizenleyen, bir standart
sartin miinferiden miizakere edildigini iddia
ediyorsa bunu ispatla yliklimliidiir. S6zlesmenin
biitiin olarak degerlendirilmesinden standart
sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya
miinferit bir hiikmiiniin miizakere edilmis
olmasi, sézlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemez.

(4) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde,
tiiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir
dilin kullanilmis olmasi gerekir. S6zlesmede yer
alan bir hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi veya
birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim,
tliketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi
veya kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de
niteliklerine bakilmaksizin bu madde hiikiimleri
uygulanir.

(6) Bir sozlesme sartinin haksizligl; sozlesme
konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
s6zlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve
sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin
ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri
dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulus
anina gore belirlenir.

(7) Sozlesme sartlarinin haksizliginin

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar

Madde 5 -

Bu madde ile 4077 sayili Kanunun sézlesmedeki haksiz sartlara iliskin

6 nc1 maddesi yeniden kaleme alinmistir. S6zlesmedeki haksiz sartlara iliskin madde
hiikiimleri, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket edenlerin dayatmasi sonucu tek tarafl olarak sézlesmeye konulan, iizerinde pazarhk
dahi edilmeden kabul edilmek zorunda kalinan ve tiiketicinin aleyhine olan s6zlesme
sartlarina kars tliketicileri korumak amacini tasimaktadir. Ayrica bu diizenleme ile birlikte
5/4/1993 tarihli S6zlesmelerdeki Haksiz Sartlara iliskin 93/13/AET sayili AB Yonergesi de i¢
hukuka aktarilmaktadir.

Uygulamada 6zellikle matbu standart s6zlesmeleri aynen kabul etmek veya kurmak istedigi
sozlesmeden vazgecmek secenegi karsisinda birakilan tiiketiciler, genelde s6zlesmeyi kurmayi
tercih etmektedir. Oysa hicbir sekilde pazarlik edilmeden, hatta genelde okunmadan kabul
edilen bu s6zlesme sartlari arasinda, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde
diiristliik kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine bir dengesizlige neden olan
hiikiimler vardir. Kanunun 5 inci maddesi uyarinca bu hiikiimler haksiz sart olarak
nitelendirilir. Haksizligin gostergesi, karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerde bir dengesizligin
olmasi ve bunun diriistliik kuralina aykiri diismesidir. Sadece pazarlik edilmeden s6zlesme
icerigi olan sartlarin denetime tabi oldugu ise gézden kac¢irilmamalidir. Taraflarin irade
6zerkligi asildir. Denkler arasinda bir pazarlik gerceklesmis ve sézlesme icerigi buna gore
belirlenmisse haksiz sézlesme sarti degerlendirmesi yapilamaz.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile haksiz sartin tanimi yapilmistir. Bu tanima gore bir
sozlesme sartinin haksiz sart olarak degerlendirilebilmesi icin iki durumun birlikte ortaya
cikmasi gerekmektedir. Birincisi, tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilmesi,
ikinci ise taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinde diiriistliik kuralina aykiri
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olmasidir. Hemen belirtmek gerekir ki,
maddenin dokuzuncu fikrasi uyarinca haksiz sart oldugu Bakanlik¢a ilan edilen s6zlesme
kosullarinin tiiketiciler tarafindan miizakere edilip edilmedigine bakilmaksizin gecersizlik
yaptirimina tabi olacagi asikardir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile sézlesmede yer alan haksiz sartin kesin olarak hiikiimsiiz
olacag hiikiim altina alinmistir. Tiirk Borglar Kanununun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca bir kismi hiikiimsiizliik s6z konusudur. Ancak bu diizenlemeden farkli olarak,
sozlesmenin geri kalaninin ayakta tutulmasi, taraflarin bu konuda farazi iradelerine gore tayin
edilmez. S6zlesme, her haliikarda bu sartlar olmaksizin gegerliligini korur. S6zlesmenin ¢ok
sayida hiikmiiniin hiikiimsiiz sayilmasi nedeniyle olusan bosluklari ise hakim, duruma gore
yedek hukuk kurallar1 veya kendi koyacagi normlar ile dolduracaktir. S6zlesmeyi diizenleyen,
haksiz sart olarak degerlendirilen sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak
oldugunu ileri siiremeyecektir.

Ugiincii fikrada, uygulamada tiiketici aleyhine haksiz sartlarin biiyiik bir cogunlukla standart
sozlesmeler icinde yer almasi nedeniyle, bu tip s6zlesmelerdeki haksiz sartlarin
degerlendirilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu sartlar, ticari veya mesleki amaclarla
hareket edenin ¢ok sayida s6zlesmede kullanilmak {izere 6nceden hazirlamis ve ¢ogaltmis
oldugu ve her bir tiiketici ile akdettigi s6zlesmeye dahil ettigi tiirden sézlesme sartlaridir. Bu
metinler icinde degismeden aynen yer alan bir standart sartin, miinferiden tartisildigini kabul
etmek piyasa sartlarina uygun degildir. Bu metinler tiiketici tarafindan aynen kabul edilmeleri
diisiincesi ile hazirlanirlar. Dolayisiyla s6zlesmeyi diizenleyen, istisnai olarak bir standart
sartin tliketici ile miizakere edilerek belirlendigini iddia ediyorsa bunu ispat yiikii ona aittir.

Sozlesmedeki Haksiz Sartlar

Madde 5 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/7
md.)

(1)Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle
miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sozlesmeye koydugu, taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve
yuktimliiliklerinde iyi niyet kuralina
aykir1 diisecek bicimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan s6zlesme kosullari
haksiz sarttir.

(2)Taraflardan birini tiiketicinin
olusturdugu her tiirli s6zlesmede yer alan
haksiz sartlar tiiketici icin baglayici
degildir.

(3)Eger bir sozlesme sart1 6nceden
hazirlanmissa ve 6zellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici
icerigine etki edememisse, o s6zlesme
sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi
kabul edilir.

(4)Sozlesmenin biitiin olarak
degerlendirilmesinden, standart s6zlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya miinferit bir hiikmiiniin miizakere
edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kismina
bu maddenin uygulanmasini engellemez.
(5)Bir satic1 veya saglayici, bir standart
sartin miinferiden tartisildigini ileri
sliriiyorsa, bunu ispat yiikl ona aittir.
(6)6/A,6/B,6/C,7,9,9/A,10,10/A ve
11/A maddelerinde yazili olarak
diizenlenmesi 6ngoriilen tiiketici
sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu
siyah harflerle diizenlenir ve s6zlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birka¢inin bulunmamasi durumunda
eksiklik s6zlesmenin gecerliligini
etkilemez. Bu eksiklik satic1 veya saglayici
tarafindan derhal giderilir.

(7)Bakanlik standart sézlesmelerde yer
alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve
bunlarin s6zlesme metninden
cikartilmasinin saglanmasina iligkin usul
ve esaslari belirler.

Haksiz sartlar hiikiimsiiz
sayilacak; Tiiketiciyle
akdedilen s6zlesmelerde yer
alan haksiz sartlar hiikiimsiiz
olacak. Sozlesmenin haksiz
sartlar disindaki hiikiimleri
gecerliligini koruyacak.

Sozlesmede yer alan bir
hiikmiin agik ve anlasilir
olmamasi veya birden cok
anlama gelmesi halinde, bu
hiikiim, tiiketicinin lehine
yorumlanacak. Faaliyetlerini,
kanun veya yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle
yuriitmekte olan kisi veya
kuruluslarin hazirladiklar:
sOzlesmelere de bu madde
hiikiimleri uygulanacak.
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takdirinde, bu sartlar acik ve anlasilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem s6zlesmeden
dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile
sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye
iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak tizere
hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasi
veya kullanilmasinin 6nlenmesi icin gerekli
tedbirleri alir.

(9) Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile
sinirlayici olmamak tizere haksiz sart oldugu
kabul edilen s6zlesme sartlari yonetmelikle
belirlenir.

Ayrica standart s6zlesmede bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir hitkmiiniin
miizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kisminin da miizakere edildigi anlamina
gelmeyecektir. S6zlesmenin kalan kisminda yer alan s6zlesme sartlarina da bu madde
hiikiimleri uygulanacaktir.

Dordiinci fikrada, s6zlesmenin yazili olmasi durumunda s6zlesmede acik ve anlasilir bir dilin
kullanilmasi zorunlulugu getirilmistir. Yazili kurulan standart sdzlesmelerde sik sik
karsilasilan bir sorun, sézlesme sartlarinin son derece ayrintili, karmasik ve bir anlam
verilemeyecek sekilde kaleme alinmalaridir. Adeta anlasilmamak amaciyla yazilan bu tiirden
sozlesme sartlar1 da haksiz sayilir ve ikinci fikra uyarinca hiikiimstizliik yaptirimina tabi olur.
Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde tliketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin
kullanilmis olmasi, yani saydamlik geregine uygun kaleme alinmis olmalari sarttir. Diger
yandan bir s6zlesme sartinin tamamen anlasilmaz olmayip, sadece birden fazla anlama geldigi
hallerde hiikiimsiiz olmasi s6z konusu degildir. Ancak bu hallerde tiiketici lehine,
diizenleyenin aleyhine olan yorum tercih edilir. Contrastipulatorem (S6zlesme, siiphe halinde
diizenleyen aleyhine yorumlanir.) ilkesi olarak Roma Hukukundan bu yana gecerli olan bu
kural, sozlesme hiikmiinii kaleme alan tarafin bunun anlasilir olmasi sorumlulugunu tasimasi
diisiincesine dayanir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan
verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin hazirladiklari s6zlesmelere de niteliklerine
bakilmaksizin bu madde hiikiimlerinin uygulanacagi a¢ik¢a hiikiim altina alinmistir. Bu
sekilde, literatiirde iltihaki s6zlesmeler olarak nitelendirilen su, haberlesme, elektrik,
dogalgaz, sigorta, bankacilik ve benzeri alanlarda kanun veya yetkili makamlar tarafindan
verilen izinle faaliyette bulunan kisi ve kuruluslarin diizenlemis olduklari s6zlesmelerde de
haksiz sartlarin bulunmasi durumunda Kanunun 5 inci maddesinin uygulanacag acik¢a ifade
edilmistir.

Altinci fikrada, bir sozlesme sartinin haksizliginin, sozlesme konusu mal veya hizmetin niteligi
dikkate alinarak ve sdzlesmenin kuruldugu sirada var olan sézlesmenin akdedilmesini
ilgilendiren tiim kosullar, s6zlesmenin diger sartlar1 veya sézlesmenin bagh oldugu diger
sozlesmelere bakilarak degerlendirilecegi hiikiim altina alinmistir. Haksiz sartlar,
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimlultklerde diiriistliik kuralina aykir1 diisecek bigimde
tiiketici aleyhine bir dengesizlige sebep olan sartlar olduguna gore bu dengesizligin var olup
olmadiginin belirlenmesinde dikkate almasi gereken hususlardan bazilar1 bu fikrada
belirlenmistir. Ozellikle dikkat edilmesi gereken bir husus, bir sartin tek basina ele alindiginda
haksiz olarak nitelendirilebilecek olmasina ragmen, s6zlesmenin tiimii degerlendirildiginde,
bu niteligini yitirebilmesidir. Zira tiiketiciye baska noktalarda 6nemli tavizler verilmis olmasi
suretiyle s6zlesmesel dengenin yeniden kurulmus olmasi ihtimali vardir. Bu acidan diger
biitiin s6zlesme ve baglantili s6zlesmeler de gozoniinde bulundurulmak zorundadir. Taraflar
arasindaki denge, s6zlesmenin kurulmasi anina gore belirlenecektir. S6zlesme adaleti bastan
saglanmis ve fakat daha sonra bozulmussa bu durum sézlesme sartlarinin denetimi yoluyla
degil, olsa olsa islem temelinin ¢c6kmesi kurumu ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Yedinci fikrada, s6zlesme 6zgiirliigliniin ve serbest piyasa ekonomisinin énemli bir kural
aynen benimsenmektedir. Taraflarin asli edimleri arasindaki denge asla denetim konusu
olmaz. Serbest piyasa ekonomisi kurallarinin hakim oldugu bir ortamda edimler arasi
dengede objektif adaletin yerini “piyasa adaleti” alir. Fiyatlar bazi istisnalar disinda mevcut
hukuk sistemimizde denetime konu olamaz. Olmalar1 da disiintilemez, ¢iinkii “dogru” fiyati
tespit etmek icin herhangi bir hukuksal 6lciit mevcut degildir. Edimler arasindaki dengeye
miidahale edilemeyecegi kuralinin sadece bir istisnasi vardir. O da saydamlik ilkesine aykiri
davranilmis olmasi halidir. Zira tiiketici agisindan, acik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmis
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olma geregi edimi belirleyen hiikiimler ac¢isindan 6zel bir dnem tasimaktadir. En elverisli
fiyatlarin piyasada olusabilmesi icin bedel karsiliginda sunulan hizmetin kapsami, hangi
hallerde ek bir 6demenin talep edilecegi gibi hususlarin tiiketici agisindan anlasilabilir ve
diger arz edilen mal veya hizmetlerle karsilastirilabilir olmasi gerekir. Aksi takdirde zaten
piyasada fiyat olusumunun 6n kosullar1 ortadan kalkmis olur. Bu nedenle gerek asli edimlerin
gerekse yan edimlerin hepsi saydamlik denetiminden gececektir.

Sekizinci fikrada yapilan diizenleme ile Bakanliin, genel olarak kullanilmak tizere hazirlanmis
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasi veya
kullanilmasinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri alacagi hiikiim altina alinmistir. Bakanlik
standart s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar1 tespit etmeye ve bunlarin s6zlesme
metinlerinden ¢ikarilmasi i¢cin gerekli islemleri yapmaya yetkili olacaktir.

Dokuzuncu fikrada, Bakanligin, haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine
iliskin usul ve esaslar1 yonetmelik ile belirleyecegi hiikiim altina alinmistir. Bu yonetmelikte
ozellikle 93/13/AET sayili AB Yonergesinin ekinde verilmis olan “haksiz sartlar listesi” de yer
alacaktir.
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Satistan kacinma

Madde 6 -

(1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya
acikca gortilebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin, satilik olmadigi belirtilen bir
ibareye yer verilmedikce satisindan kacginilamaz.
(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kacinilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaclarla hareket
edenler; aksine bir teamil, ticari 6rf veya adet
ya da hakl bir sebep yoksa; bir mal veya
hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi
kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin
satin alinmasi sartina baglayamaz.

(4) Bakanlik ve belediyeler, bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasi ve izlenmesine
iliskin isleri ytriitmekle gorevlidir.

Satistan kacinma

Madde 6 -

Bu madde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 5 inci maddesi
ile biiytlik 6l¢lide ortiismektedir. Sadece maddenin ifade sekli diizeltilmistir.
Birinci fikraya gore satisa arz edilen malin, satilik olmadigi belirtilmedikce
satisindan kaginilamaz. Benzer sekilde ikinci fikraya gére de hakli bir sebep
olmaksizin hizmet saglamaktan kac¢inilamaz.

Uciincii fikraya gore, aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da hakl bir sebep
yoksa; a) Bir mal veya hizmetin satisi, o mal veya hizmetin, satici tarafindan
belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara baglanamayacagi, b) Bir mal veya
hizmetin satisi, bagka bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina
baglanamayacag acik¢a vurgulanmistir.

Maddeye yeni eklenen dordiincii fikrada yer alan diizenleme ile Bakanlik ve
belediyelerin, bu maddenin uygulanmasi ve izlenmesine iligkin isleri ytiriitmekle
ayri ayri1 gorevli olduklar: hiikiim altina alinmistir.

Satistan kagcinma

Madde 6 -

(Degisik: 6/3/2003- 4822/6 md.)

(1)Uzerinde "numunedir” veya "satihk degildir"
ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya acikga goriilebilir herhangi bir
yerinde teshir edilmesi halinde satict bu mallarin
satisindan ka¢inamaz.

(2)Hizmet saglamada da hakl bir sebep olmaksizin
kacinilamaz.

(3)Aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet yoksa, satici
bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin
kendisi tarafindan belirlenen miktar, say1 veya ebat
gibi kosullara ya da bagka bir mal veya hizmetin satin
alinmasina bagl kilamaz.

(4)Diger mal satis1 ve hizmet saglama sézlesmelerinde
de bu hiikiim uygulanir.

Vitrinde, rafta, elektronik
ortamda veya acikca
gorilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin, satilik
olmadig belirtilen bir ibareye
yer verilmedikce satisindan
kacinilamayacak. Ticari veya
mesleki amagclarla hareket
edenler; aksine bir teamiil,
ticari orf veya adet ya da hakli
bir sebep yoksa, bir mal veya
hizmetin satisini o mal veya
hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, sayi, ebat
gibi kosullara ya da baska bir
mal veya hizmetin satin
alinmasi sartina
baglayamayacak.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

Madde 7 -

(1) Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya
da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketiciye
kars1 herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu
hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal
veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin
kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tiiketicinin mah geri
gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukiimliligi yoktur.

(2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia
eden bu iddiasini ispatla yiikiimliiddir.

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler

Madde 7 -

Bu maddede yapilan diizenleme tiiketicilerin ismarlamadigi mal ve hizmetlerden
dolay1 sorumlu tutulmalarinin 6ntine gecilmesi amaglanmistir. Ayrica bu madde
ile paralel bir diizenleme 2011/83/AB sayih Tiiketici Haklar1 Hakkinda Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Yonergesinin 27 nci maddesinde yer almaktadir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin, siparis etmedigi mallarin
gonderilmesi veya hizmetlerin sunulmasi suretiyle bir bor¢ altina girmesinin
engellenmesi amac¢lanmistir. Bu mal veya hizmetin sunulmasina iliskin tiiketicinin
herhangi bir iradesi bulunmamaktadir. Dolayisiyla siparis edilmeyen mallarin
teslimi veya hizmetlerin sunulmasi halinde de ticari veya mesleki amaglarla
hareket edenler, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri siirememeleri gerekir. Mal
veya hizmetin tiiketiciye sunulmus olmasi halinde tiiketicinin sessiz kalmasi ya da
mal veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik bir kabul
beyani olarak yorumlanamayacaktir. Yine tiiketicinin mali geri yollamak veya
muhafaza etmek gibi bir yiikiimliilig de bulunmamaktadir. Ancak bu madde
baskasi adina génderilen bir mal veya hizmetin hata ile tiiketicinin kendisine
teslim edilmesi halindeki tiiketicinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.
Ikinci fikrada bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasin
ispatla yiikiimli kilinmistir. Siparis edilmeyen mal ve hizmetlere iliskin olarak
tiiketicinin herhangi bir iradesi bulunmamaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin bir mal
veya hizmeti siparis etmedigini kanitlamasi miimkiin degildir. Bu nedenle ticari
veya mesleki amaclarla hareket edenler eger bir malin veya hizmetin siparis
edildigini iddia ederlerse bu iddialarini yine kendileri ispat etmelidir.

Yiirurliikte olan kanunda karsilig1 yoktur.

Siparis edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da
hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi
herhangi bir hak ileri
stiriilemeyecek. Bu hallerde,
tliketicinin sessiz kalmasi ya
da mal veya hizmeti kullanmis
olmasi, sézlesmenin
kurulmasina yonelik kabul
beyani olarak
yorumlanamayacak.
Tiiketicinin mah geri
gondermek veya muhafaza
etmek gibi bir ylikiimliligi
olmayacak.
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Ayipli mal

Madde 8 -

(1) Ayiph mal, tiiketiciye teslimi
aninda, taraflarca kararlastirilmis
olan 6rnek ya da modele uygun
olmamasi ya da objektif olarak sahip
olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi
nedeniyle sozlesmeye aykiri olan
maldur.

(2) Ambalajinda, etiketinde, tanitma
ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden
bir veya birden fazlasini tasimayan;
satici tarafindan bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelige
aykir1 olan; muadili olan mallarin
kullanim amacini karsilamayan,
tliketicinin makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren mallar da
ayipl olarak kabul edilir.

(3) Sozlesmeye konu olan malin,
sozlesmede kararlastirilan siire icinde
teslim edilmemesi veya montajinin
saticl tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda gergeklestirildigi
durumlarda geregi gibi monte
edilmemesi s6zlesmeye aykiri ifa
olarak degerlendirilir. Malin
montajinin tiiketici tarafindan
yapilmasinin dngorildigu hallerde,
montaj talimatindaki yanhshk veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali
yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa s6z
konusu olur.

Ayipli mal
Madde 8 -

Birinci fikrada yer verilen tanim, 99/44 /AT sayili1 Yonergenin 2 nci maddesinin ikinci paragrafindaki tanima
uyum da g6zonilinde bulundurularak yeniden yapilmistir. Tanimda 6ncelikle ayipli ifanin, sézlesmeye aykiri
ifa oldugu vurgulanmis; dolayisiyla malin teslim edildigi anda s6zlesmede kararlastirilmis olan 6zellikleri
tasimamasi veya taraflarca kararlastirilmis 6rnek veya modele uygun olmamasi halinde, ayiph bir ifanin var
olacagi kabul edilmistir. Bu agidan sézlesme icerigine hangi hususlarin dahil oldugunun tespit edilmesi 6zel
onem tasir. Taraflarin mala iliskin olarak tizerinde agik¢a anlasmis olduklari hususlarin s6zlesme icerigi
olacag tartismasizdir. Bunun yani sira, bir malin objektif olarak sahip olmasi gereken asgari 6zellikleri
tasimasi gerektigi de taraflar arasinda zimnen kararlastirilmis sayilir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile bir malin ayipli olup olmadiginin tespit edilmesi agisindan bir takim
kriterlere yer verilmistir. Buna gore; 6zellikle ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya
da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan
bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mallarin kullanim
amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallarin ayiph olarak kabul edilecektir.

Bu diizenleme ile malin ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda veya reklam ve
ilanlarinda yer alan niteliklere sahip olacaginin da taraflarca kararlastirilmis oldugu kabul edilmistir.
Kamuya yapilmis olan bu tiir bildirimlerden, saticinin ve tiiketicinin haberdar oldugu ve bu bilgi 15181nda
sézlesmeyi kurduklari varsayilmaktadir. iste malin, sézlesme ile belirlenmis olan bu 6zelliklerinden
herhangi birine sahip olmamasi halinde ayipli oldugu kabul edilir. Ayipl bir ifanin var olup olmadigi, malin
tiiketiciye teslim edildigi ana gore belirlenecektir. Madde metninde gecen teknik diizenleme kavramui ile
11/7/2001 tarihli ve 4703 sayili Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanunda yer alan tanim kastedilmistir.

Ugiincii fikrada, 1999/44 sayih AB Yonergesinin 2 nci maddesinin besinci paragrafina uygun olarak, ayip
kavrami kapsamina dahil edilen, malin geregi gibi monte edilmemesi halleri diizenlenmistir. Her ne kadar
ayibin varligl malin teslim edildigi ana gore belirleniyorsa da malin heniiz monte edilmeden teslim edildigi,
ancak montajinin satic1 veya onun sorumlulugunda baskalari tarafindan gergeklestirildigi hallerde teslim
sonrasinda, montaj asamasinda ortaya ¢ikan sorunlar da ayip kavrami icinde degerlendirilmistir. Ayni
sekilde, montajin tiiketici tarafindan yapilmasinin kararlastirilmis oldugu hallerde, yanlis montajin, satici
tarafindan sunulan montaj talimatnamesindeki yanlislik veya eksiklige dayanmasi durumunda olusacak bu
aylp malin ayibi olarak degerlendirilir ve teslimden sonra ortaya ¢ikmis olsa bile ayip hiikiimlerine tabi
olur. Ayrica tiiketicilerin siklikla karsilagtiklari bir sorun olan s6zlesmeye konu olan malin, s6zlesmede
kararlastirilan siire icerisinde teslim edilmemesi durumunda da s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur. Bu
durumda ttiketici ay1ipli mala iliskin hiikiimlerden yararlanacaktir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
8 inci maddesi, 6zellikle internet ortaminda yapilan tanitimlar ve saglayicilar tarafindan yapilan

bildirimlerin dogru olmasini ve internet ortaminda yapilan hizmet sunumlarinda vaat edilenlerde eksiklik
olmasi halinde ise bu malin ayipli olarak kabul edilmesini teminen (2) numarali fikrasina “kullanma
kilavuzunda” ifadesinden sonra gelmek lizere “internet portali” ibaresinin eklenmesi suretiyle

Ayiph Mal

Madde 4 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/4
md.)

(1)Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve
kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici
tarafindan bildirilen veya standardinda
veya teknik diizenlemesinde tespit
edilen nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykir1 olan ya da tahsis veya
kullanim amaci bakimindan degerini
veya tiiketicinin ondan bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren mallar, ay1pli mal
olarak kabul edilir.

Ambalajinda, etiketinde,
tanitma ve kullanma
kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan
ozelliklerinden bir veya
birden fazlasini tasimayan,
satic1 tarafindan bildirilen
veya teknik diizenlemesinde
tespit edilen nitelige aykir
olan, muadili olan mallarin
kullanim amacini
karsilamayan, tiiketicinin
makul olarak bekledigi
faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren
mallar ayiplh olarak kabul
edilecek.

Soézlesmeye konu olan malin,
sozlesmede kararlastirilan
slire icerisinde teslim
edilmemesi veya montajinin
saticl tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda
gerceklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykiri olarak
degerlendirilecek. Malin
montajinin tiiketici tarafindan
yapilmasinin 6ngorildigi
hallerde, montaj talimatindaki
yanlislik veya eksiklik
nedeniyle montaj hatal
yapilmissa, sozlesmeye aykiri
ifa s6z konusu olacak.
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Ayipli maldan sorumluluk

Madde 9 -

(1) Satici, mali satis sézlesmesine uygun olarak
tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.

(2) Saticy, kendisinden kaynaklanmayan reklam
yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigini ve haberdar olmasinin da
kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin satis sézlesmesinin akdi
aninda diizeltilmis oldugunu veya satis
sozlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile
nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladigi
takdirde aciklamanin icerigi ile bagh olmaz.

Ayipli maldan sorumluluk
Madde 9 -

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile saticiya, mali satim s6zlesmesine uygun olarak tiiketiciye
teslim etme yiikiimliliigii verilmistir.

Ikinci fikra 1999/44 sayili AB Yonergesinin 2 nci maddesinin dérdiincii paragrafi esas
alinarak kaleme alinmistir. Reklam veya ilan yoluyla yapilan aciklamalara aykir1 mal teslim
edilmesi halinde bir ayibin varliginin kabul edilmesinin nedeni, bu a¢iklamalarda yer alan
taahhiitlerin taraflarca bilindigi ve dolayisiyla bunlarin s6zlesme icerigi oldugudur. Ancak
nadiren de olsa, saticinin, mala iliskin olarak 6rnegin {iretici tarafindan yapilan reklamlardan
fiilen haberdar olmamasi ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecek olmasi
ihtimali vardir. Iste bu hallerde saticimin ilgili taahhiitlerle bagl tutulmasi uygun olmayacaktir.
Kuskusuz bu durumda ispat yiikii saticidadir. Saticinin reklam ve ilanlarda vaat edilenlerden
sorumlu tutulmaktan kurtulmak icin basvurabilecegi ikinci yontem, gercegi yansitmayan
reklam veya ilanin, satim s6zlesmesinin kurulmasi anina kadar diizeltildigini ispat etmesidir.
Bu hallerde s6zlesme igerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son olarak saticy, ilgili reklam
ve ilana ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki taahhiitlere bagh olarak
sozlesme kurma iradesinin olusmadigini da ispat edebilir. Ornegin ilgili reklamin hig
ulasmadigl bir bolgede kurulan bir satim sézlesmesi agisindan bu imkan mevcuttur. Bu
hallerde yine reklamdaki taahhiidiin sdzlesme icerigi olmadigi kabul edilebilir.

Yiirtirlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.

Ispat yiikii

Madde 10 -

(1) Teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde
ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var
oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayiph
olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine,
malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise
uygulanmaz.

(2) Tiketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tarihte
ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendigi hallerde,
sozlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin
disindaki ayiplara kars tiiketicinin se¢imlik
haklar1 saklidir.

(3) Satisa sunulacak ayipli mal tizerine ya da
ambalajina, iiretici, ithalat¢i veya satici
tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi
sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi
iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye
verilmesi veya ayiba iliskin a¢iklayici bilginin
tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi
lizerinde agikga gosterilmesi zorunludur. Teknik
diizenlemesine uygun olmayan triinler ise
hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu
tirtinlere, Uriinlere ili§kin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve
ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Ispat yiikii

Madde 10 -

Bu maddede ispat yiikiine iliskin diizenlemeler yapilmistir. Birinci fikrada yapilan diizenleme
ile, 1999 /44 sayili AB Yonergesinin 5 inci maddesinin liglincii paragrafina uygun olarak,
tiiketici lehine getirilmis olan bir ispat kolaylig1 benimsenmistir. Buna gore teslimden itibaren
alt1 ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim aninda var oldugu kabul edilir. S6zlesmeye aykiri
bir malin ifa edilip edilmedigi teslim anina gore saptandigindan, tliketicinin ayiptan dogan
haklarini kullanabilmesi, ayibin o anda var oldugunu, malin agik veya gizli bir ayib1 o anda
tasidigini ispat etmesine baghdir. Fakat 6zellikle malin bu ayip nedeniyle telef oldugu hallerde,
ispatin getirilmesi giictiir. Dolayisiyla Kanun, ilk alt1 ay icin ispat yiikiine yer degistirtmistir.
Bir malin alt1 ay boyunca sorunsuz ¢alismasi, hayatin olagan akisina uygun olarak kabul
edilmis ve bu siire icinde mal yine de bozulmussa, kaynaginda yani teslim aninda var olan bir
ayibin yattig1 sonucuna varilmistir. Kuskusuz saticinin bunun aksini ispat etmesi imkani her
zaman vardir. Diger yandan, bazi mallar agisindan tiiketiciye bu tiir bir ispat kolayligi
getirilmesinin saticiyl magdur edebilmesi s6z konusudur. Ornegin dogasi geregi cabuk
bozulan, ciiriiyen veya yok olan mallar acisindan bu tiir bir karinenin kabuld, malin niteligi ile
bagdasmaz. Koltuk takimlarinda sigara yaniklari gibi, ay1ibin, tiiketicinin kullanim hatasina
dayanmasinin ¢ok daha muhtemel oldugu hallerde de, saticinin ispat yiikii altinda olmasi
dogru olmaz. Bu agidan hakimin, ayibin ve malin niteligini takdir ederek, ayibin teslim aninda
var oldugu konusundaki ispat ytlikiiniin yine tliketicide olduguna karar vermesi miimkiindir.
Ayipl malda tiiketicinin secimlik haklarindan faydalanabilmesi icin ayibi belirli bir siire iginde
ihbar etmesi ytkiimliiligi kaldirilmistir. AB Yonergesinin mecburi unsurlari arasinda yer
almayan ihbar ytukiimluligii bugiin 6rnegin Avusturya, Almanya, Cek Cumhuriyeti, Fransa,
Ingiltere, Irlanda, Letonya, Liiksemburg ve Yunanistan’da diizenlenmemistir. Nitekim
tiiketicinin se¢imlik haklarindan birini kullandig1 yontinde saticiya her haliikarda bildirimde
bulunmasi gereginin olmasi, bunun 6ncesinde ayrica bir de ayibi ihbar etmesi zorunlulugunu
anlamsiz kilmaktadir. Ozellikle ayibin hangi anda tespit edildigi genelde tartismal
olacagindan, bu tespit anindan itibaren isleyecek bir ayibi ihbar siiresinin de ne zaman sona

Ayiph Mal

Madde 4 -

(5)Ayipli malin neden oldugu zararlardan
sorumluluga iliskin hiikiimler disinda,
ayiph oldugu bilinerek satin alinan mallar
hakkinda yukaridaki hiikiimler
uygulanmaz.

(6)Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya
da ambalajina, imalatg¢1 veya satici
tarafindan tiiketicinin kolaylikla
okuyabilecegi sekilde "oziirludiir"
ibaresini iceren bir etiket konulmasi
zorunludur. Yalnizca ayipli mal satilan
veya bir kat ya da reyon gibi bir boliimii
strekli olarak ayipli mal satisina,
tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis
edilmis yerlerde bu etiketin konulma
zorunlulugu yoktur. Malin ayiph oldugu
hususu, tiiketiciye verilen fatura, fis veya
satis belgesi lizerinde gosterilir.

(7) Guivenli olmayan mallar, piyasaya
oziurliadur etiketiyle dahi arz edilemez. Bu
tiriinlere, 4703 sayih Uriinlere Iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri
uygulanir.

Teslim tarihinden itibaren 6
ay icinde ortaya ¢ikan
ayiplarin, teslim tarihinde var
oldugu kabul edilecek. Bu
durumda malin ayiph
olmadiginin ispati saticiya ait
olacak. Bu karine, malin veya
ayibin niteligi ile
bagdasmiyorsa
uygulanmayacak.

Satisa sunulacak ayipli mal
lizerine ya da ambalajina,
iretici, ithalatg1 veya satici
tarafindan tiiketicinin
kolaylikla okuyabilecegi
sekilde malin ayibina iliskin
aciklayici bilgiyi iceren bir
etiket konulacak. Teknik
diizenlemesine uygun
olmayan triinler hi¢bir
sekilde piyasaya arz
edilemeyecek.
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erdigi uygulamada sorun olusturmaktadir. Tiiketici iki y1llik zamanasimi siiresi icinde ayibi
tespit ettigi slirece secimlik haklarini da kullanabilecektir. Ayibin ¢ok erken bir safhada tespit
edilmis olmasina ragmen tiiketicinin uzun bir siire secimlik haklarini kullanmamis olmasi,
duruma gore Tiirk Medeni Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikrasi ¢cercevesinde bir hakkin
kotiiye kullanilmasi itirazi ile karsilasabilecektir. Tiiketicinin ihbar i¢in 6ngoriilen siire icinde
ayrica hangi secimlik hakkini kullandigini bildirme ytkiimliiliigii bugiin de yoktur. Dolayisiyla
ihbar yiikiimliiligliniin tiiketiciyi, secimlik haklarini kullanmak konusunda ¢abuk hareket
etmeye zorlayacagi yoniindeki bir argliman bugiin i¢in de yerinde degildir.

Ikinci fikrada, tiiketicinin, sézlesmenin kuruldugu tarihte kendisine bildirilen ayiptan
haberdar oldugu veya makul olarak haberdar olmasinin kendisinden beklendigi hallerde,
sozlesmeye aykiriligin s6z konusu olmayacagi diizenlenmistir. Tliketicinin sadece haberdar
oldugu ayiplar degil, haberdar olmamasinin miimkiin olmadig1 ayiplar da s6zlesmeye aykirilik
olusturmaz. Ancak, tiiketicinin haberdar olmadigi ayiplar icin bu maddede yer alan haklari
saklidir. Ornegin tizerinde cizik oldugu bilinerek ve etiketinde de acikca belirtilerek satisa
sunulan bir buzdolabinin motorunun arizalanmasi durumunda, s6z konusu ariza i¢in
tiiketicinin dort se¢imlik haktan faydalanma imkan vardir. Ayrica, ikinci el satimlarda veya
defolu mallarin satiminda da bu tiir durumlar ile karsilasilabilir. Bu hallerde zaten taraflarin,
malin sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin olarak farkl bir sézlesmesel diizenleme
yaptiklar1 kabul edilecek, dolayisiyla da malin ayiph oldugundan bahsedilemeyecektir. ikinci
el bir arabanin yeni bir araba ile ayni 6zelliklere sahip olamayacag agiktir.

Sozlesmenin kurulmasi asamasinda son derece asikar olan ve herhangi bir muayene
yapmadan hemen goze batan bir ayibin varligl halinde, daha sonra bundan haberdar
olunmadigi ileri stiriilemeyecektir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta, tiiketicinin
haberdar oldugu ayiplardan farklh bir ayibin daha sonra ortaya ¢ikmis olmasi halinde, satici,
liretici ve ithalatcinin bunlara iliskin sorumluluklarinin her haliikarda var olacagidir. Ornegin
satin alinan ikinci el arabanin lastiklerinin asinmis oldugu tiiketicinin bilmesi gereken bir
olgudur, dolayisiyla daha sonra bu konuda bir ayip iddiasinda bulunamaz. Buna karsilik
arabanin hava yastiginin acilmamasi, fren sistemi, motor, vites kutusu arizalari gibi arizalar
arabanin ikinci el olmasi ile alakali bir sorun degildir. Bu hallerde yine bir ayibin varligi kabul
edilecektir. Ikinci el bir arabanin objektif olarak sahip olmas1 gereken biitiin ézellikleri
tasimasi gerektigi aciktir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina,
iiretici, ithalatgi1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin
ayibina iliskin aciklayici bilgiyi iceren bir etiket konulmasi zorunlu tutulmustur. Teghir tirtnt
olmalari sebebiyle bir takim ayip olusan mallar da benzer sekilde bu durumunun belirtilmesi
gerekmektedir. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin aciklayici bilginin tiiketiciye
verilen fatura, fis veya satis belgesi lizerinde acikca gdsterilmesi zorunludur. Boylelikle,
sozlesmenin akdi aninda tiiketicinin maldaki ayiptan haberdar olmasi saglanmis olacaktir ve
tiiketicinin, s6zlesmenin akdi aninda malin ayibindan haberdar oldugu haller i¢in bir
sozlesmeye aykirilik s6z konusu olmayacaktir. Ancak giivensiz iiriinlerin etiketle dahi satisa
sunulmasi yasaktir. Giivensiz iiriin séz konusu oldugunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunun hiikiimleri uygulanacaktir.
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Tiiketicinin secimlik haklari

Madde 11 -

(1) Malin ayipli oldugunun anlasilmasi
durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde,
biitiin masraflari saticiya ait olmak iizere
satilanin licretsiz onarilmasini isteme,

¢) Iimkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile
degistirilmesini isteme

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Saticy,
tliketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimlidir.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklar iiretici veya ithalat¢iya
karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin
yerine getirilmesi konusunda satic, Uretici ve
ithalatc1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatel, malin kendisi tarafindan piyasaya
stiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satic1 i¢in orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici,
sozlesmeden donme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara
basvurmanin tiiketici acisindan sorun tegkil edip
etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarindan birinin segilmesi
durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya
ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
is glinii, konut ve tatil amacl tasinmazlarda ise
altmis is giinii iginde yerine getirilmesi
zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi
uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer
alan mallara iligkin, tliketicinin iicretsiz onarim
talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir
sliresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici
diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
(5) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi

Tiiketicinin secimlik haklari

Madde 11 -

Birinci fikrada ayipli maldan dolay1 tiiketicinin secimlik haklar1 diizenlenmistir.
Tiiketici bu haklardan birini serbestce belirleyebilir. Satici tiiketicinin tercih ettigi
bu talebi yerine getirmekle yiikiimltdir. Tiiketicinin ayipli maldan dolay1 dort
secimlik hakki bulunmaktadir. Bunlar:

- Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme.

- Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme.

- Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak
lizere satilanin licretsiz onarilmasini isteme.

- Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme.

ikinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin dért secimlik hakkindan dolay:
oncelikli sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte, “licretsiz onarim” ve “malin
ay1psiz misli ile degistirilmesi” taleplerini {iretici veya ithalatciya karsi da
yoneltmesi imkani taninmistir. Tiiketicinin, “licretsiz onarim” veya “malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi” taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, liretici ve
ithalatciya miiteselsil sorumluluk yiiklenmistir. Ancak, iireticinin veya ithalat¢inin
malin kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin olustugunu ispat
edebildigi hallerde sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

Sozlesmeye aykiriliktan, sézlesme tarafi olarak dncelikle saticinin sorumlu olmasi
esastir. Ancak, tiiketici saticinin ortadan kayboldugu durumlar da dahil olmak
lizere, ay1psiz misli ile degistirme veya licretsiz onarim haklarini iireticiye veya
ithalatciya kars: da kullanabilir. Uretici veya ithalatgr ile tiiketici arasinda bir
sozlesme iliskisi bulunmamaktadir. Tiiketici, iireticiye veya ithalat¢iya karsi bir
0deme yapmadigl i¢in s6zlesmeden donme hakkini kullanarak, saticiya 6demis
oldugu paray iiretici veya ithalatgidan geri almasi veya bedel indirimi hakkini
kullanmas1 miimkiin degildir. Tiiketici bu haklarini ancak saticiya karsi
kullanabilir. Buna karsilik ticretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirmenin
iireticiden veya ithalat¢idan istenmesi anlamlidir. Zira elinde yeni mal bulunan
veya o mali geregi gibi onaracak olan liretici veya ithalat¢idir. Dolayisiyla bu
hallerde, sézlesmelerin nisbiligi ilkesini asarak tiiketicinin dogrudan iireticiye
veya ithalatgiya gidebilmesi kabul edilmistir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile licretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi haklarinin kullanilamayacagi durumlar belirlenmistir. Her ne kadar
tiiketici secimlik haklarindan birini kullanmakta serbestse de 6zellikle licretsiz
onarim ve ayipsiz misli ile degistirme haklarinin kullanilmasi bazi hallerde saticiy1
zor durumda birakabilir. Buna gore onarim ve ayipsiz misli ile degistirme
imkansiz ise bu taleplerin ileri siiriilmesi miimkiin olmayacaktir. Imkansiz olmasa
bile, licretsiz onarim ve ayipsiz misli ile degistirme satic1 agisindan orantisiz
giicliikleri beraberinde getirecek ise tiiketici yine bu haklarini kullanamaz.
Imkansizhigin tespiti kolaydir. Ornegin malin misliyle degistirilmesi hakkinin
kullanilmasi durumunda istenen malin ayipsiz mislini tedarik etmek miimkiin
degilse bu hak istenemez. Tamir edilmesi objektif acidan imkansiz olan bir mal
icin de bu talep kabul edilemez. Buna karsilik satici i¢in “orantisiz giicliikleri”
beraberinde getirecek olmanin ne anlama geldigini tayin etmek daha zordur. Bu
konuda 1999/44 sayili AB Yonergesi Kanuna da aynen aktarilmis olan tig kriter
belirtmistir. Bunlar; malin ayipsiz degeri, ayibin 6énemi ve diger se¢imlik haklara

Ayiph Mal

Madde 4 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/4 md.)

(2) Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin
icerisinde ayibi saticiya bildirmekle ytlikiimlidiir.
Tiiketici bu durumda, bedel iadesini de iceren
sozlesmeden donme, malin ayipsiz misliyle
degistirilmesi veya ay1p oraninda bedel indirimi ya da
licretsiz onarim isteme haklarina sahiptir. Satici,
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukiimliidiir. Tliketici bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte ayipli malin neden oldugu 6liim ve/veya
yaralanmaya yol acan ve/veya kullanimdaki diger
mallarda zarara neden olan hallerde imalat¢i-
lireticiden tazminat isteme hakkina da sahiptir.

(3) (Degisik tgiincti fikra: 21/2/2007- 5582/22 md.)
imalatgl-ﬁretici, saticy, bayi, acente, ithalatci ve 10 uncu
maddenin besinci fikrasina veya 10/B maddesinin
dokuzuncu fikrasina gore kredi veren, ayipli maldan ve
tliketicinin bu maddede yer alan se¢imlik haklarindan
dolay1 miiteselsilen sorumludur. 10/B maddesinin
dokuzuncu fikrasina gore kredi veren konut
finansmani kurulusunun sorumlulugu teslim
tarihinden itibaren 1 yil siire ve kullandirdig kredi
miktari ile sinirlidir. Konut finansmam kuruluslari
tarafindan 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore
verilen kredilerin devrolmasi halinde dahi, kredi veren
konut finansmani kurulusunun sorumlulugu devam
eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda
sorumlu olmaz. Ayipli malin neden oldugu zarardan
dolay1 birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde
bunlar miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin
ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan
kaldirmaz.

Malin ayipl oldugunun
anlasilmasi1 durumunda
tliketici, satilani geri vermeye
hazir oldugunu bildirerek,
sozlesmeden donme, satilani
alikoyup ay1p oraninda satis
bedelinden indirim isteme,
asir1 bir masraf
gerektirmedigi takdirde,
biitiin masraflari saticiya ait
olmak lizere satilanin iicretsiz
onarilmasini isteme, satilanin
ay1psiz bir misli ile
degistirilmesini isteme
haklarindan birini
kullanabilecek.

Ucretsiz onarim veya malin
ay1psiz misli ile degistirilmesi
haklar tiretici veya ithalatciya
kars1 da kullanilabilecek.
Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici i¢cin
orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi
halinde tiiketici, s6zlesmeden
dénme veya ayip oraninda
bedelden indirim haklarindan
birini kullanabilecek.

Ucretsiz onarim veya malin
ay1psiz misli ile degistirilmesi
haklarindan birinin se¢ilmesi
durumunda bu talebin
saticlya, ureticiye veya
ithalatciya yoneltilmesinden
itibaren azami 30 isgiint,
konut ve tatil amach
tasinmazlarda ise 60 isgiinii
icerisinde yerine getirilecek.

Tiiketicinin sozlesmeden
doénme veya ay1p oraninda
bedelden indirim hakkini
sectigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya
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durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya
bedelden yapilan indirim tutari1 derhal
tiiketiciye iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya cikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi
hakki yerine getiren taraf¢a karsilanir. Tiiketici
bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borg¢lar
Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilir.

basvurmanin tiiketici acisindan sorun dogurup dogurmayacagi gibi unsurlardir.
Ornegin malin tamir edilmesi, ayipsiz mislinin verilmesi ile mukayese edildiginde
¢cok daha masrafli olacaksa tiiketicinin tamirde 1srarci olmasi kabul
edilmeyecektir. Satin alinan bir vidanin dislerinde bozukluk varsa vidanin tamiri
yerine ay1psiz misli ile degistirilmesi daha uygundur. Buna karsilik satin alinan bir
camasir makinesinin bir vidasinin bozulmasi halinde, baska bir camasir makinesi
talep edilmesi orantisizlik savunmasi ile karsilasir. Bu hallerde vidanin
degistirilmesi uygun olan ¢oziimdiir.

Dordiincii fikrada, tiiketicinin licretsiz onarim veya ayipsiz misli ile degistirme
haklarindan birini se¢tigi durumlarda, tiiketicinin yasamasi muhtemel
magduriyetlerin 6niine gegmek amaciyla, s6z konusu taleplerin saticiya, lireticiye
veya ithalatgiya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil
amagl tasinmazlarda ise altmis is giinii icerisinde yerine getirilmesi
Oongorilmistiir. Ancak, Kanunun satis sonrasi hizmetlere iligskin diizenlemelerin
yapildig1 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan
mallara iliskin azami tamir siiresi farklilik gosterebilecektir. Listedeki mallar i¢in
tiiketicinin tlicretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir siiresi
icerisinde yerine getirilecektir. Ayipli mal bu fikrada 6ngériilen azami tamir
stireleri icerisinde tamir edilemezse tiiketici, ay1psiz misli ile degistirme, bedel
indirimi veya s6zlesmeden donme haklarindan birini kullanabilecektir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin s6zlesmeden déonme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanmay1 se¢tigi durumlarda,
6demis oldugu bedelin tiimiiniin veya bedelden yapilan indirim tutarinin derhal
kendisine iade edilecegi hiikliim altina alinmistir.

Altina fikra, se¢imlik haklarin kullanilmasi sebebiyle ortaya ¢ikan tiim
masraflarin, tiiketicinin se¢tigi hakki yerine getiren tarafca (saticy, liretici veya
ithalatg1) karsilanmasini éngérmektedir. Ornegin, nakliye, posta veya iletisim
masraflar gibi. Tiiketici secimlik haklarin kullanma sebebiyle hicbir masrafa
katlanmak zorunda birakilmamalidir. Ayrica ayipli mal bir kisinin 6liimtine veya
yaralanmasina veya bir malin zarar gormesine sebep olabilir. Dolayisiyla,
tiiketicinin dort segimlik hakkinin yani sira Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimlerine
kiyasen tazminat talep etmesi imkani1 da mevcuttur. Ancak bunun icin, sézlesmeye
aykirilik nedeniyle ortaya ¢ikan zararin ispat edilmesi gerekir.

bedelden yapilan indirim
tutari iade edilecek.

Secimlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tim
masraflar, tiiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca
karsilanacak. Tiiketici bu
secimlik haklarindan biri ile
birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat
da talep edebilecek.
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Zamanasimi

Madde 12 -

(1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki
sozlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden
itibaren iki y1llik zamanasimina tabidir. Bu
stire konut veya tatil amach tasinmaz
mallarda tasinmazin teslim tarihinden
itibaren bes yildir.

(2) Bu Kanunun 10 uncu maddesinin ti¢iincii
fikrasi sakli olmak iizere ikinci el satislarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir
yildan, konut veya tatil amach taginmaz
mallarda ise li¢ y1ldan az olamaz.

(3) Ay1p, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

Zamanasimi

Madde 12 -

Bu maddede ayipli maldan sorumluluga iliskin zamanasimi stireleri diizenlenmistir.
Birinci fikrada satici s6zlesme ile daha uzun bir siire sorumlu olmayi listlenmemisse,
ayipli maldan sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslimi tarihinden itibaren iki yillik zamanasimai siiresine tabidir. Bu siire konut veya
tatil amach tasinmaz mallarda bes yildir ve tasinmazin teslimi anindan itibaren
islemeye baslar.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile ikinci el satimlarda saticinin sorumlulugu en az
bir y1l, konut veya tatil amacgl tasinmaz mallarda en az {i¢ y1l olarak belirlenmistir.
Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile malin ayibina karsi sorumlu tutulanlarin ayibi
tiiketiciden agir kusur ya da hile ile gizlemesi durumunda zamanasimi siiresinden
faydalanamayacag hiikiim altina alinmistur.

Ayiph Mal

Madde 4

(4) Bumadde ile ayiba karsi sorumlu
tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir siire ile
sorumluluk tistlenmemislerse, ayipli maldan
sorumluluk, ay1p daha sonra ortaya ¢ikmis
olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden
itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu
slire konut ve tatil amacgh tasinmaz mallarda
bes yildir. Ayipli malin neden oldugu her
tlirli zararlardan dolay yapilacak talepler
ise U¢ y1llik zamanasimina tabidir. Bu
talepler zarara sebep olan malin piyasaya
stirtildiigii giinden baslayarak on yi1l sonra
ortadan kalkar. Ancak, satilan malin ayibi,
tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile
ile gizlenmisse zamanasimi sliresinden
yararlanilamaz.

Zamanasimi; Kanunlarda veya taraflar
arasindaki sozlesmede daha uzun bir
slire belirlenmedigi takdirde, ayiph
maldan sorumluluk, ayip daha sonra
ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren 2 yillik
zamanasimina tabi olacak. Bu siire konut
veya tatil amacgh tasinmaz mallarda
tasinmazin teslim tarihinden itibaren 5
y1l olarak uygulanacak.

ikinci el satislarda saticinin ayiph
maldan sorumlulugu 1 yildan, konut
veya tatil amacgh tasinmaz mallarda ise 3
yildan az olamayacak. Ayip, agir kusur ya
da hile ile gizlenmisse zamanasimi
hiikiimleri uygulanmayacak.

Ayipl hizmet

Madde 13 -

(1) Ayipli hizmet, sézlesmede belirlenen stire
icinde baslamamasi veya taraflarca
kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip
olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi
nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan hizmettir.
(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen,
internet portalinda veya reklam ve
ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya
da yararlanma amaci bakimindan degerini
veya tiiketicinin ondan makul olarak
bekledigi faydalari azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik
eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

Ayipl hizmet

Madde 13 -

Birinci fikrada, ayipli hizmetin tanimi yapilmistir. Tanima gore hizmetin s6zlesmede
belirlenen siire icerisinde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve
objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye
aykiri olan hizmetler ayipli hizmet olarak kabul edilecektir.

Ikinci fikrada yapilan diizenleme ile hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen veya
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler de
ay1pl hizmet kapsaminda degerlendirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Bu diizenleme ile hizmetin, saglayici tarafindan bildirilen veya reklam ve ilanlarinda
yer alan niteliklere sahip olacaginin da taraflarca kararlastirilmis oldugu kabul
edilmistir. Kamuya yapilmis olan bu tiir bildirimlerden, saglayicinin ve tiiketicinin
haberdar oldugu ve bu bilgi 1s5181nda sézlesmeyi kurduklari varsayilmaktadir. iste
hizmetin, s6zlesme ile belirlenmis olan bu 6zelliklerinden herhangi birine sahip
olmamasi halinde ayiplh oldugu kabul edilir. Ayiplh bir ifanin var olup olmadigi,
hizmetin tiiketiciye sunuldugu ana gore belirlenecektir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
13 iincii maddesi; 6zellikle internet ortaminda yapilan tanitimlar ve saglayicilar

tarafindan yapilan bildirimlerin dogru olmasini ve internet ortaminda yapilan hizmet
sunumlarinda vaat edilenlerde eksiklik olmasi halinde ise bu malin ayiph olarak
kabul edilmesini teminen (2) numaral fikrasina “Hizmet saglayicisi tarafindan
bildirilen” ifadesinden sonra gelmek iizere “internet portali” ifadesinin eklenmesi
suretiyle,

Ayiph Hizmet

Madde 4/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/5 md.)
(1)Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve
ilanlarinda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi
etkileyen niceligine aykiri olan ya da
yararlanma amaci bakimindan degerini
veya tliketicinin ondan bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddj,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir.
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Ayipli hizmetten sorumluluk

Madde 14 -

(1) Saglayicy, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa
etmekle ylikiimlidiir.

(2) Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam
yoluyla yapilan a¢iklamalardan haberdar olmadigini ve
haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini
veya yapilan agiklamanin igeriginin hizmet
s6zlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu
veya hizmet s6zlesmesinin kurulmasi kararinin bu
aciklama ile nedensellik bag1 icermedigini ispatladigi
takdirde aciklamanin icerigi ile bagh olmaz.

YENi KANUNUN GEREKCESI

Ayiph hizmetten sorumluluk

Madde 14 -

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile saglayiciya, hizmeti s6zlesmeye uygun olarak ifa etme yiikiimliligi verilmistir.
Ikinci fikrada saglayicinin, reklam ve ilanlarinda yer alan agiklamalara iliskin olarak sorumluluktan kurtulabilecegi
durumlar diizenlenmistir. Saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam veya ilan yoluyla yapilan aciklamalardan
haberdar olmadigini ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan aciklamanin iceriginin
hizmet s6zlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya hizmet s6zlesmesi akdetme kararinin bu agiklama ile
nedensellik bag1 icinde olmadigini ispatladigl takdirde agiklamanin igerigi ile bagh olmayacaktir.

Reklam veya ilan yoluyla yapilan a¢iklamalara aykir1 hizmet sunulmasi halinde bir ayibin varliginin kabul
edilmesinin nedeni, bu aciklamalarda yer alan taahhiitlerin taraflarca bilindigi ve dolayisiyla bunlarin sézlesme
icerigi oldugudur. Ancak nadiren de olsa, saglayicinin, hizmete iliskin olarak érnegin saglayici tarafindan yapilan
reklamlardan fiilen haberdar olmamasi ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecek olmasi ihtimali
vardir. Iste bu hallerde saglayicinin ilgili taahhiitlerle bagh tutulmasi uygun olmayacaktir. Kuskusuz bu durumda
ispat yiikii saglayicidadir. Saglayicinin reklam ve ilanlarda vaat edilenlerden sorumlu tutulmaktan kurtulmak icin
basvurabilecegi ikinci yontem, gercegi yansitmayan reklam veya ilanin, hizmet s6zlesmesinin kurulmasi anina kadar
diizeltildigini ispat etmesidir. Bu hallerde s6zlesme icerigi zaten yeni reklama gore belirlenir. Son olarak saglayici,
ilgili reklam ve ilana ragmen, tiiketicinin bunlardan etkilenmedigini, yani buradaki taahhiitlere bagh olarak sézlesme
kurma iradesinin olusmadigini da ispat edebilir. Ornegin ilgili reklamin hi¢ ulasmadig bir bolgede kurulan bir hizmet
sozlesmesi agisindan bu imkan mevcuttur. Bu hallerde yine reklamdaki taahhiidiin s6zlesme icerigi olmadig1 kabul
edilebilir.

' YURURLUKTE OLAN KANUN
Yiirtirlikte olan kanunda karsiligi yoktur.
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Tiiketicinin secimlik haklari

Madde 15 -

(1) Hizmetin ay1ph ifa edildigi durumlarda
tiiketici, hizmetin yeniden goériilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi,
ay1p oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan birini
saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir.
Saglayicy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle ylikiimlidiir. Secimlik
haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya cikan
tlim masraflar saglayici tarafindan karsilanir.
Tiiketici, bu secimlik haklarindan biri ile birlikte
Tirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca
tazminat da talep edebilir.

(2) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
goriilmesinin saglayici icin orantisiz gii¢liikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu
haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger
secimlik haklara basvurmanin tiiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinir.

(3) Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya
bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye
iade edilir.

(4) Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden
gorilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi
ve tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci
dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir stire
icinde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep saglayici
tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu
slire talebin saglayiciya yoneltilmesinden
itibaren otuz is glinlinli gecemez. Aksi takdirde
tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

Tiiketicinin secimlik haklari

Madde 15 -

Bu madde, ayipli mallara iliskin 11 inci maddeye paralel olarak diizenlenmistir.
Buna gore ayipli hizmette tiiketicinin yine dort secimlik hakki bulunmaktadir.
Bunlar; hizmetin yeniden ifasini talep etmek veya licretsiz onarim gibi ifa temelli
talepler ile sozlesmeden donme veya bedel indirilmesi gibi yenilik doguran
haklardir. Bu se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan masraflar
saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte
Tirk Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat talep edebilir.

Ikinci fikra uyarinca, eger iicretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi
saglayici i¢in orantisiz gligliikleri beraberinde getirecekse tiiketici bu se¢imlik
hakkini kullanamaz. Bu durumda ya onarim yerine hizmetin yeniden goériilmesini
veya tersini isteyebilecek veya sézlesmeden donme veya bedel indirimi yolunu
tercih edecektir. Orantisizligin tayininde hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger secimlik haklara basvurmanin tiiketici agisindan sorun dogurup
dogurmayacag gibi unsurlar dikkate alinir. Ornegin bir evin boyanmasi sirasinda
bazi1 yerlerde duvarda ¢atlaklar kalmigsa tliketicinin tiim boya isleminin yeniden
yapilmasini talep etmesi bu savunma ile engellenebilir. Zira yapilmasi istenen
masraf ol¢listizdiir. Sadece ilgili ¢atlaklarin diizeltilmesi bu noktada yeterli
olacaktir. Buna karsilik boyanin rengi hicbir yerde tutturulamamissa tiiketicinin
tlimiiniin yeniden yapilmasini talep etmesi miimkiindiir.

Ugiincii fikrada yapilan diizenleme ile tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, tiiketicinin 6demis oldugu
bedelin tiimi veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye iade edilecegi
hiikiim altina alinmistur.

Dordiincii fikrada ticretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesi haklarinin
secilmesi durumunda, hizmetin niteligi ve tiiketicinin bu hizmetten faydalanma
amaci dikkate alindiginda makul sayilabilecek bir siire iginde ve tiiketici icin ciddi
sorunlar dogurmayacak sekilde bu talebin saglayici tarafindan yerine getirilmesi
ongorillmektedir. Her haliikarda bu siire, talebin saglayiciya yoneltilmesinden
itibaren otuz isgiiniinii gecemez. Aksi takdirde tiiketici, saglayiciya karsi diger
secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Ayiph Hizmet

Madde 4/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/5 md.)

(2) Tiiketici, hizmetin ifa edildigi tarihten
itibaren otuz giin igerisinde bu ay1b1 saglayiciya
bildirmekle ytktmlidiir. Tiiketici bu durumda,
sozlesmeden donme, hizmetin yeniden
goriilmesi veya ay1p oraninda bedel indirimi
haklarina sahiptir. Tiiketicinin s6zlesmeyi sona
erdirmesi, durumun geregi olarak hakl
goriilemiyorsa, bedelden indirim ile yetinilir.
Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile
birlikte 4 lincii maddede belirtilen sartlar
cercevesinde tazminat da isteyebilir. Saglayici,
tliketicinin sectigi bu talebi yerine getirmekle
yukimlidiir.

(3) Saglayicy, bayi, acente ve 10 uncu maddenin
besinci fikrasina gore kredi veren, ayiph
hizmetten ve ayipli hizmetin neden oldugu her
tlirli zarardan ve tiiketicinin bu maddede yer
alan secimlik haklarindan dolay1 miiteselsilen
sorumludur. Sunulan hizmetin ayiph
oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu
ortadan kaldirmaz.

Hizmetin ayipl ifa edildigi
durumlarda tiiketici, hizmetin
yeniden goriilmesi, hizmet sonucu
ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi,
ay1p oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan
birini saglayiciya karsi kullanabilecek.
Secimlik haklarin kullanilmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar
saglayici tarafindan karsilanacak.
Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri
ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilecek.

Ucretsiz onarim veya hizmetin
yeniden goriilmesinin saglayici icin
orantisiz giicliikleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiiketici bu
haklar1 kullanamayacak.

Tiiketicinin s6zlesmeden donme veya
ay1p oraninda bedelden indirim
hakkini se¢tigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin tiimii veya bedelden
indirim yapilan tutar, tiiketiciye iade
edilecek.

Ucretsiz onarim veya hizmetin
yeniden goriilmesinin secildigi
hallerde, hizmetin niteligi ve
tiiketicinin bu hizmetten yararlanma
amaci dikkate alindiginda, makul
sayilabilecek bir stire icinde ve
tiiketici icin ciddi sorunlar
dogurmayacak sekilde bu talep
saglayici tarafindan yerine getirilecek.
Bu stire talebin saglayiciya
yOneltilmesinden itibaren 30
isgliniinli gecemeyecek. Aksi takdirde
tiiketici diger secimlik haklarini
kullanabilecek.
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Zamanasimi

Madde 16 -

(1) Kanunlarda veya taraflar
arasindaki s6zlesmede daha
uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli hizmetten
sorumluluk, ay1p daha sonra
ortaya ¢ikmis olsa bile,
hizmetin ifas1 tarihinden
itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile
ile gizlenmisse zamanasimi
hiikimleri uygulanmaz.

Zamanasimi

Madde 16 -

Birinci fikrada ayipli hizmetten sorumluluga iliskin zamanasimi diizenlenmistir. Ozel yasal diizenlemelerde veya
taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun siireli bir sorumluluk 6ngoériilmeyen hallerde, ayipl hizmetten
sorumluluk, ay1ip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifasindan itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.
ikinci fikrada saglayicinin, hizmetin ayibini tiiketiciden agir kusur ya da hile ile gizlemesi durumunda
zamanasimindan yararlanamayacagi hiikiim altina alinmistir.

Ayipli Hizmet

Madde 4/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/5
md.)

(4)Daha uzun bir siire icin garanti
verilmemis ise, ayip daha sonra ortaya
¢c1kmis olsa bile ayipli hizmetten dolayi
yapilacak talepler hizmetin ifasindan

itibaren iki y1llik zamanasimina tabidir.

Ayipl hizmetin neden oldugu her tiirlii
zararlardan dolay1 yapilacak talepler
ise ii¢ y1llik zamanasimina tabidir.
Ancak, sunulan hizmetin ayibi,
tiiketiciden saglayicinin agir kusuru
veya hile ile gizlenmisse zamanasimi
sliresinden yararlanilamaz.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Taksitle satis s6zlesmeleri
Madde 17 -

(1) Taksitle satis sozlesmesi,
satic1 veya saglayicinin malin
teslimi veya hizmetin ifasini
tistlendigi, tiiketicinin de
bedeli kisim kisim 6dedigi
sozlesmelerdir.

(2) Tiketicinin, kira stiresi
sonunda bir malin miilkiyetini
edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama
sOzlesmeleri hakkinda da bu
boliim hiikiimleri uygulanir.
(3) Taksitle satis sozlesmesi
yazili olarak kurulmadik¢a
gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan
satic1 veya saglayici, sonradan
sozlesmenin gecersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremez.

Taksitle satis s6zlesmeleri

Madde 17 -

Birinci fikrada taksitle satis s6zlesmesinin tanimi yapilmistir. Taksitle satis sozlesmesi, satici veya saglayicinin
malin teslimi veya hizmetin ifasini tistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi sozlesmeler olarak
tanimlanmistir. Taksitle satis tanimi yapilirken malin tesliminin veya hizmetin ifasinin ne zaman yapildig: degil
tiiketicinin 6deme sekli 6nem kazanmaktadir. Malin teslimi veya hizmetin ifasi s6zlesmenin kuruldugu tarihte
yapilabilecegi gibi daha sonraki bir zamanda da yapilabilir. Odemenin hangi araliklarla yapildig1 da énemli degildir.
Eger 6deme tiiketici tarafindan kisim kisim yapiliyorsa o takdirde taksitle satis s6z konusu olur.

Ikinci fikrada finansal kiralama sézlesmelerine iliskin diizenleme yapilmistir. Tiiketicinin, kira siiresi
sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmeleri hakkinda da
taksitle satisa iliskin hiiktimleri uygulanacaktir.

Taksitle satis s6zlesmelerinde, malin teslimi veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin montaji malin veya hizmet
sozlesmesinin diizenlendigi anda teslim veya ifa edilmedigi durumlar da s6z konusudur. Taksitle satis
sozlesmelerine iliskin tiiketiciyi koruyucu hiikiimlere tabi olmamak icin piyasada ayni1 ekonomik amacli baska
sozlesmelerin de yapildig1 gériilmektedir. Ozellikle kira siiresinin sonunda tiiketicinin, bir malin miilkiyetini
edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama s6zlesmeleri bunun bir 6rnegidir. Aslinda bir kullandirma
sozlesmesi olarak kurulan bu sézlesmelerde, kira stiresinin sonunda tiiketici malin miilkiyetini kazaniyorsa taksitle
satimla tamamen ortlisen bir durum s6z konusudur. Bu hallerde kira bedelleri aslinda taksitlerden farkli bir sey
degildir. Dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek bu tlirden yeni sdzlesmeleri de kapsayacak sekilde taksitle satim
sozlesmelerine iliskin hiikiimlerin uygulama alani genisletilmistir. Malin teslimi veya hizmet sonucu ortaya ¢ikan
eserin montaji nedeniyle bedelin, malin teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce 6denmeye baslandig1 s6zlesmeler ile
tliketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama
sozlesmeleri de acikca taksitli sozlesme kapsamina alinarak bu tiir sézlesmelerde tiiketicilerin taksitle satis
sozlesmelerine iliskin hiikiimler ile koruma altina alinmasi1 amaglanmistir.

Ugiincii fikrada taksitli sozlesmenin sekil sart1 diizenlenmistir. Taksitle satis sézlesmesi yazil olarak
kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa s6zlesme gecerli olmayacaktir. Ancak bu diizenleme satici veya
saglayici tarafindan tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde kullanilabilir. Baska bir ifade ile satic1 veya saglayici
sozlesmeyi yazili olarak kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde s6zlesmenin gecersizligi
iddiasinda bulunabilir. Bu nedenle iigiincii fikranin devaminda gegerli bir s6zlesme yapmamis olan satici veya
saglayicinin, sonradan sézlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi hiikiim
altina alinmistir. S6zlesmenin yazili olarak diizenlenmesi satici veya saglayicinin ylikimliiliigiindedir. Bu nedenle,
yukimliiliigiini yerine getirmeyen satici veya saglayiciya sozlesmeyi gecersiz kilma hakki verilmemistir.

Taksitle Satis

Madde 6/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/8
md.)

(1)Taksitle satis, satim bedelinin en az
iki taksitle 6dendigi ve malin veya
hizmetin s6zlesmenin diizenlendigi
anda teslim veya ifa edildigi satim
turidur.

(2) Taksitle satis sozlesmesinin yazil
sekilde yapilmasi zorunludur.

Taksitle satis s6zlesmesi yazili
olarak yapilmadikga gecerli
olmayacak. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan
satic1 veya saglayici, sonradan
sozlesmenin gecersizligini
tliketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri stiremeyecek.
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Cayma hakki

Madde 18 -

(1)Tlketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire icinde
satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etmekle yiikiimlidiir.

(3) Satic1 cayma siiresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse
tliketici, mali ancak olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi
Olctide kullanabilir; aksi takdirde tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin
onayl ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sézlesmelerinde de
tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

(4) Tiiketicinin, saticiy1 buldugu finansal kiralama islemlerinde
cayma hakki kullanilamaz.

YENI KANUNUN GEREKCESI

Cayma hakki

Madde 18 -

Bu madde ile 4077 sayili Kanunda taksitle satislarda yer almayan cayma
hakkina iliskin diizenleme getirilmistir.

Birinci fikrada tiiketicinin yedi giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin taksitle satis sozlesmesinden
cayma hakkina sahip oldugu diizenlenmistir.

ikinci fikrada cayma hakkinin nasil kullanilacag diizenlenmistir.
Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmek
zorundadir. Cayma hakkinin kullanilmasina iligskin diger ayrintilar
uygulama yonetmeliginde yer alacaktir.

Uciincii fikrada yapilan diizenleme ile tiiketiciye verilen cayma
hakki nedeniyle satic1 veya saglayicinin magdur edilmesinin 6niine
gecmek istenmistir. Tiiketici cayma siiresi icinde mali teslim almissa, bu
mali ancak olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi 6l¢lide kullanabilir;
aksi takdirde cayma hakkini kullanamayacaktir. Cayma hakki stiresi sona
ermeden Once, tiiketicinin onay ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde de tiliketici cayma hakkini kullanamayacaktir.
Dordiinci fikrada saticiy: tiikketicinin buldugu finansal kiralama
islemlerinde cayma hakkini kullanilamayacagi hiikiim altina alinmistir.

Yirtrlikte olan kanunda karsilhigi
yoktur.

Tiiketici, 7 giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
taksitle satis s6zlesmesinden cayabilecek.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
bu siire icinde satic1 veya saglayiciya
yoOneltilmis olmasi yeterli olacak. Satici veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat edecek.

Satici cayma siiresi icinde mali tiiketiciye
teslim etmisse tiiketici, mali ancak olagan bir
gozden gecirmenin gerektirdigi olciide
kullanabilecek, aksi takdirde tiiketici cayma
hakkini kullanamayacak. Cayma hakki siiresi
sona ermeden Once, tliketicinin onayi ile
hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini
kullanamayacak. Tiiketicinin, saticiy1 buldugu
finansal kiralama islemlerinde cayma hakki
kullanilamayacak
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Temerrtut

Madde 19 -

(1) Taksitle satis sozlesmelerinde
tiiketicinin taksitleri 6demede
temerriide diismesi durumunda,
satici veya saglayici, kalan borcun
tlimiiniin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak ancak satici
veya saglayicinin butiin edimlerini
ifa etmis olmas, tiiketicinin de
kalan borcun en az onda birini
olusturan ve birbirini izleyen en az
iki taksidi veya kalan borcun en az
dortte birini olusturan bir taksidi
6demede temerriide diismesi
halinde kullanilabilir. Satic1 veya
saglayicinin bu hakki
kullanabilmesi icin tiiketiciye en az
otuz giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi zorunludur.
(2) Muaccel kilinan taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon
ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Temerrit
Madde 19 -
Bu maddede tiiketicinin temerriide diismesine iliskin diizenleme yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketicinin 6zellikle
muacceliyet sartlarina karsi korunmasi istenmistir. Zira satici veya saglayici ile akdedilen s6zlesmelerde
sik sik bir taksitin 6denmesinde gecikilmesi halinde biitiin kalan taksitlerin de aninda muaccel olacagi
hiikmiine rastlanmaktadir. Ancak bu durumun, 6deme planini taksitlere gore ayarlamis olan tiiketiciyi
magdur edecegi ortadadir. Satici veya saglayicinin, 6denmeyen takside iliskin temerriit faizi tahsil etmek
suretiyle yeterince korunmasi miimkiindtr. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu hemen
muaccel kilmakta satic1 veya saglayicinin hakli bir menfaati yoktur. Tiiketicinin ge¢ 6demeyi bir
aliskanlik haline getirmesi ve bu agidan satic1 veya saglayici gelecekte dogacak alacagini tahsil
edemeyecegi siiphesinin ortaya ¢ikmasi durumunda muacceliyet kayitlar1 hakl bir gerekceye dayanir.
Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada gerceklesmesi halinde gecerli
kabul edilir:

- Satic1 veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi.
- Tliketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan
borcun en az doértte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismiis olmasi.

- Satic1 veya saglayicinin tiiketiciye en az otuz giin silire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmus olmas.

Ikinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasina iliskin diizenleme yapilmistir. Muaccel kilinan
taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir. Tiiketicinin
O6demesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit tutarindan faiz, komisyon ve benzeri
masraflar ¢ikarilacaktir.

Taksitle Satis

Madde 6/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/8
md.)

(5)Satic1 veya saglayici, taksitlerden
birinin veya birkacinin 6denmemesi
halinde kalan borcun tiimiiniin ifasini
talep etme hakkini sakli tutmussa, bu
hak; ancak saticinin veya saglayicinin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi
durumunda ve tiiketicinin birbirini
izleyen en az iki taksidi 6demede
temerriide diismesi ve 6denmeyen
taksit toplaminin satis bedelinin en az
onda biri olmasi halinde kullanilabilir.
Ancak saticinin veya saglayicinin bu
hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir
hafta siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi gerekir.

Taksitle satis s6zlesmelerinde
tliketicinin taksitleri 6demede
temerriide diismesi durumunda,
satic1 veya saglayici, kalan borcun
tlimiiniin ifasin talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak ancak satici
veya saglayicinin biitlin edimlerini ifa
etmis olmasi, tiiketicinin de kalan
borcun en az 10'da birini olusturan ve
birbirini izleyen en az 2 taksidi veya
kalan borcun en az 4'te birini
olusturan bir taksidi 6demede
temerride diismesi halinde
kullanilabilecek. Satici veya saglayici
bu hakki kullanabilmesi icin
tiiketiciye en az 30 giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunacak.
Muaccel kilinan taksitlerin
hesaplanmasinda faiz, komisyon ve
benzeri masraflar dikkate
alinmayacak.

Erken 6deme

Madde 20 -

(1) Tiiketici, bor¢landig: toplam
miktar1 6nceden ddeyebilecegi gibi
vadesi gelmemis bir ya da birden
¢ok taksit 6demesinde de
bulunabilir. Her iki durumda da
satic1 veya saglayic, faiz veya
komisyon aldig1 durumlarda
0denen miktara gore gerekli tiim
faiz ve komisyon indirimini
yapmakla yiikimlidiir.

Erken 6deme

Madde 20 -

Bu maddede taksitle satislarda erken 6demeye iliskin diizenleme yapilmistir. Tiiketici, bor¢landigi
toplam miktar1 6nceden 6deyebilir veya vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde de
bulunabilir. Her iki durumda da satic1 veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda, 6denen
miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir.

Taksitli s6zlesmelerde tiiketicinin ciddi bir faiz ytikii altina giriyor olmasi nedeniyle, eline gecen her
paray1 taksitli sozlesmedeki borcunu kapatmak icin kullanmaya tesvik edilmesi bir hukuk politikasi
tercihidir. Tiirk Borglar Kanununun 96 nct maddesinde yer alan, “borg¢lu vadesinden 6nce borcunu
6demesi halinde herhangi bir faiz indirimine hak kazanmaz.” hitkmi taksitle satis sézlesmeleri icin
uygulanmayacaktir. Tiiketici, bor¢landig1 toplam miktari vadesi gelmeden tamamiyla 6der veya vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit borcunu kapatirsa, satici veya saglayici, faiz veya komisyon almissa,
O6denen miktara gore faiz ve komisyon indirimi yapmak zorundadir. Bu indirimin nasil yapilacagi hususu
Bakanlik tarafindan cikarilacak yonetmelik ile belirlenecektir.

Alt Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
20 nci maddesi; yapilmasi gereken indirimin orani hususunda tereddiitleri gidermek ve anlam

biitiinliiglinlin saglanmasi icin (1) numarali fikrasinda yer alan “faiz ve komisyon” ibaresinin “tiim faiz ve
komisyon” olarak degistirilmesi suretiyle,

Taksitle Satis

Madde 6/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/8
md.)

(4)Taksitle satislarda; tiiketici,
borg¢landigi toplam miktari 6nceden
6deme hakkina sahiptir. Tiiketici ayn1
zamanda, bir taksit miktarindan az
olmamak sartiyla bir veya birden fazla
taksit 6demesinde bulunabilir. Her iki
durumda da satici, 6denen miktara
gore gerekli faiz indirimini yapmakla
yukiimliadir.

Ttiketici, bor¢glandig1 toplam miktari
onceden ddeyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit
o0demesinde de bulunabilecek. Her iki
durumda da satic1 veya saglayici, faiz
veya komisyon aldig1 durumlarda
O6denen miktara gore gerekli faiz ve
komisyon indirimini yapacak.
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Diger hususlar

Madde 21 -

(1) Tiiketicinin tasinir bir malin
satis bedelini 6nceden kisim
kisim 6demeyi, saticinin da
bedelin tamamen 6denmesinden
sonra satilani tiiketiciye teslim
etmeyi Ustlendikleri ve 6deme
stiresi bir yildan daha uzun veya
belirsiz olan s6zlesmeler
hakkinda Tiirk Borglar
Kanununun 6n 6demeli taksitle
satis hiikiimleri uygulanir.

(2) Sozlesmenin zorunlu icerigi,
tliketici ile satic1 ve saglayicinin
hak ve ytiktiimliliikleri, cayma
hakki, erken 6deme ile diger
hususlara iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

Diger hususlar

Madde 21 -

Birinci fikrada yapilan diizenleme
ile tliketicinin tasinir bir malin
satis bedelini dnceden kisim kisim
0demeyi, saticinin da bedelin
tamamen 6denmesinden sonra
satilani tliketiciye teslim etmeyi
ustlendikleri ve 6deme stiresi bir
yi1ldan daha uzun veya belirsiz olan
sozlesmeler hakkinda Tiirk Borglar
Kanununun 264 tunct ve
devaminda yer alan 6n 6demeli
taksitle satis hiikiimlerinin
uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

[kinci fikrada, taksitle satislarda
uyulmasi gereken usul ve esaslarin
ayrintilarinin ikincil mevzuatla
diizenlenmesi konusunda
Bakanliga yetki verilmistir.

Kampanyali Satislar

Madde 7 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/11 md.)

(1)Kampanyali satis, gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tiiketiciye duyurularak diizenlenen
kampanyalara istirakg¢i kabul edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan
satimdir.

(2)Kampanyali satiglar Bakanligin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir satislarin izne tabi olacagini, 6n 6deme, taksit
miktari, teslim stiresi, liretici firma garantisi, yatirilacak teminat ile kampanyali satislarda uyulmasi gereken usul ve
esaslari tespit eder.

(3)(Degisik iiciincii fikra: 21/2/2007- 5582/23 md.) ilan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatinin veya
ifasinin hi¢ ya da geregi gibi yapilmamasi durumunda, satici, saglayici, bayi, acente, imalatgi-liretici, ithalat¢1 ve 10
uncu maddenin besinci fikrasina gore kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ilan ve taahhiit edilen konutun
teslimatinin hig, geregi gibi ya da zamaninda yapilmamasi durumunda, 10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina gore
kredi veren konut finansmani kurulusu, satici, saglayici, bayi, acente, imalatgi-iiretici, ithalatci ile birlikte,
kullandirdigi kredi miktar1 kadar miiteselsilen sorumludur. Konut finansmani kuruluslari tarafindan 10/B
maddesinin dokuzuncu fikrasina gore verilen kredilerin devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.
(4)Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay: diizenleyen, mal veya hizmetin tiiketiciye
teslim tarihini gegmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar 6dedigi tiim bedeli 6demekle yiikiimliidiir.
(5)Kampanyay1 diizenleyen, kampanyali satislarda diizenlenecek yazili s6zlesmede, 6/A maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve
sekli"ne iliskin bilgileri de iceren s6zlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek zorundadir.

(6)Sozlesmede aksi kararlastirilmadikga, 6n 6deme tutari, mal veya hizmetin satis bedelinin ylizde kirkindan fazla
olamaz.

(7)Kampanyali satislarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1 asamaz. Konut ve tatil amach tasinmaz
mallar i¢in bu siire otuz aydir.

(8)Tiiketicinin 6demeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi ya da hizmetin ifasi,
O6demenin bitimini takiben en gec bir ay icinde yapilmak zorundadir.

(9)Kampanyali taksitle satislarda 6/A maddesi hiikiimleri de uygulanir.

Taksitle Satis

Madde 6/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/8 md.)

(2)Taksitle satis s6zlesmesinin yazil sekilde yapilmasi zorunludur. S6zlesmede bulunmasi gereken asgari kosullar
asagida gosterilmistir:

a) Tiketicinin ve satici veya saglayicinin isim, unvan, a¢ik adresleri ve varsa erisim bilgileri,

b) Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

c) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyat,

d) Faiz miktari, faizin hesaplandig yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin ytizde otuz fazlasin1 gegmemek
tizere gecikme faizi orani,

e) Pesinat tutari,

f) Odeme plany,

g) Bor¢lunun temerride diismesinin hukuki sonuglari.

Satic1 veya saglayicy, bu bilgilerin s6zlesmede yer almasini saglamak ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir
niishasini tiiketiciye vermekle ylikiimliidiir. S6zlesmeden ayri1 olarak kiymetli evrak niteliginde senet
diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit 6demesi i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenir.
Aksi takdirde, kambiyo senedi gecersizdir.

Tiiketicinin tasinir bir malin
satis bedelini dnceden kisim
kisim 6demeyi, saticinin da
bedelin tamamen
6denmesinden sonra satilani
tiiketiciye teslim etmeyi
tistlendikleri ve 6deme siiresi
1 y1ldan daha uzun veya
belirsiz olan sézlesmeler
hakkinda Tiirk Borglar
Kanunu'nun 6n édemeli
taksitle satis hiikiimleri
uygulanacak.
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Tiiketici kredisi s6zlesmeleri

Madde 22 -

(1) Tiketici kredisi s6zlesmesi, kredi verenin
tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi
verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi
sozlesmeyi ifade eder.

(2) Kredi kart1 s6zlesmeleri, faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin {i¢ aydan
daha uzun stire ertelenmesi veya benzer sekilde
taksitle ddeme imkani saglanmasi halinde
tiiketici kredisi sozlesmesi olarak
degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak
faiz orani kredi kart1 sézlesmesi uyarinca
belirlenen orandan fazla olamaz.

(3) Tiiketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak
kurulmadikga gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan kredi veren, sonradan
sOzlesmenin gecgersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri siremez.

Tiiketici kredisi sozlesmeleri

Madde 22 -

Birinci fikrada, tliketici kredisi s6zlesmesinin tanimi AB
Yonergesine uygun olarak degistirilmistir. Tiliketici
kredileri artik sadece, bir mal veya hizmet edinmek
amaciyla kredi verenden nakit olarak alinan krediler
degildir. Kredi verenin tiiketiciye, faiz veya benzeri bir
menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi
veya kredi vermeyi taahhiit ettigi biitiin s6zlesmeler
tiiketici kredisi olarak degerlendirilecektir.

Ikinci fikrada kredi kartlarina iliskin sézlesmelerin,
6demenin ii¢ aydan daha uzun stire faiz veya benzeri bir
menfaat karsiliginda ertelenmesi veya taksitle 6deme
imkani saglamalari halinde tiiketici kredisi s6zlesmesi
olarak degerlendirilecegi hiikiim altina alinmistir. Banka
kartlari kredilendirilmis ise bu madde hiikiimlerine tabi
olacaktir. Aksi takdirde, banka kart1 sadece 6deme araci
ozelligine sahiptir. Diger tlilke uygulamalarinda “Debit
Card” olarak adlandirilan ve sadece tiiketicinin mevduat
hesabindaki parasini kullanmasina imkan saglayan
banka kartlar1 6rnek olarak verilebilir. Onemli olan
tiiketicinin, vadesi gelmis bir 6demesinin ileri bir tarihe
ertelenmesi ve kredi kurumunun bundan bir menfaat
saglamasidir. Bu tiir bir ertelemenin bastan
kararlastirilmis olmasi1 miimkiin olabilecegi gibi,
vadenin geldigi anda taraflarca kararlastirilmis olmasi
da bu madde hiikiimlerine tabi olmak a¢isindan
yeterlidir.

Ugiincii fikrada tiiketici kredisi sézlesmesinin sekil sarti
diizenlenmistir. Tiliketici kredisi s6zlesmesi yazili olarak
kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa
sozlesme gecerli olmayacaktir. Ancak bu dlizenleme
kredi veren tarafindan tiiketicinin aleyhine olabilecek
sekilde kullanilabilir. Kredi veren s6zlesmeyi yazili
olarak kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine
olabilecek sekilde sozlesmenin gecersizligi iddiasinda
bulunabilir. Bu nedenle ii¢iincii fikranin devaminda
gecerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi verenin,
sonradan sozlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri stiremeyecegi hiikiim altina
alinmistir. S6zlesmenin yazili olarak diizenlenmesi kredi
verenin ylukiimliligiindedir. Bu nedenle,
yukiimliiliglni yerine getirmeyen kredi verene
sozlesmeyi gecersiz kilma hakki verilmemistir.

Tiiketici Kredisi

Madde 10 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/15 md.)

(1)Tuketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklari kredidir. Tiiketici kredisi s6zlesmesinin yazili
olarak yapilmasi ve bu sézlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede 6ngoriilen kredi sartlari,
sOzlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesmede;

a) Tiiketici kredisi tutari,

b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

c) Faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayr1 belirtildigi
6deme plani,

e) Istenecek teminatlar,

f) Akdi faiz oraninin ytizde otuz fazlasini gegmemek tizere gecikme faizi orani,
g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

h) Kredinin vadesinden 6nce kapatilmasina iliskin sartlar,

1) Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandirilmasi durumunda, geri
o0demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi
tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,

Yer alir.

Kredi Kartlar

Madde 10/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/16 md.)

(1)Kredi karti ile mal veya hizmet alim1 sonucu nakdi krediye dontisen veya
kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler de 10 uncu madde
hiikiimlerine tabidir. Ancak, bu tiir krediler hakkinda 10 uncu maddenin ikinci
fikrasinin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dérdiincii fikra hitkmii uygulanmaz.
(2)Kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen donemsel hesap 6zetleri, 10
uncu maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde 6ngoriilen 6deme plani
hiitkmiindedir. Donemsel hesap 6zetinde yer alan asgari 6deme tutarinin
vadesinde 6denmemesi halinde; tiiketici, 10 uncu maddenin (f) bendinde yer
alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda ytktmliiliik altina
sokulamaz.

(3)Kredi veren faiz artirimini otuz giin 6nceden tiiketiciye bildirmek zorundadir.

Kredi veren tarafindan artirilan faiz oranm geriye doniik olarak uygulanamaz.
Ttketici bildirim tarihinden itibaren en gec altmis giin i¢cinde tiim borcu 6deyip
kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Mal veya hizmetin kredi karti ile satin alindig1 durumlarda, satic1 veya saglayici,
tiiketiciden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave 6demede bulunmasini
isteyemez.

Kredi kart1 s6zlesmeleri, faiz
veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, 6demenin 3
aydan daha uzun stire
ertelenmesi veya benzer
sekilde taksitle 6deme imkani
saglanmasi halinde tiiketici
kredisi sozlesmesi olarak
degerlendirilecek. Ancak bu
durumda uygulanacak faiz
orani kredi kart1 sézlesmesi
uyarinca belirlenen orandan
fazla olamayacak.
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Sozlesme oncesi bilgilendirme
yukiimlaligu

Madde 23 -

(1) Kredi verenin ve varsa kredi
aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri
kredi s6zlesmesinin kosullarini iceren
s6zlesme oncesi bilgi formunu,
sozlesmenin kurulmasindan makul bir
slire dnce vermesi zorunludur.

Sozlesme oncesi bilgilendirme ylikimliligu

Madde 23 -

Bu maddede yapilan diizenleme ile tiiketicilere kredi s6zlesmesini imzalamadan 6nce s6zlesme 6ncesi bilgi
formu verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Kredi veren ve varsa kredi aracisi, teklif ettikleri kredi s6zlesmesinin
kosullarini iceren bir sdzlesme Oncesi bilgi formunu tiiketiciye sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce
verecektir. Bu siire, tiiketicilere taninan son kez diisiinme ve arastirma stiresidir. Boylece tiiketiciler kredi
sozlesmesi ile ilgili sartlar1 6nceden 6grenebilecek ve kararlarini daha bilingli olarak verebileceklerdir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Cayma hakki

Madde 24 -

(1) Tiiketici, ondort giin icinde herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin tiiketici kredisi
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
(2) Kredi veren, cayma hakki oldugu
konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini
ispat etmekle yiikiimliidiir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki siiresi icinde kredi verene
yoneltilmis olmasi yeterlidir.

(3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin
krediden faydalandigi hallerde, tiiketici,
anaparay1 ve kredinin kullanildigi
tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe
kadar olan stirede tahakkuk eden faizi en
ge¢ cayma bildirimini kredi verene
gondermesinden sonra otuz giin icinde
geri oder. Bu siire icinde 6deme
yapilmamasi halinde tiiketici
kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi
faiz oranina gore hesaplanir.
Tiiketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya
tictinci kisilere 6denmis olan masraflar
disinda herhangi bir bedel talep
edilemez.

Cayma hakki

Madde 24 -

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile ilk defa tiiketici kredisi s6zlesmelerinden ondért giin icinde cayma hakki
getirilmistir. Bu diizenleme 2008/48 sayil1 AB Yonergesi dikkate alinarak kaleme alinmistir. Tiiketici kredisi
sozlesmelerinde tiiketici agisindan 6nemli bir tehlike tiiketicinin ¢ok fazla diisiinmeden, geri 6deyebilecegini
diistindiigli maddi bir yliktimliiliik altina girmesidir. Kimi zaman tiiketici kredisi s6zlesmesi tiiketicinin 6deme
gliclinii asabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilere, ondoért giinliik stire icinde diisiiniip duruma gére cayma hakkini
kullanma imkani verilmistir. Aslinda tiiketicilere cayma hakki verilmesi kredi verenlerin de lehinedir. Zira bir
kac ay sonra 6deme gii¢liigiine diisecek bir miisteri, kredi veren agisindan riskli bir misteri olacaktir. Dolayisiyla
bu tiir misterilere zaman kaybetmeden islemden cayma hakki verilirse en azindan kredi veren agisindan da bu
riskin bir 6lciide azaltilmasi1 imkani olacaktir.

Ikinci fikrada cayma hakkinin nasil kullanilacagina iliskin diizenleme yapilmistir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin cayma hakki siiresi icinde kredi verene yoneltilmis olmasi yeterli olacaktir. Kredi veren, cayma
hakki konusunda tiiketiciyi bilgilendirmekle yiikiimlidiir.

Ugiincii fikrada, krediden faydalanan tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda édeyecegi tutara iliskin
diizenleme yapilmistir. Buna gore, tiiketici sadece, anaparayi ve kredinin kullanildig: tarihten anaparanin geri
0dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi gecikme olmadan ve en ge¢ cayma bildirimini kredi
verene gondermesinden sonra 30 giin icinde 6deyecektir. Faiz tutarinin hesaplanmasinda akdi faiz orani
kullanilacaktir. Hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum ve kurulusuna veya iiciincii kisilere 6denmis olan
masraflara iligkin tazminat disinda herhangi bir masrafin tiiketiciden talep edilmesi miimkiin degildir. Ornegin,
10.000 TL tiiketici kredisi almak i¢in basvuruldugunda, 250 TL’si dosya masrafi, 50 TL’si vergi olmak tizere
tliketiciden toplamda 300 TL masraf alinmis ve bu masraflar krediden mahsup edilerek 9.700 TL tiiketiciye
6denmis olsun. S6z konusu kredi s6zlesmesinden tiiketicinin caymasi halinde, bankaya iade edilmesi gereken
anapara tutar1 9.700 TL'dir. Ayrica, 10.000 TL tutarindaki kredinin ¢ekildigi tarihten geri 6dendigi tarihe kadar
olan ve akdi faiz orani esas alinarak hesaplanan faiz tutari ile birlikte 50 TL'lik vergi bankaya geri verilecektir.
Bu durumda tiiketici, kredinin kullandirilmasi esnasinda pesin olarak mahsup edilen 250 TL dosya masrafin
kredi verenden talep etme hakkina sahiptir. Bu 6rnege iliskin baska bir senaryo ise yukarida belirtilen
masraflarin krediden mahsup edilmeden tiiketiciye 10.000 TL 6denmesidir. S6z konusu kredi s6zlesmesinden
tiiketicinin caymasi halinde, bankaya iade edilmesi gereken anapara tutar1 10.000 TL’dir. Ayrica, 10.000 TL
tutarindaki kredinin cekildigi tarihten geri 6dendigi tarihe kadar olan ve akdi faiz orani esas alinarak hesaplanan
faiz tutar geri verilecektir. Bununla birlikte, banka tarafindan tiiketiciye 250 TL iade edilmesi gerekmektedir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi
24 iincii maddesi; kredi verenin ispat ylikiimliiliigiiniin, cayma hakki konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi

ile ilgili olmasi1 ve cayma hakkini kullanan tiiketicinin cayma bildiriminin ispati ile ilgisi bulunmadigindan anlam
biitiinliigliniin saglanmasini teminen (2) numarali fikrasinin birinci ve ikinci ciimlesinin yer degistirilmesi ve
maddenin redaksiyona tabi tutulmasi suretiyle,

Yurtrliikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Tiiketici, 14 giin icinde
herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart
06demeksizin tiiketici kredisi
sozlesmesinden cayabilecek.

Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin cayma hakki
sliresi icinde kredi verene
yoOneltilmis olmasi yeterli
olacak. Kredi veren, cayma
hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat
etmekle yliktimlii olacak.

Cayma hakkini kullanan
tliketicinin krediden
faydalandig1 hallerde, tiiketici,
anaparay1 ve kredinin
kullanildig tarihten
anaparanin geri 6dendigi
tarihe kadar olan siirede
tahakkuk eden faizi en gec
cayma bildirimini kredi
verene gondermesinden sonra
30 glin icinde geri 6deyecek.
Bu stire icinde 6deme
yapilmamasi halinde tiiketici
kredisinden cayilmamis
sayilacak. Faiz, akdi faiz
oranina gore hesaplanacak.
Tiiketiciden, hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya
kurulusuna veya liglincii
kisilere 6denmis masraflar
disinda bedel talep
edilemeyecek.
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Faiz oran

Madde 25 -

(1) Belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde
faiz orani sabit olarak belirlenir. S6zlesmenin
kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiiketici
aleyhine degistirilemez.

(2) Tiiketici kredisi s6zlesmelerinde, akdi faiz,
efektif y1llik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi
tutari faizsiz olarak s6zlesme siiresinin sonuna
kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan
diisiik gosterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi
faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina
uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde
0deme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden
diizenlenir.

Faiz orani

Madde 25 -

Birinci fikrada, tiiketici kredisi s6zlesmelerinin sadece sabit faizli olarak kurulabilecegi ve s6zlesme
kurulurken belirlenen faiz oraninin s6zlesme siiresi igerisinde degistirilemeyecegi hiikiim altina
alinmistir.

Ikinci fikrada tiiketici kredisi sézlesmesinde akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin
yer almamasi durumunda, kredi tutari faizsiz olarak s6zlesme siiresinin sonuna kadar kullanilacagi
hiikiim altina alinmistir. Bu s6zlesmede, kredinin toplam maliyeti, efektif yillik faiz oran1 ve akdi faiz
orani gibi esasli unsurlarin yer almamasi1 durumunda tiiketiciden, s6zlesmede belirtilmemis olan hi¢bir
faiz, masraf veya komisyon talep edilmemelidir. Yani kredi veren hicbir faize hak kazanamaz. Odeme
plani da, degisen duruma gore yeniden diizenlenir. Bu diizenleme, 23/3 /2001 tarihli Tiiketici Kredisi
Sozlesmelerine Iliskin Isvicre Kanunu 15 inci maddesi érnek alinarak hazirlanmistir. Kredi verenlerin,
s6zlesmenin zorunlu igerigine uymamasinin yaptirimi kredilerini faizsiz kullandirmak zorunda
kalmalaridir. Boylece, yukarida belirtilen ve sézlesmede yer almasi zorunlu kilinan esasl unsurlarin
eksiksiz bicimde s6zlesme kurulurken tiiketiciye bildirilmesi saglanacaktir.

Efektif faiz orani, kredinin toplam maliyetini esas aldigi icin akdi faize gore her zaman daha yiiksektir. Bu
acidan, kredi verenlerin miisteri cekmek icin bu orani diisiik gdstermesi olasiligi vardir. Efektif faiz oram
oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin tiiketici i¢cin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinan
akdi faiz oran, efektif faiz oranina uyacak sekilde indirilir. Efektif yillik faiz orani, kredinin tiiketici igin
toplam maliyetinin, kredinin yillik ylizde degeri olarak ifadesidir. Basitlestirilmis bir 6rnek verilecek
olursa: tiiketici 100 birim kredi almis ve akdi faiz yillik %15 ise geri 6demesi gereken 115 birimdir.
Ancak akdi faiz orani disinda, komisyon ve masraflar sonucunda fiilen tiiketicinin geri 6demesi gereken
meblag 125 ise efektif faiz oran1 %25’dir. Efektif faiz orani kredinin tiiketici i¢cin toplam maliyetini esas
aldigi i¢in, akdi faize gore her zaman daha yliksektir. Bu agidan kredi verenlerin miisteri cekmek i¢in bu
orani diisiik gostermesi ihtimali vardir. Bunun tespit edilmesi halinde tiiketiciye bildirilen efektif faiz
orani esas alinir. Yani tliketiciden daha fazla 6demesi talep edilemez. Onun yerine akdi faiz orani efektif
faiz oranini tutturacak sekilde asagiya cekilir. Ornekte, kredi veren efektif faiz oranim 100 birim kredi
icin %25 olmasina ragmen %20 olarak gostermisse, yapilacak olan akdi faizi asagiya cekmektir. Tiiketici
toplamda 120 birim geri 6deyecektir. Bunun on birimi masraf oldugu i¢in geri kalan 110 birim
(faiz+kredi) olacak, yani tiiketici krediyi % 10 faiz ile kullanmis olacaktir. Odeme plami da, degisen
duruma gore yeniden diizenlenecektir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Belirli stireli tiiketici kredisi
sozlesmelerinde faiz orani
sabit olacak. S6zlesmenin
kuruldugu tarihte belirlenen
bu oran tiiketici aleyhine
degistirilemeyecek. Tiiketici
kredisi sozlesmelerinde, akdi
faiz, efektif yillik faiz veya
kredinin toplam maliyetinin
yer almamasi durumunda,
kredi tutar faizsiz olarak
sOzlesme siiresinin sonuna
kadar kullanilacak. Efektif faiz
orani, oldugundan diisiik
gosterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda
esas alinacak akdi faiz orani,
diisiik gosterilen efektif faiz
oranina uyacak sekilde
yeniden belirlenecek. Bu
hallerde 6deme plani, yapilan
degisikliklere gore yeniden
diizenlenecek.
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Sozlesmede degisiklik yapilmasi

Madde 26 -

(1) Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari,
tiiketici aleyhine degistirilemez.

(2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde faiz
oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu
degisikligin yiirtirliige girmesinden otuz giin
once, tiiketiciye kagit tizerinde veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla yazil olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin
yururlige girmesinden sonra yapilacak
0demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin
degismesine iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz
oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani
geriye doniik olarak uygulanamaz. Tiiketici,
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin
icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez.

Sozlesmede degisiklik yapilmasi

Madde 26 -

Birinci fikrada tiiketici ile kredi veren arasinda akdedilmis olan belirli siireli kredi s6zlesme sartlarinin,
sozlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi hiikiim altina alinmistir. Bu hallerde
ozellikle faiz oranlari, masraflar, komisyon ticretleri gibi hususlar sabittir ve sézlesmenin kurulmasindan
sonra ancak tiiketici lehine indirilmeleri miimkiindiir.

Ikinci fikra uyarinca kredili mevduat hesabina iliskin s6zlesmeler ile kredi kart1 sozlesmeleri gibi belirsiz
siireli kredi s6zlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi miimkiindiir. Ancak, degisikligin
yuriirlige girmesinden otuz giin 6nce, tiiketiciye kagit ortaminda yazil olarak veya kalic1 veri saklayicisi
araciligiyla bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin ytiriirliige girmesinden sonra
yapilacak 6demelerin tutari, 6demelerin sayisi ile sikliginin degismesine iliskin ayrintilara yer
verilecektir. Diger yandan sézlesmede degisiklik yapma yetkisinin kullanilmasinda Tiirk Medeni
Kanununun 2 nci maddesinin ikinci fikrasinda diizenlenmis olan hakkin kétiiye kullanilmasi yasaginin
her zaman bir sinir teskil ettigi unutulmamalidir. Yani hakkin kétiiye kullanilmasi olarak
nitelendirilebilecek 6l¢iide bir faiz veya masraf artirimi her zaman Tiirk Medeni Kanununun 2 nci
maddesinin ikinci fikrasi denetimine tabidir.

Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanamayacaktir. Tiiketici,
bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis giin icinde tiim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan etkilenmeyecektir. Tiiketicinin, kredi borcunun tamamini kapatip sézlesmeyi
feshetmemesi halinde yapilan degisiklikleri kabul ettigi var sayilir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Belirli siireli kredi
sozlesmesinin sartlari, tiiketici
aleyhine degistirilemeyecek.
Belirsiz siireli kredi
sozlesmelerinde faiz oraninda
degisiklik yapilmasi halinde,
bu degisiklik, yiiriirliige
girmesinden 30 giin dnce,
tiiketiciye kagit tizerinde veya
kalic1 veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak
bildirilecek. Bu bildirimde,
yeni faiz oraninin ytriirlige
girmesinden sonra yapilacak
6demelerin tutari, sayisi ile
araliklarinin degismesine
iliskin ayrintilara yer
verilecek. Faiz oraninin
artirllmasi halinde, yeni faiz
orani geriye doniik olarak
uygulanamayacak. Ttketici,
bildirim tarihinden itibaren
en gec¢ 60 giin icinde borcun
tamamim 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi
takdirde faiz artisindan
etkilenmeyecek.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
Copyright©2008-2013. Kanunum bir Karakulluk¢u Dan. Ltd. Sti. (Sirket) servisidir. “Kanunum” Sirket’in tescilli markasidir ve tiim haklari sakhidir. Kanunum bir resmi kaynak veya hukuk danismanlik servisi degildir



http://www.kanunum.com/
http://www.kanunum.com/open.php?action=open&cid=350085

KANUNUM

YENi KANUN

www.kanunum.com

YENI KANUNUN GEREKCESI

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda (Yeni) Kanun

8 Kasim 2013

Erken 6deme

Madde 27 -

(1) Tiiketici, vadesi gelmemis
bir veya birden cok taksit
o0demesinde bulunabilir veya
kredi borcunun tamamini erken
Odeyebilir. Bu hallerde kredi
veren, erken 6denen miktara
gore gerekli tiim faiz ve diger
maliyet unsurlarina iliskin
indirim yapmakla yikiimltuddr.

Erken 6deme

Madde 27 -

Bu maddede tiiketici kredisi s6zlesmelerinde erken 6demeye iliskin diizenleme yapilmistir. Birinci fikra uyarinca
tiiketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi, kredi s6zlesmesini feshederek
kredi borcunun tamamini erken geri 6deyebilir. Tiiketicinin kredi s6zlesmesini feshetmesi i¢in ne bir hakli sebebinin
olmasi ne de bir feshi ihbar siiresine uymasi aranmistir. Bu bir hukuk politikasi tercihidir. Amacg, tiiketicilerin ellerine
gecen ek bir paray1 hemen kredi borglarini kapatmak icin kullanmalari ve miimkiin oldugu 6l¢iide bor¢ sarmalindan
cikmalaridir. Kredi borcunun tiimiinii kapatamadiklari hallerde de en azindan bir veya birden fazla taksit 6demek
imkan tiiketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken geri 6demeyi kabul etmemesi halinde, Tiirk Bor¢lar
Kanununun 106 nc1 maddesi ve devami hiikiimleri uyarinca alacaklinin temerriide diismesi soz konusu olacaktir.
Gerek taksitlerin erken 6denmesi gerekse kredi s6zlesmesinin feshi nedeniyle kredinin tiimiiniin erken geri
6denmesi halinde kredi veren, erken 6denen miktara gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim
yapmakla yikiimlidiir. Tiiketicileri erken geri 6demeye tesvik edici en 6nemli unsur budur. Bu hallerde indirimin
nasil hesaplanacagi konusunda ayrintilar yonetmelik ile belirlenecektir.

Ikinci fikrada, belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi verenin erken 6deme tazminati talep
edebilecegine iliskin diizenleme yapilmistir. Buna gore; kredi veren, erken 6deme ve kredi s6zlesmesinin sona erme
tarihi arasindaki siirenin bir yili asmamasi durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde besini, bir yil1 asmasi
halinde ise erken 6denen kredi tutarinin yiizde birini asmamak sartiyla tazminat talep edebilecektir.

Ugiincii fikrada erken 6deme tazminatinin alinmasina iligkin istisnalara yer verilmistir. Asagidaki durumlarda erken
0deme tazminati talep edilemeyecektir:

- Bir kredi 6deme garantisi saglamay1 amaclayan sigorta s6zlesmesi kapsaminda yapilan erken 6demeler. Kredinin
bir 6deme garantisi amaclayan sigorta s6zlesmesi kapsaminda kullanilmas ve tiiketicinin 61iimii veya herhangi bir
nedenle 6deme glicliigiine diismesi durumunda, 6deme garantisini iistlenen sigorta sirketi krediyi vadesinden 6nce
kapatmak isteyebilir. Bu durumda, kredi verenin, sigorta sirketinden erken 6deme tazminati talep etmesi miimkiin
degildir.

- Kredili mevduat s6zlesmesi kapsaminda yapilan erken ddemeler. Kredili mevduat s6zlesmesi kapsaminda
kullanilan kredinin bir maliyeti bulunmasi nedeniyle kredili mevduat kapsaminda, kullanilan kredinin erken
0denmesi halinde, erken 6deme tazminati talep edilmesi miimkiin degildir.

- Erken 6deme tutarinin oniki ay icin yirmibin Tiirk Lirasini asmamasi durumunda yapilan erken 6demeler.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
27 nci maddesi; yapilmasi gereken indirimin orani hususunda tereddiitleri gidermek ve anlam

biitiinliigliniin saglanmasi icin (1) numarali fikrasinda yer alan “gerekli faiz ve diger maliyet” ibaresi
“gerekli tiim faiz ve diger maliyet” olarak degistirilmesi suretiyle,

Onerge ile yapilan degisiklik: Goriisiilmekte olan 490 sira sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Tasarisinin 27 inci maddesinin ikinci ve {iglincii fikralarinin madde metninden ¢ikarilmasini arz ve teklif ederiz.

Onerge ile yapilan degisikligin gerekcesi :

Gerekce 1:

27.Maddenin ikinci fikrasinda belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda erken 6deme tazminati
getirilmektedir. Ticari kredilerde uygulanan bu hiikmiin tiiketici kredilerine de getirilmesi, Bir 6nceki kanundan bile
tiiketiciyi geri bir noktaya gotiirmektedir. Bu madde ile tasarinin tiiketiciden ¢ok finansal sektorii korumak amaciyla
hazirlandig1 kendini asikar etmektedir. Finans sektdriiniin yasadisi gelirleri bu tasari ile mesrulastirilirken ayni
zamanda finans sektoriine ek gelirler yaratilmaktadir. Hiikiimet s6ylemde tiiketicinin kredi kart1 bor¢larindan
yakinirken eylemde de tiiketiciyi finans sektoriine kurban etmektedir. Bu gerceklikle birlikte tiiketicinin finans
sektoriine kurban edilmesi kisi basina kredi borcu oranini arttiracak bir durum ortaya cikarmaktadir.

YURURLUKTE OLAN KANUN

Tiiketici Kredisi

Madde 10 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/15 md.

(3) Tiiketici, kredi verene
bor¢landig1 toplam miktar1 6nceden
Odeyebilecegi gibi ayn1 zamanda
vadesi gelmemis bir ya da birden
cok taksit 6demesinde de
bulunabilir. Her iki durumda da
kredi veren, 6denen miktara gore
gerekli faiz ve komisyon indirimini
yapmakla yiikiimliidiir. Bakanlik
6denen miktara gore gerekli faiz ve
komisyon indiriminin ne oranda
yapilacaginin usul ve esaslarini
belirler.

KANUNUM.COM BILGI NOTU
Tiiketici, vadesi gelmemis bir
veya birden cok taksit
6demesinde bulunabilecek
veya kredi borcunun
tamamini erken ddeyebilecek.
Bu hallerde kredi veren, erken
0denen miktara gore gerekli
faiz ve diger maliyet
unsurlarina iliskin indirim
yapacak.
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Bu fikra tiiketici kredilerinde borcun erken kapatilmasina ceza uygulamasi anlamina gelmektedir. Bu durumda ceza
uygulamasi tiiketiciye iliskin yasalarin ihlali anlamina gelmektedir.

Bu nedenlerle maddenin tasari metninde ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Ayni mahiyetteki son dnergenin gerekgesi:

Gerekce 2:
Mevcut Tiiketicini Korunmasi Hakkinda Kanun’da olmayan ve tiiketicilere ilave kiilfet getirecek olan erken 6deme

tazminatinin kaldirilmasi amaglanmstir.
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Temerrtut

Madde 28 -

(1) Belirli siireli kredi s6zlesmelerinde
tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide
diismesi durumunda, kredi veren, borcun
tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli
tutmussa, bu hak ancak kredi verenin biitiin
edimlerini ifa etmis olmasj, tiiketicinin de
birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede
temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Kredi
verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye
en az otuz giin siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.

Temerrit

Madde 28 -

Bu maddede tiiketici kredilerinde tiiketicinin temerriide diismesine iliskin
diizenleme yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile belirli siireli kredisi sozlesmelerinde tiiketicinin
ozellikle muacceliyet sartlarina karsi korunmasi istenmistir. Belirli siireli kredi
sozlesmelerinde kalan borcun geri ¢agrilmasi belli sartlara baglanmistir. Kredi
verenin, 6denmeyen takside iliskin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince
korunmasi miimkiindiir. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu hemen
muaccel kilmakta kredi verenin hakli bir menfaati yoktur. Olsa olsa tiiketicinin gec
6demeyi bir aliskanlik haline getirmesi ve bu agidan miitesebbisin gelecekte dogacak
alacagini tahsil edemeyecegi ihtimalinin ortaya ¢ikmasi durumunda muacceliyet
kayitlar1 hakli bir gerekceye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimiiniin bir arada
gerceklesmesi halinde gecerli kabul edilir:

- Kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi.

- Tliketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerrtide dliismiis olmasi.

- Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmus olmasi.

ikinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasina iliskin diizenleme
yapilmistir. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri
masraflar dikkate alinmayacaktir. Tiiketicinin 6demesi gereken bedel hesaplanirken,
muaccel kilinan taksit tutarindan faiz, komisyon ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

Tiiketici Kredisi --
Madde 10 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/15
md.)

(2)Kredi veren, taksitlerden birinin veya
birkacinin 6denmemesi halinde kalan
borcun tiimiiniin ifasinm talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak; ancak kredi verenin
biitiin edimlerini ifa etmis olmasi
durumunda ve tiiketicinin birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide
diismesi halinde kullanilabilir. Ancak kredi
verenin bu hakkini kullanabilmesi icin en az
bir hafta siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi gerekir. Tiiketici
kredisinin teminati olarak sahsi teminat
verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya
basvurmadan, kefilden borcun ifasini
isteyemez.

Sigorta yaptirilmasi

Madde 29 -

(1) Tiketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi
aracilifiyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladig teminat kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.

Sigorta yaptirilmasi

Madde 29 -

Bu maddede tiiketicinin a¢ik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamayacagi, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi
halinde ise istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 poligenin kredi veren tarafindan
kabul edilecegi 6ngoriilmustiir.

Uygulamada bankalar tarafindan kredi verilmesi, yapilmasi istege bagl sigortalarin
yaptirilmasi sartina baglanmakta, bu sigortalar1 yaptirmayan tiiketicilere bankalar
tarafindan kredi kullandirilmamaktadir. Ayrica bu sigortalar tiiketiciler i¢in ek
maliyetler getirmekte ve bu sigortay1 yaptirmak isteyen tiiketicilerin baska bir
sigorta kurulusunu tercih etmesi engellenmektedir. Bu durumda tiiketicinin
ekonomik c¢ikarlari zedelenmektedir. Bu nedenle tiiketicinin acik talebi olmaksizin
kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacagy, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 poligenin kredi
veren tarafindan kabul edilmek zorunda olduguna iliskin diizenleme yapma ihtiyaci
dogmustur.

Tiiketicilerin sigorta yaptirmak istemesi durumunda bu sigortanin kredi konusuyla,
vadesiyle ve miktariyla baglantili olmasi; sigorta bedelinin de kredi tutarindan fazla
olmamasi gerekmektedir.

Yiiruirliikte olan kanunda karsilig1 yoktur. Bir kredi 6deme garantisi saglamay1
amaglayan sigorta s6zlesmesi
kapsaminda yapilan erken 6demeler,
kredili mevduat s6zlesmesi
kapsaminda yapilan erken 6demeler,
erken ddeme tutarinin 12 ay icin 20
bin lirasini asmamasi durumunda
yapilan erken 6demeler
durumlarinda, erken 6deme tazminati

talep edilemeyecek.

Ttiketicinin yazil veya kalici veri
saklayicisi aracilifiyla acik talebi
olmaksizin kredi ile ilgili sigorta
yaptirilamayacak. Tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, istedigi
sigorta sirketinden sagladig1 teminat
kredi veren tarafindan kabul edilecek.
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Bagl krediler

Madde 30 -

(1) Bagh kredi s6zlesmesi; tiiketici kredisinin
miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine
iliskin bir s6zlesmenin finansmani i¢in verildigi ve bu iki
sozlesmenin objektif acidan ekonomik birlik olusturdugu
sozlesmedir.

(2) Ekonomik birligin varligy;

a) Satic1 veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse
ettigi,

b) Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi
verenin kredi s6zlesmesinin imzalanmasi veya
hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin
hizmetlerinden yararlandigj,

c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi
sozlesmesinde acikca belirtildigi, durumlarindan en az
birinin varlig1 halinde kabul edilir.

(3) Tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin
sozlesmeden caymasi ve buna iligkin bildirimin cayma
stiresi icinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde,
baglh kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya
cezai sart 6deme ylukiimluliigii olmaksizin sona erer.

(4) Bagh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi
teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren,
tiiketicinin satis s6zlesmesinden donme veya bedelden
indirim hakkini kullanmasi halinde miiteselsilen
sorumludur. Tiiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda indirilir ve
6deme plani buna gore degistirilir. Tiiketicinin
sozlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o giine
kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici,
saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur. Ancak,
kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin
ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagh
kredi s6zlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin
ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile
sinirli olmak tizere bir yildir.

(5) Kredi veren ile satic1 veya saglayici arasinda belirli bir
malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesme
olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen
malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan
o0denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagh kredi
sayllmaz.

Bagl krediler
Madde 30 -
Bu maddede baglh kredi sozlesmesine iliskin hiikiimler diizenlenmistir. Bagh kredilerde

taksitli s6zlesme ile tiiketici kredisi arasindaki paralellik en bariz sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tiir kredilerde tiiketici, mal veya hizmeti tedarik ettigi satic1 veya saglayicidan kredi
almamakta, onun isbirligi icinde oldugu kredi verenden finansman saglamaktadir. Siklikla,
tliketiciye nakit 6demesi hi¢ yapilmadan para dogrudan satic1 veya saglayiciya transfer
edilmekte, tiiketici ise taksitlerini kredi verene 6demektedir.

Bir tiiketici kredisinin bagh kredi olabilmesi igin, tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir
malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin finansmani i¢in verilmesi ve bu iki
sozlesmenin objektif acidan ekonomik bir birlik olusturmasi gerekmektedir.

ikinci fikrada ekonomik birligin tanimi yapilmistir. Ekonomik birligin varligs;

- Satic1 veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse ettigi,

- Uglincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda kredi verenin kredi sézlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandigi,

- Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde acik¢a belirtildigi,
durumlardan en az birinin varlig1 halinde kabul edilmektedir.

Ugiincii fikrada bagh kredi sézlesmesi imzalamis olan tiiketicinin cayma hakkini
kullanmasina iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Tliketicinin mal veya hizmet tedarikine
iliskin s6zlesmeden cayma hakkini kullanmasi halinde, bagh kredi s6zlesmesi de
kendiliginden sona erer. Ancak cayma bildiriminin kredi verene de iletilmesi gereklidir. Bu
durumda herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiligi s6z konusu
olmayacaktir.

Dordiincti fikrada, bagh kredilerde malin veya hizmetin hig ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi verenin sorumluluguna iliskin hiikiimler diizenlenmistir. Iki
sozlesme arasindaki bagliligin 6nemli bir sonucu, malin veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi
teslim veya ifa edilmemesi riskidir. Bu durumda, tiiketici kredi verene karsi da baz1 haklar
kullanabilecektir. Ornegin alinan kredi ile bir satim sézlesmesi finanse edilmis ancak mal
ay1ph cikmissa, tiiketicinin satici veya saglayiciya karsi kullanacagi haklarina bagl olarak
kredi verene de basvurmasi miimkiindir. Tiiketici satic1 veya saglayicidan tamirat veya
yenisi ile degistirme istemis, yani icerik degistirmis bir ifa talebinde bulunmussa, kredi
verene karsi herhangi bir talebi olmaz. Zira bu hallerde tiiketici, kredi veren ile satic1 veya
saglayici ayni kisi olsaydi (6rnegin taksitli sozlesme) ona karsi da 6demeleri durduramazdi.
Buna karsilik tiiketici, bedelin indirimi veya s6zlesmeden dénme haklarini kullanmayi tercih
etmisse, kredi verene de basvurma imkaninin olmasi biiyiik 6nem tasir. Aksi takdirde
tliketici, elde etmek istedigi malin veya hizmetin ayipli olmasina veya hic ifa edilmemis
olmasina ragmen kredi taksitlerini 6demeye devam etmek ve 6dedigi paray1 bu sefer satici
veya saglayicidan geri almaya calismak zorunda kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici
tasimak zorunda kalacaktir. Bu nedenle tiiketicinin, bedelin indirilmesi olasihgin sectigi
hallerde, kredi verene yapacag taksit ddemelerini de o oranda indirebilecegi; s6zlesmeden
donmesi halindeyse, o ana kadar yapmis oldugu biitiin 6demeleri geri talep edebilecegi
kabul edilmistir. Paranin tiiketiciye iade edilmesi konusunda kredi veren ve satici veya
saglayic1 miiteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin sorumlulugu malin teslim ve
hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren bir yil siire ve kullanilan kredi miktari ile sinirhdir.
Odemede bulunan kredi kurumu olursa, onun satici veya saglayiciya riicu etmesi imkani her
zaman vardir.

Tiiketici Kredisi

Madde 10 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/15 md.)

(4)Kredi verenin, tiiketici
kredisini, belirli marka bir mal
veya hizmet satin alinmasi ya da
belirli bir satici veya saglayici ile
yapilacak satis sozlesmesi sarti
ile vermesi durumunda satilan
malin veya hizmetin hi¢ ya da
zamaninda teslim veya ifa
edilmemesi halinde kredi veren
tiiketiciye karsi satic1 veya
saglayici ile birlikte
miiteselsilen sorumlu olur.

Tiketicinin mal veya hizmet
tedarikine iliskin sézlesmeden
caymasi ve buna iliskin
bildirimin cayma siiresi
icerisinde ayrica kredi verene de
yoneltilmesi halinde, bagh kredi
sOzlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme
yukiimliliigi olmaksizin sona
erecek.

Baglh kredilerde, mal veya hizmet
hi¢ ya da geregi gibi teslim veya
ifa edilmezse satici, saglayici ve
kredi veren, tiiketicinin satis
sOzlesmesinden donme veya
bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde miiteselsilen
sorumlu olacak. Tiiketicinin
bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde bagh kredi de
bu oranda indirilecek ve 6deme
plani buna gore degistirilecek.
Tiiketicinin s6zlesmeden donme
hakkini kullanmasi halinde, o
giine kadar yapmis oldugu
6demenin iadesi hususunda
satici, saglayici ve kredi veren
miiteselsilen sorumlu olacak.
Ancak, kredi verenin
sorumlulugu, malin teslim veya
hizmetin ifa edildigi tarihten
itibaren, kullanilan kredi miktari
ile sinirli olmak tizere bir y1l
olacak.
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Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
30 uncu maddesi; bir mal veya hizmetin aliminin kredi veren tarafindan belirlenmesi halinde

baglh kredi iliskisinden bahsedilebildigi ancak bir mal veya hizmetin tiiketici tarafindan
belirlenerek satin alinmasi ve bu amagla kredi kullanilmasi halinde bagh kredi
sozlesmesinden bahsedilemedigi ve bu nedenle de (2) numarali fikrasinin (c) bendinin “c)
Kredi veren tarafindan belirlenen bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde
acikea belirtildigi, durumlarindan en az birinin varlig1 halinde kabul edilir.” olarak
degistirilmesi suretiyle,

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
30 uncu maddesi; ekonomik birligin varligi karinesine amaca uygun biitiinliik

kazandirilmasini teminen (2) numarali fikrasinin (c) bendinin “c) Belirli bir mal veya
hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde acik¢a belirtildigi, durumlarindan en az birinin
varlig1 halinde kabul edilir.” seklinde degistirilmesi; bagl kredi ile alinan malin veya
hizmetin ayipli cikmasi durumunda kredi verenin sorumlulugunun diizenlendigi fikrada
malin teslim ve ifa edilmedigi durumlarda bir yillik stirenin hesaplanmasinda temel alinacak
tarihin belirlenmesi amaciyla malin teslim ve ifa edilmedigi durumlarda satis s6zlesmesinde
veya bagli kredi s6zlesmesinde hangi tarihin esas alinacagina iliskin bir hitkmiin eklenmesi
suretiyle (4) numarali fikranin degistirilmesi; katilim bankalar1 basta olmak lizere tabi
oldugu mevzuat geregi tiiketicinin buldugu ve kendisine bildirdigi malin veya hizmetin
finansmanini saglayan kredi verenlerin satic1 veya saglayici ile aralarinda herhangi bir
sozlesme olmadig1 halde s6zlesme varmis gibi sorumlu tutulmalarini 6nleyici ve agiklayici
bir hiitkmiin (5) numarali fikra olarak metne eklenmesi suretiyle,
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Diger hususlar

Madde 31 -

(1) Belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap
acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili
islemler yapilmasi1 durumunda, tiiketiciden bu
hesaba iliskin herhangi bir isim altinda iicret veya
masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine
yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile
kapanur.

(2) Tiiketicinin agik talimat1 olmaksizin, belirli siireli
kredi s6zlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat
sozlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketicilere yillik tiyelik
aidat1 ve benzeri isim altinda ticret tahsil etmedikleri
bir kredi karti tiirii sunmak zorundadir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, sézlesmenin
zorunlu icerigi, kapsam dis1 s6zlesmeler, tiiketici ile
kredi verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki,
erken 6deme, efektif yillik faizin hesaplanmasi,
tiiketici kredilerine iliskin reklamlarin zorunlu
icerigi, fesih hakkinin kullanilmasi, temerriit,
kredinin devri, bagh kredi ile diger hususlara iligkin
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Diger hususlar

Madde 31 -

Birinci fikrada miinhasiran belirli stireli kredi s6zlesmesine iliskin olarak bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili
islemler yapilmasi durumunda, bu hesaptan herhangi bir isim altinda licret veya masraf talep edilemeyecegi hiikiim altina alinmistir.
Bir mal veya hizmetin edinilmesine iliskin sézlesmelerde iki tarafin asli edimleri bulunmaktadir. Belirli siireli kredi s6zlesmesinde
kredi veren tiiketiciye talep ettigi krediyi verecek tiiketici de kredi taksitlerini 6deyecektir. Mevcut uygulamada kredi veren
tiiketicinin asli edimini yerine getirebilmesi icin imzalanan sézlesmeye istinaden tiiketicinin adina bir hesap agmaktadir. Tiiketici
kredi verene borcunu bu hesap vasitasiyla 6deyebilmektedir. Dolayisiyla hesabin agilmasi tiiketiciye ek bir hizmet degildir. Bu
nedenle, belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin olarak hesap a¢ilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, bu hesaptan herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilmemesi gerekir. Kural olarak bu hesaplar kredinin
o0denmesi ile kapanacaktir. Ancak, tiiketicinin acgilan hesaptan kredi 6demesi ve kredi ile ilgili sigorta ve benzeri 6demeler haricinde
islemler yapmasi ve bu hesabi kapatmaya yonelik talebi olmamasi durumunda hesabin kapatilmasina gerek olmayacaktir.

Ikinci fikrada tiiketicinin acik talimati olmaksizin, belirli siireli kredi sézlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat s6zlesmesi
yapilamayacagi hiikiim altina alinmistir. Kredi s6zlesmeleri icerik olarak son derece kapsamli ve anlagilmasi zor standart
sozlesmelerdir. Bu nedenle, tliketici gogunlukla imzaladig1 s6zlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerini bilmemektedir. Ttiketici belirli
stireli kredi s6zlesmesine istinaden sadece taksitlerini 6deyecegini, ddeyememesi durumunda da temerriide diisecegini
diisiinmektedir. Ancak tiiketicinin bilgisi disinda kredi veren tarafindan tiiketici adina kredili mevduat hesabi da acilmaktadir.
Tiiketici taksitini 6demedigi veya eksik 6dedigi takdirde, tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi faiz orani daha yiiksek olan kredili
mevduat hesabindan tiiketicinin 6dememis oldugu miktar karsilanmaktadir. Bu durum da tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarini
zedeleyebilmektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada belirli stireli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat s6zlesmesi imzalanmadan
once tiiketiciden acik talimat alinmasi hiikiim altina alinmistir.

Uciincii fikrada yapilan diizenleme ile kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda ticret
tahsil etmedikleri bir kredi karti tiirii sunulmasi zorunlu hale getirilmistir. Giiniimtizde kredi kartlar tiiketicilerin kullandiklari
onemli bir 6deme araci olmustur. Piyasada ¢esitli 6zelliklere sahip, tiiketicilere degisik imkanlar saglayan kredi kartlar
bulunmaktadir. Bu tiir kredi kart1 kullananlardan yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda iicret alinmaktadir.

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 13 tincii maddesinin ikinci fikrasi ve 24 {incii maddesinin dordiincii fikrasi
bankalarin kredi kartlarindan yillik tiyelik iicretleri almalarina imkan tanimakla birlikte, uygulamada bankalarin diizenledikleri
sozlesmelerde yillik liyelik ticreti tutarini acikca belirtmedikleri veya ilgili boliimii bos biraktiklar: gériilmektedir. Bu durum, tiiketici
magduriyetlerine sebep olmaktadir. Nitekim tiiketici hakem heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine binlerce tiiketicinin bagsvurdugu
bilinmektedir. Bankalarin bu uygulamasina yapilan itirazlar neticesinde konuya iliskin Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 2/5/2008
tarihli ve E.:2008/4345, K.:2008/6088 sayil1 Kararinda tiyelik ticretine iligskin sézlesme sart1 haksiz sart olarak degerlendirilmis ve
tiiketiciden tiyelik licreti alinamayacagina hiikkmedilmistir. Bu kararda, s6zlesmenin oniki punto koyu siyah harflerle
diizenlenmemesi, bu s6zlesme sartinin tiiketici aleyhine olmasi, anilan sézlesme sartinin tiiketiciyi kart kullanim ticreti ad1 altinda bir
kilfete sokmasi, belirtilen s6zlesme sartinin tiiketici ile ayrica miizakere edilerek kararlastirildiginin ispat edilememesi ve
sozlesmenin davaci banka tarafindan standart olarak hazirlanip, bos olan kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak doldurulmasi
haksiz sartin gerekgesi olarak aciklanmistir.

Buradan hareketle, bankalar tarafindan kredi kart1 tiyelik iicreti veya benzeri isimler altinda alinan {icretler konusunda tiiketici
magduriyetinin bertaraf edilmesi amaciyla kart ¢ikaran kuruluslarin, tiiketicilere yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda tlicret
tahsil etmedikleri bir kredi karti tiirti sunmalari zorunlu hale getirilmistir.

Dordiincii fikrada tiiketici kredilerinde ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki verilmistir.

Esas komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
31 inci maddesi; belirli siireli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap a¢ilmasi1 durumunda, bu

hesabin, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanmasini teminen
(1) numaral fikrasinin degistirilmesi suretiyle,

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.
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Konut finansmani sézlesmeleri

Madde 32 -

(1) Konut finansmani sézlesmesi, konut
edinmeleri amaciyla; tiiketicilere kredi
kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama
yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklari
konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi
kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden
finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina
yonelik sozlesmedir.

(2) Konut finansmani s6zlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir
sozlesme yapmamis olan konut finansman
kurulusu, sonradan sézlesmenin gegersizligini
tliketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez.

Konut finansmani sézlesmeleri

Madde 32 -

Birinci fikrada konut finansmani s6zlesmelerine iliskin tanim 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu 57 nci maddesi esas alinarak yapilmistir.

Buna gore, konut edinmeleri amaciyla;

- Tiiketicilere kredi kullandirilmasina,

- Konutlarin finansal kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasina,

- Sahip olduklar konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi kullandirilmasina,

- Bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina,

yoOnelik s6zlesmeler konut finansmani sézlesmeleridir.

Ikinci fikrada konut finansmani sozlesmesinin sekil sart1 diizenlenmistir. Konut
finansman sézlesmesi yazili olarak kurulmak zorundadir. Yazili olarak kurulmazsa
sozlesme gecerli olmayacaktir. Ancak bu diizenleme konut finansmani kurulusu
tarafindan tiiketicinin aleyhine olabilecek sekilde kullanilabilir. Konut finansmani
kurulusu s6zlesmeyi yazili olarak kurmayip daha sonra tiiketicinin aleyhine
olabilecek sekilde sézlesmenin gecersizligi iddiasinda bulunabilir. Bu nedenle ikinci
fikranin devaminda gecerli bir s6zlesme yapmamis olan konut finansmani
kurulusunun, sonradan s6zlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde
ileri sliremeyecegi hiikkiim altina alinmistir. S6zlesmenin yazili olarak diizenlenmesi
konut finansmani kurulusunun yiikiimliiliigiindedir. Bu nedenle, yiikiimlilagtni
yerine getirmeyen konut finansmani kurulusuna sézlesmeyi gecersiz kilma hakki
verilmemistir.

Konut Finansman Soézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582/24 md.)

(3)Konut finansmani s6zlesmelerinin yazili olarak yapilmasi ve bu s6zlesmenin bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen s6zlesmede
ongoriilen sartlar, sdzlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiligi
Madde 33 -

(1) Konut finansmani kuruluslary, tiiketiciye,
konut finansmani s6zlesmesinin kosullarini
iceren s6zlesme Oncesi bilgi formunu,
sozlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce
vermek zorundadir.

Sézlesme Odncesi bilgilendirme ytikiimliligi

Madde 33 -

Maddede yapilan diizenleme ile konut finansmani kuruluslar tarafindan, tiiketiciye,
konut finansmani s6zlesmesinin kogsullarini iceren sézlesme dncesi bilgi formu
verilmesi zorunlu hale getirilmistir.

Bu siire, tiiketicilere taninan son kez diislinme ve arastirma siiresidir. Boylece
tiiketiciler kredi sozlesmesi ile ilgili sartlar1 6nceden 6grenebilecek ve kararlarini
daha bilincli olarak verebileceklerdir. S6zlesme 6ncesi bilgi formunun s6zlesmenin
kurulmasindan makul bir stire 6nce tiiketiciye verilmesi zorunlu hale getirilmistir.

Konut Finansman Sézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582 /24 md.)

(1)Konut finansmani kuruluslari tiiketicilere sozlesme dncesinde kredi veya finansal
kiralama islemleri ile ilgili genel bilgiler vermek ve tiiketiciye teklif ettikleri kredi
veya finansal kiralama sozlesmesinin kosullarini iceren Sézlesme Oncesi Bilgi Formu
vermek zorundadir. Tiiketici teklifi kabul edip etmemekte serbesttir.

(2)Konut finansmani kuruluslari tarafindan verilecek genel bilgilerin kapsami ve
Sozlesme Oncesi Bilgi Formunun standartlar ilgili birliklerin goriisii alinmak
suretiyle Bakanlik tarafindan belirlenir. S6zlesme Oncesi Bilgi Formunun tiiketiciye
verilmesini takip eden bir is giinli gegmeden imzalanan s6zlesme gecersizdir.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Temerrtut

Madde 34 -

(1) Tiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi
durumunda konut finansmani kurulusu, kalan borcun
tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak konut finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa
etmis olmasi ve tiiketicinin de birbirini izleyen en az iki
taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir.
Konut finansmani kurulusunun bu hakkinm kullanabilmesi icin
tliketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz,
komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

(3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet uyarisinda
verilen siire iginde tiiketicinin edimini yerine getirmemesi
halinde, bu siirenin sona ermesini takiben konut finansmani
kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak
lizere konut finansmani s6zlesmesini feshettigi takdirde,
konutu derhal satisa ¢ikarmakla yiikiimliidiir. Konut
finansmani kurulusu satis 6ncesinde konut i¢in 6/12/2012
tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca yetki
verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir.
Takdir edilen kiymet, satistan en az on isgiinli 6nce tiiketiciye
bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti
dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle
konutun satisini gergeklestirir. Konutun satisindan elde edilen
bedelin, kalan borcu asmasi halinde asan kisim tiiketiciye
derhal 6denir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama
islemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 33
lincii maddesi uygulanmaz.

(4) Konutun satisinin bu maddenin tgtinct fikrasi
kapsaminda gergeklestirilmesi ve varsa elde edilen bedelin
kalan borcu asan kisminin tiiketiciye 6denmesini takiben
tiiketici veya zilyetligin devredilmis olmasi halinde zilyetligi
elinde bulunduran ti¢iincii sahislar konutu tahliye etmekle
ylukiimlidiir. Konutun tahliye edilmemesi halinde, konut
sahibi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayil Icra ve iflas
Kanununun 26 ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya
zilyetligi elinde bulunduran tiglincii sahislar aleyhine icra
yoluna basvurabilir.

Temerriit

Madde 34 -

Bu maddede tiiketicinin temerriide diismesine iliskin dlizenleme
yapilmistir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile konut finansmani s6zlesmelerinde
tiiketicinin 6zellikle muacceliyet sartlarina karsi korunmasi istenmistir.
Konut finansmani s6zlesmelerinde kalan borcun geri ¢agrilmasi belli
sartlara baglanmistir. Konut finansmani kurulusunun, 6denmeyen
takside iliskin temerriit faizi tahsil etmek suretiyle yeterince korunmasi
miimkindtr. Kural olarak, tiiketicinin kalan biitiin borcunu hemen
muaccel kilmakta konut finansmani kurulusunun hakl bir menfaati
yoktur. Olsa olsa tiiketicinin ge¢c 6demeyi bir aliskanlik haline getirmesi
ve bu acidan miitesebbisin gelecekte dogacak alacagini tahsil
edemeyecegi ihtimalinin ortaya ¢cikmasi durumunda muacceliyet
kayitlar1 hakl bir gerekceye dayanir.

Dolayisiyla bu tiir kayitlar ancak asagidaki sartlarin tiimtintin bir arada
gerceklesmesi halinde gecerli kabul edilir:

- Konut finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi,

- Tiiketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide
diismiis olmasi,

- Konut finansmani kurulusunun tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmus olmasi.

Ikinci fikrada muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasina iliskin
diizenleme yapilmistir. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir. Ttliketicinin
O0demesi gereken bedel hesaplanirken, muaccel kilinan taksit
tutarindan faiz, komisyon ve benzeri masraflar ¢ikarilacaktir.

Uciincii ve dordiincii fikrada finansal kiralama islemlerinde muacceliyet
uyarisinda verilen siire icerisinde tiiketicinin edimini yerine
getirmemesi halinde s6zlesmenin feshedilmesi durumunda sézlesmeye
konu olan konutun satisina ve devredilmesine iliskin diizenleme
yapilmistir.

Konut Finansman Soézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582 /24 md.)

(4) Borglunun temerriide diismesi halinde konut finansmani kurulusu bor¢luya
temerriit tarihinden itibaren bes is giinii igerisinde iadeli taahhiitlii posta yoluyla
bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir.

(5)Konut finansmani kurulusu, geri 6demelerin yapilmamasi halinde kalan borcun
tlimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak tiiketicinin birbirini
izleyen en az iki 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut
finansmani kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir ay siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(6)Finansal kiralama islemlerinde, tiiketicinin muacceliyet uyarisinda verilen siirenin
sona ermesini takiben, konut finansmani kurulusu kalan borcun tamamaini ifa etme
hakkini kullanmak {izere finansal kiralama sézlesmesini feshettigi takdirde, konutu
derhal satisa ¢ikarmakla ytlikiimlidiir. Konut finansmani kurulusu satis 6ncesinde
konut i¢in 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanununun 22 nci maddesinin birinci
fikrasinin (r) bendi uyarinca yetki verilmis kisi veya kurumlara kiymet takdiri
yaptirtir. Takdir edilen kiymet, satistan en az on is giinii 6nce tiiketiciye bildirilir.
Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi
davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir. Tiiketici, konut finansmani
kurulusunun zararinin konutun satisindan elde edilen bedeli asan kismindan
sorumludur. Konutun satisindan elde edilen bedelin kalan borcu asmasi halinde asan
kisim tiiketiciye 6denir. Konut finansmanina yonelik finansal kiralama islemlerinde
3226 sayili Finansal Kiralama Kanununun 7, 25 ve 31 inci maddeleri uygulanmaz.
(7)Konutun satisinin gerceklestirilmesi ve elde edilen bedelin kalan borcu asan
kisminin tiiketiciye 6denmesini takiben tiiketici veya zilyedligin devredilmis olmasi
halinde zilyedligi elinde bulunduran li¢lincii sahislar konutu tahliye etme
yukimliligi altindadir. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut sahibi 2004 sayil
Icra ve iflas Kanununun 26 nc1 ve 27 nci maddeleri uyarinca tiiketici veya zilyedligin
devredilmis olmasi halinde zilyedligi elinde bulunduran ti¢iincii sahislar aleyhine icra
yoluna basvurabilir.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Bagl krediler

Madde 35 -

(1) Baglh kredi s6zlesmesi; konut finansmani
kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi durumunda bir s6zlesmenin
finansmani i¢in verildigi ve bu iki sézlesmenin
objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu
sozlesmedir.

(2) Bagli kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi
gibi teslim edilmemesi nedeniyle tiiketicinin bu
Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen se¢imlik
haklarindan birini kullanmasi halinde satic1 ve
konut finansmani kurulusu miiteselsilen
sorumludur. Ancak, konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim
edilmemesi durumunda konut satis
sozlesmesinde veya baglh kredi s6zlesmesinde
belirtilen konut teslim tarihinden, konutun
teslim edilmesi durumunda konutun teslim
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi
miktari ile sinirli olmak iizere bir yildir.

(3) Konut finansmani kuruluslari tarafindan
verilen kredilerin ipotek finansmamn
kuruluslarina, konut finansmani fonlarina veya
ipotek teminatli menkul kiymet teminat
havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi
veren konut finansmani kurulusunun
sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan
kurulus bu madde kapsaminda sorumlu olmaz.
(4) Konut finansmani kurulusu ile satict
arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir
sOzlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi
tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi
veren konut finansmani kurulusu tarafindan
0denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagh
kredi sayilmaz.

Bagl krediler

Madde 35 -

Bu maddede konut finansmaninda bagh kredi s6zlesmesine iliskin hiikiimler diizenlenmistir.

Birinci fikra uyarinca konut finansmani kredisinin miinhasiran belirli bir konutun satin alinmasi1 durumunda bir s6zlesmenin
finansman i¢in verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu hallerde bagl kredi s6zlesmesi
s6z konusu olur.

Ikinci fikrada, bagh kredilerde konutun hic ya da geregi gibi teslim edilmemesi halinde kredi verenin sorumluluguna iliskin
hiikiimler diizenlenmistir. ki sézlesme arasindaki baghligin énemli bir sonucu, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmemesi riskidir. Bu durumda, tiiketici konut finansman kurulusuna kars: da baz1 haklar kullanabilecektir. Ornegin bagh
kredi ile satin alinan konut ayipli ¢ikmissa, tliketicinin satic1 veya saglayiciya karsi kullanacagi haklarina bagh olarak konut
finansman kurulusuna da basvurmasi miimkiindiir. Ttliketici saticidan tamirat veya yenisi ile degistirme istemis, yani icerik
degistirmis bir ifa talebinde bulunmussa, konut finansman kurulusuna karsi herhangi bir talebi olmaz. Buna karsilik tiiketici,
bedelin indirimi veya s6zlesmeden donme haklarini kullanmayi tercih etmisse, konut finansman kurulusuna da basvurma
imkaninin olmasi biiylik 6nem tasir. Aksi takdirde tiiketici, elde etmek istedigi konutun ayipli olmasina veya hic ifa edilmemis
olmasina ragmen kredi taksitlerini 6demeye devam etmek ve 6dedigi paray1 bu sefer saticidan geri almaya ¢alismak zorunda
kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici tasimak zorunda kalacaktir. Bu nedenle tiiketicinin, bedelin indirilmesi olasiligini
sectigi hallerde, konut finansman kurulusuna yapacagi taksit 6demelerini de o oranda indirebilecegi; s6zlesmeden donmesi
halindeyse, o ana kadar yapmis oldugu biitiin 6demeleri geri talep edebilecegi kabul edilmistir. Paranin tiiketiciye iade edilmesi
konusunda konut finansman kurulusu ve satici miiteselsilen sorumludur. Ancak, konut finansmani kurulusunun sorumlulugu
konutun teslim edildigi tarihten itibaren bir y1l siire ve kullanilan kredi miktari ile simirhdir. Odemede bulunan kredi kurumu
olursa, onun saticiya riicu etmesi imkani her zaman vardir.

Ugiincii fikrada bagh kredinin devrolmasi halinde kredi veren konut finansmani kurulusunun sorumlulugunun devam edecegi
hiiklim altina alinmistir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
35 inci maddesi; 6zellikle katilim bankalar tarafindan tiiketicinin belirledigi konutlar i¢in

verilen kredilerin bagh kredi sayilmayacagina iliskin agiklayici bir hiikkmiin (4) numaral fikra olarak metne eklenmesi suretiyle

Esas komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
35 inci maddesi; bagh kredi ile alinan konutun ayipli ¢gikmasi durumunda konut finansmani

kurulusunun sorumlulugunun diizenlendigi maddede konutun hi¢ teslim edilmemesi durumunda bir yillik stire hesaplanirken
hangi tarihin esas alinacagina iliskin bir diizenleme yapilmasini teminen konutun hic teslim edilmemesi durumunda konut satis
sozlesmesinde veya bagh kredi sdzlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinin esas alinacagina iliskin bir hiitkmiin eklenmesi
suretiyle (2) numarali fikrasinin degistirilmesi suretiyle

Onerge ile yapilan degisiklik: Goriisiilmekte olan 490 sira sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasarisinin 35 inci
maddesinin ikinci fikrasinin ilk climlesinin "Bagl kredilerde, konutun hi¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle
tiiketicinin bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini kullanmasi halinde satic1 ve konut finansmani
kurulusu miiteselsilen sorumludur.” seklinde degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Onerge ile yapilan degisikligin gerekcesi:

Mevcut Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda diizenlendigi lizere, bagh kredi ile satilan konutlarda, konut finansmani
kuruluslarinin tiiketicilere karsi sorumluluklarinin azaltilmamasi amaglanmistir.

Konut Finansman Sézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582/24
md.)

(9)2499 sayili Sermaye Piyasasi
Kanununun 38/A maddesinin birinci
fikrasinda taniml konut finansmanindan
kaynaklanan islemlerde kredi veren konut
finansmani kurulusu, krediyi belirli bir
konutun satin alinmasi ya da belirli bir
satici ile yapilacak satis sdzlesmesi sarti ile
vermesi durumunda, konutun hi¢ ya da
zamaninda teslim edilmemesi halinde
kredi veren satici ile birlikte, tiiketiciye
karsi, kullandirilan kredi miktar1 kadar
miiteselsilen sorumlu olur. Konut
finansmani kuruluslari tarafindan verilen
kredilerin ipotek finansmani
kuruluslarina, konut finansmani fonlarina
veya ipotek teminatli menkul kiymet
teminat havuzlarina devrolmasi halinde
dahi, kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu devam eder.
Krediyi devralan kurulus bu madde
kapsaminda sorumlu olmaz.

Ayiph Mal

Madde 4-

(3) (Degisik tictinct fikra: 21/2/2007-
5582/22 md.) Imalatgi-iiretici, satici, bayi,
acente, ithalat¢1 ve 10 uncu maddenin
besinci fikrasina veya 10/B maddesinin
dokuzuncu fikrasina gore kredi veren,
ayipli maldan ve tiliketicinin bu maddede
yer alan secimlik haklarindan dolay1
miiteselsilen sorumludur. 10/B
maddesinin dokuzuncu fikrasina gére
kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu teslim
tarihinden itibaren 1 yil siire ve
kullandirdig: kredi miktari ile sinirhdir.
Konut finansmani kuruluslar: tarafindan
10/B maddesinin dokuzuncu fikrasina
gore verilen kredilerin devrolmasi halinde
dahi, kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu devam eder.
Krediyi devralan kurulus bu madde
kapsaminda sorumlu olmaz. Ayipli malin

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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neden oldugu zarardan dolay1 birden fazla
kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar
miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin
ayipli oldugunun bilinmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.
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Faiz orani

Madde 36 -

(1) Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama
islemlerinde ise kira bedellerinin anaparayi asan kismi bu
madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

(2) Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina
yonelik kredilerde ve finansal kiralama islemlerinde faiz
orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi i¢in her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Faiz oraninin
sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmenin kuruldugu
tarihte belirlenen oran taraflarin rizasi disinda
degistirilemez. Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde
ise, baslangicta s6zlesmede belirlenen oran, donemsel geri
O0deme tutari baslangicta sdzlesmede belirlenen azami
donemsel geri 6deme tutarini asmamak kosuluyla ve
sozlesmede belirlenecek yurticinde veya yurtdisinda genel
kabul gérmiis ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en
diistik olani baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken
olarak belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri
konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesi sarttir. Bu
amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenir.

Faiz orani

Madde 36 -

Birinci fikrada kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama
islemlerinde ise kira bedellerinin anaparay1 asan kisminin faiz olarak
kabul edilecegine iliskin diizenleme yapilmistir.

Ikinci fikrada konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama islemlerinde faiz oraninin sabit veya degisken olarak ya da ayni
kredi i¢in her iki ydntem esas alinmak suretiyle belirlenebilecegine
iliskin diizenleme yapilmistir. Degisken faizle kredi verilebilmesi ile
kredi verenlerin risk yonetimi kolaylagacak ve boylece vadelerin uzamasi
ve geri 6deme taksitlerinin azalmasi saglanacaktir. Bu diizenleme
tliketicilerin sabit faizle bor¢lanmaya devam etmesini engellememekte,
ancak isteyen tiiketicilerin degisken faizli bor¢clanabilmelerine imkan
tanimaktadir. Degisken faizli tiiketici kredilerinde uygulanacak akdi faiz
orani, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 tarafindan tespit edilecek
olan referans faizler ve endeksler esas alinarak belirlenecektir.

Diger yandan, finansal kiralama sézlesmeleri hali hazirda degisken kira
bedelleri igerebilmekte iken, bu degisiklik ile bu tiir s6zlesmelerde
uyulmasi gereken esaslar degisken faizli kredi s6zlesmelerine paralel
olarak diizenlenmistir. Finansal kiralama so6zlesmelerinde faizin finansal
tekniklerle anaparadan ayrilarak ayrica hesaplanmasi gerekmektedir.
Faiz oraninin degisken olarak belirlenebilmesine imkan getirilmekle
birlikte ilgili s6zlesmelerde bu oran ve tutarlar icin bir iist sinir
belirlenmesi de zorunlu tutulmustur. Bu sekilde baz alinan endeksteki
gelismeler ne olursa olsun, tliketicilerin aldiklari riskler icin bir list sinir
cizilmis olmaktadir.

Konut Finansman Soézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582/24 md.)

(11)Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira
bedellerinin anaparayi asan kismi1 bu madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.
(12)Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve
finansal kiralama islemlerinde faiz orani sabit, degisken veya ayni kredi i¢in her iki
yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilir. Oranin sabit olarak belirlenmesi halinde
sozlesmede baslangicta belirlenen oran her iki tarafin ortak rizasi disinda
degistirilemez. Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangicta
sOzlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutari yine baslangi¢ta sozlesmede
belirlenecek olan azami donemsel geri 6deme tutarini asmamak kosuluyla ve yine
sozlesmede belirlenecek yurt icinde veya yurt disinda genel kabul gérmiis ve yaygin
olarak kullanilan bir endeks baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde bu yontemin muhtemel etkileri konusunda tiiketicilerin
bilgilendirilmesi sarttir. Bu amaglarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, tliketicilerin bilgilendirilme yontemlerine
iliskin usil ve esaslar ise Bakanlik tarafindan belirlenir.
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Erken 6deme

Madde 37 -

(1) Tiketici, vadesi gelmemis bir veya birden
¢ok taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi, konut
finansmani borcunun tamamini erken
Odeyebilir. Bu hallerde, konut finansmani
kurulusu, erken 6denen miktara gore gerekli
tlim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin
indirim yapmakla yiikiimliidir.

(2) Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi
halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir
ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce
yapilmasi durumunda, konut finansmani
kurulusu tarafindan tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilebilir. Erken 6deme
tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak
hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut
finansmani kurulusuna erken 6denen tutarin
kalan vadesi otuz alt1 ay1 asmayan kredilerde
ylizde birini, kalan vadesi otuz alt1 ay1 asan
kredilerde ise yiizde ikisini gecemez. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde
tiiketiciden erken 6deme tazminati talep
edilemez.

Erken 6deme
Madde 37 -
Bu maddede konut finansmani s6zlesmelerinde erken 6demeye iliskin diizenleme
yapilmistir.
Birinci fikra uyarinca tiiketici vadesi gelmemis bir veya birden c¢ok taksit 6demesinde
bulunabilecegi gibi, konut finansmani sézlesmesini feshederek kredi borcunun tamamim
erken geri 6deyebilir. Tiiketicinin konut finansmani s6zlesmesini feshetmesi icin ne bir
hakli sebebinin olmasi ne de bir feshi ihbar siliresine uymasi aranmistir. Bu bir hukuk
politikasi tercihidir. Amag, tiiketicilerin ellerine gecen ek bir paray1 hemen kredi
borg¢larini kapatmak i¢in kullanmalar1 ve miimkiin oldugu 6l¢iide bor¢ sarmalindan
¢cikmalaridir. Kredi borcunun tiimiinii kapatamadiklari hallerde de en azindan bir veya
birden fazla taksit 6demek imkan tiiketicilere verilmistir. Ayrica, kredi verenin erken geri
6demeyi kabul etmemesi halinde, Tiirk Bor¢lar Kanununun 106 nc1 maddesi ve devami
hiikiimleri uyarinca alacaklinin temerriide diismesi s6z konusu olacaktir. Gerek
taksitlerin erken 6denmesi gerekse kredi sozlesmesinin feshi nedeniyle kredinin
tlimiiniin erken geri 6denmesi halinde kredi veren, erken 6denen miktara gére gerekli
faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir. Tiiketicileri erken
geri 6demeye tesvik edici en 6nemli unsur budur. Bu hallerde indirimin nasil
hesaplanacagi konusunda ayrintilar yonetmelik ile belirlenecektir.

ikinci fikrada kredinin erken 6denmesinin akdi faiz oraninin sabit oldugu bir
donem icinde gerceklesmesi kosuluyla konut finansman kurulusunun erken 6deme
tazminati talep edebilecegine iliskin diizenleme yapilmistir. Akdi faiz oraninin degisken
oldugu bir donemde erken 6deme yapilmasi durumunda ise herhangi bir tazminat
uygulanmasi1 miimkiin olmayacaktir. Kredinin erken 6denmesinin akdi faiz oraninin sabit
oldugu bir dénemde borcun erken 6denmesi durumunda, faiz ve diger maliyet
unsurlarina iliskin gerekli indirim yapilarak, erken 6deme tarihinde 6denmesi gereken
anapara tutari hesaplanacaktir. Konut finansman kurulusu, bu hesaplanan tutarin en fazla
%2’sini erken 6deme tazminati olarak tiiketiciden isteyebilir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
37 nci maddesi; yapilmasi gereken indirimin orani hususunda tereddiitleri gidermek ve

anlam biitiinligliniin saglanmasini teminen (1) numarali fikrasinda yer alan “gerekli faiz
ve diger maliyet” ibaresi “gerekli tiim faiz ve diger maliyet” olarak degistirilmesi suretiyle,

Onerge ile yapilan degisiklik:
Gortusiilmekte olan 490 sira sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 37

inci maddesinin ikinci fikrasinin ikinci ctimlesindeki “yiizde ikisini” ibaresinin “kalan
vadesi otuz alt1 ay1 asmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz alt1 ay1 asan
kredilerde ise ylizde ikisini” seklinde degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

Onerge ile yapilan degisikligin gerekcesi:
Tiketicinin konut kredisini erken 6demesi durumunda katlanacag kiilfetin azaltilmasi

amaclanmistir.

Konut Finansman Soézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582 /24 md.)
(13)Tiketici, konut finansmani kurulusuna
borg¢landig1 toplam miktar1 6nceden
Odeyebilecegi gibi ayn1 zamanda bir ya da
birden ¢ok 6demeyi vadesinden 6nce yapabilir.
Her iki durumda da konut finansmani
kurulusu, vadesinden 6nce 6denen taksitler
icin gerekli faiz indirimini yapmakla
ylikiimliidiir. Odenen miktara gore gerekli faiz
indiriminin ve kredinin tiiketiciye yillik maliyet
oraninin hesaplanmasinda Bakanlik tarafindan
cikartilan ilgili yonetmelik hiikiimleri
uygulanir.

(14)Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi
halinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle, bir
ya da birden fazla 6demenin vadesinden 6nce
yapilmasi durumunda konut finansmani
kurulusu tarafindan tiiketiciden erken 6deme
licreti talep edilebilir. Erken 6deme iicreti
gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve
tliketici tarafindan konut finansmani
kurulusuna erken 6denen tutarin yiizde ikisini
gecemez. Oranlarin degisken olarak
belirlenmesi halinde tiiketiciden erken 6deme
licreti talep edilemez.

Tasarimin 37. Maddesinde
onerge ile yapilan degisiklik
ile konut kredilerinde erken
odeme tazminati ; kalan vade
sliresi 36 ay ve daha az olan
kredilerde % 1 ; 36 aydan
fazla siire kalanlarda % 2
olarak hesaplanacak.
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Sigorta yaptirilmasi

Madde 38 -

(1) Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi
aracilifiyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladig1 teminat konut finansmani
kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir.
Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gereKir.

Sigorta yaptirilmasi

Madde 38 -

Bu maddede tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacag,
zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde ise istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 policenin konut
finansmamni kurulusu tarafindan kabul edilecegi 6ngorilmiistiir.

Uygulamada konut finansman kurulusu tarafindan konut finansman kredisi verilmesi, yapilmasi istege baglh sigortalarin yaptirilmasi
sartina baglanmakta, bu sigortalar1 yaptirmayan tiiketicilere konut finansman kurulusu tarafindan konut finansman kredisi
kullandirilmamaktadir. Ayrica bu sigortalar tiiketiciler icin ek maliyetler getirmekte ve bu sigortay1 yaptirmak isteyen tiiketicilerin
baska bir sigorta kurulusunu tercih etmesi engellenmektedir. Bu durumda tiiketicinin ekonomik ¢ikarlar1 zedelenmektedir. Bu
nedenle tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla agik talebi olmaksizin, zorunlu sigortalarda veya tiiketicinin sigorta
yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketi ile imzaladig1 policenin konut finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek
zorunda olduguna iliskin diizenleme yapma ihtiyaci dogmustur.

Tiiketicilerin sigorta yaptirmak istemesi durumunda bu sigortanin konut finansman kredisinin konusuyla, miktariyla ve vadesiyle
baglantili olmasi; sigorta bedelinin de konut finansman kredisi tutarindan fazla olmamasi gerekmektedir.

Yiirtirlikte olan kanunda karsiligi
yoktur.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
Copyright©2008-2013. Kanunum bir Karakulluk¢u Dan. Ltd. Sti. (Sirket) servisidir. “Kanunum” Sirket’in tescilli markasidir ve tiim haklari sakhidir. Kanunum bir resmi kaynak veya hukuk danismanlik servisi degildir



http://www.kanunum.com/
http://www.kanunum.com/open.php?action=open&cid=350085

KANUNUM

YENi KANUN

www.kanunum.com

YENI KANUNUN GEREKCESI

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda (Yeni) Kanun

8 Kasim 2013

YURURLUKTE OLAN KANUN

Diger hususlar

Madde 39 -

(1) Konut finansmani sézlesmesine iliskin
bir hesap agilmasi1 ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin
herhangi bir isim altinda iicret veya masraf
talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine
yazili talebi olmamasi halinde kredinin
O6denmesi ile kapanir.

(2) Tiiketicinin agik talimat1 olmaksizin
konut finansmani s6zlesmesi ile iliskili bir
kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

(3) Bu Boliim hiikiimlerinin
uygulanmasinda, konut yapi
kooperatiflerinin gercek kisi ortaklari da
tiiketici olarak kabul edilir.

(4) Sozlesme oncesi bilgilendirme, tiiketici
ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yuktmliliikleri, s6zlesmenin zorunlu
icerigi, konut finansmani reklamlarsi,
yeniden finansman, bagh kredi, temerrtit,
erken 6deme ve yillik maliyet oraninin
hesaplanmasi ile diger hususlara iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Diger hususlar

Madde 39 -

Birinci fikrada miinhasiran konut finansmani sézlesmesine iliskin olarak bir hesap
acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaptan
herhangi bir isim altinda {icret veya masraf talep edilemeyecegi hiikiim altina alinmistir.
Bir mal veya hizmetin edinilmesine iliskin sdzlesmelerde iki tarafin asli edimleri
bulunmaktadir. Konut finansmani s6zlesmesinde konut finansman kurulusu tiiketiciye
talep ettigi krediyi verecek tiiketici de kredi taksitlerini 6deyecektir. Mevcut uygulamada
konut finansman kurulusu tiiketicinin asli edimini yerine getirebilmesi i¢cin imzalanan
sozlesmeye istinaden tiiketicinin adina bir hesap agmaktadir. Tiiketici konut finansman
kurulusuna borcunu bu hesap vasitasiyla 6deyebilmektedir. Dolayisiyla hesabin acilmasi
tliketiciye ek bir hizmet degildir. Bu nedenle, konut finansmani s6zlesmesine iliskin
olarak hesap ac¢ilmasi durumunda bu hesaptan herhangi bir isim altinda ticret veya
masraf talep edilmemesi gerekir. Kural olarak bu hesaplar kredinin 6denmesi ile
kapanacaktir. Ancak, tiiketicinin a¢ilan hesaptan kredi 6demesi ve kredi ile ilgili sigorta ve
benzeri 6demeler haricinde islemler yapmasi ve bu hesabi kapatmaya yonelik talebi
olmamasi durumunda hesabin kapatilmasina gerek olmayacaktir.

Ikinci fikrada tiiketicinin agik talimati olmaksizin, konut finansmani sézlesmesi ile iliskili
bir kredili mevduat s6zlesmesinin yapilamayacag hiikiim altina alinmistir. Konut
finansmani sozlesmeleri icerik olarak son derece kapsamli ve anlasilmasi zor standart
sozlesmelerdir. Bu nedenle, tiiketici cogunlukla imzaladig1 sézlesmede belirtilen
yukiimliliiklerini bilmemektedir. Tiiketici konut finansmani sézlesmesine istinaden
sadece taksitlerini 6deyecegini, 6deyememesi durumunda da temerriide diisecegini
diisiinmektedir. Ancak tiiketicinin bilgisi disinda konut finansman kurulusu tarafindan
tiiketici adina kredili mevduat hesabi da agilmaktadir. Tiiketici taksitini 6demedigi veya
eksik 6dedigi takdirde, tiiketicinin haberi olmaksizin, akdi faiz orani daha yiiksek olan
kredili mevduat hesabindan tiiketicinin 6dememis oldugu miktar karsilanmaktadir. Bu
durum da tiiketicinin ekonomik ¢ikarlarini zedelemektedir. Bu nedenle, ikinci fikrada
konut finansmani s6zlesmesi ile iligkili bir kredili mevduat s6zlesmesi imzalanmadan
once tliketiciden agik talimat alinmasi hiikiim altina alinmistir.

Ugiincii fikra uyarinca bu Béliim hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yapi
kooperatiflerinin gercek kisi ortaklar1 da tiiketici olarak kabul edilecektir.

Dordiincii fikrada ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki
verilmistir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
39 uncu maddesi; (4) numarali fikrasinda yer alan “kredi itibarinin degerlendirilmesi”

hususunun Giimruk ve Ticaret Bakanligi'nca hazirlanacak yonetmelikle belirlenecek bir
konu olmaktan
¢ikarildigindan bu ibarenin fikra metninden c¢ikarilmasi suretiyle,

Esas komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
39 uncu maddesi; konut finansmani sézlesmesine iliskin bir hesap acilmasi1 durumunda

bu hesabin tiliketicinin aksine yazil talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile
kapanmasini teminen (1) numarali fikrasinin degistirilmesi suretiyle,

Konut Finansman Soézlesmeleri

Madde 10/B - (Ek: 21/2/2007- 5582/24 md.)

(15)Konut finansmani s6zlesmelerinde asgari olarak asagidaki unsurlara yer
verilmesi zorunludur:

a) Konut kredisi s6zlesmeleri i¢in kredi tutari, finansal kiralama s6zlesmeleri i¢in
toplam Kira bedeli,

b) Kredi s6zlesmeleri i¢in lizerine ipotek tesis edilen konuta, finansal kiralama
sozlesmeleri icin finansal kiralamaya konu olan konuta iliskin bilgiler,

c) Yillik faiz orani ve yillik maliyet orani (degisken faizli so6zlesmelerde yillik faiz
orani ve yillik maliyet orani baslangi¢ ve azami faiz orani i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir),
d) Toplam borg tutarinin anapara, faiz ve diger giderler itibariyla dagilimi
(degisken faizli s6zlesmelerde baslangig faiz orani veya kira bedeli ve azami faiz
orani veya kira bedeli esas alinarak hesaplanacak toplam borg tutarlar),

e) Degisken faizli sozlesmelerde baz alinan endeks ve faiz oranindaki veya kira
bedellerindeki degismenin hesaplanma yontemi,

f) i1k y1l icin dénemsel olarak, kalan yillar icin y1llik olarak hazirlanan, 6denen
anapara, 6denen faiz, diger giderler, kalan anapara, ilgili donemler i¢in geri 6deme
veya kira bedellerinin yer aldig1 6deme plani (Degisken faizli s6zlesmelerde,
baslangi¢ ve azami faiz oranlar1 kullanilarak iki ayr1 6deme plani olusturulur.),

g) Geri 6deme veya kira 6deme sayisi, 6deme tarihleri, belirlenen 6deme tarihinin
resmi tatile gelmesi durumunda 6demelerin ne zaman yapilacagj, ilk ve son 6deme
tarihleri,

h) istenecek teminatlar,

i) Odemelerde temerriide diisiilmesi halinde, kredi s6zlesmeleri icin akdi faiz
oraninin (degisken faizli sozlesmelerde cari faiz oraninin) yiizde otuz fazlasini
gecmemek lizere gecikme faizi orani, finansal kiralama sézlesmeleri icin
uygulanacak gecikme faiz orani,

j) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

k) Kredi geri 6demelerinin veya kira 6demelerinin vadesinden 6nce yapilmasina
iliskin sartlar ve sabit faizli sozlesmelerde erken 6deme tcreti 6ngoriilmekte ise
hesaplanmasina iliskin esaslar,

1) Kredinin veya kira bedellerinin yabanci para birimi cinsinden belirlenmesi
durumunda, kira ve geri 6deme tutarlar ile toplam borg¢ tutarinin
hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin sartlar,

m) Sézlesmeye konu olan konutta kiymet takdiri yapilmasini gerektirebilecek
haller ve kiymet takdirinin kimler tarafindan yapilabilecegi,

n) Varsa sozlesmeye konu olan konuta iligkin sigorta bilgileri.

(16)Tiketiciye gonderilecek donemsel 6deme dekontlarinda 6édemelerin onbesinci
fikranin (d) bendinde yer aldig1 sekliyle dagilimina ve kalan bor¢ miktarina yer
verilir.

(17) Bu maddenin uygulanmasinda, konut yapi1 kooperatiflerinin gercek kisi
ortaklar tiiketici kabul edilir.
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On 6demeli konut satis sézlesmeleri
Madde 40 -

(1) On 6demeli konut satis sdzlesmesi,
tiiketicinin konut amacli bir tasinmazin
satis bedelini 6nceden pesin veya taksitle
0demeyi, saticinin da bedelin tamamen
veya kismen 6denmesinden sonra
tasinmazi tiiketiciye devir veya teslim
etmeyi Ustlendigi sézlesmedir.

(2) Tiiketicilere s6zlesmenin
kurulmasindan en az bir giin 6nce,
Bakanlik¢a belirlenen hususlari iceren 6n
bilgilendirme formu verilmek zorundadir.
(3) Yap1 ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n
o6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamaz.

YENI KANUNUN GEREKCESI

On 6demeli konut satis sézlesmeleri

Madde 40 -

Piyasada maketten satis veya sat-yap olarak
adlandirilan bu tiir s6zlesmelerde, heniiz ortada
bir konut olmadan tiiketicilerin para 6demeye
baslamasi nedeniyle 6zel bir koruma ihtiyaci
bulunmaktadir.

Birinci fikrada 6n 6demeli konut satis1
sdzlesmesinin tanimi yapilmistir. On 6demeli
konut satis1 s6zlesmeleri, konut amagh bir
tasinmazin satis bedelinin toptan veya taksitler
halinde, konutun devir veya teslim edilmesinden
once 6dendigi s6zlesmelerdir. Tiiketici bedeli

taksitler halinde veya toplu halde 6demis olabilir.

Her iki halde de 6n 6demeli sozlesmelere iliskin
hiikiimler uygulanacaktir.

Ikinci fikra geregi tiiketicilerle s6zlesme
imzalanmadan en az bir giin énce detaylari
Bakanlikea belirlenen 6n bilgilendirme formu
verilmesi zorunlu kilinmistir.

On 6demeli konut satislarinda tiiketicilerin
korunmasinin ilk ayagi konutun insa edilecegi
arsa lzerinde Belediyeden alinacak olan insaat
ruhsatinin alinmasidir. Sayet bir satic1 bu sarti
saglayamaz ise tiiketicilerle 6n 6demeli konut
satis1 s6zlesmesi kuramayacaktir.

Kampanyali Satislar

Madde 7 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/11 md.)

(1)Kampanyali satis, gazete, radyo, televizyon ilani ve benzeri yollarla tiiketiciye
duyurularak diizenlenen kampanyalara istirakgi kabul edilmesi ve malin veya hizmetin
daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan satimdir.

(2)Kampanyali satislar Bakanligin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir satislarin izne tabi
olacagini, 6n 6deme, taksit miktari, teslim siiresi, iiretici firma garantisi, yatirilacak teminat
ile kampanyali satislarda uyulmasi gereken usul ve esaslari tespit eder.

(3)(Degisik ii¢iincii fikra: 21/2/2007- 5582/23 md.) ilan ve taahhiit edilen mal veya
hizmetin teslimatinin veya ifasinin hi¢ ya da geregi gibi yapilmamasi1 durumunda, satici,
saglayici, bayi, acente, imalatgi-iiretici, ithalatg1 ve 10 uncu maddenin besinci fikrasina gore
kredi veren miiteselsilen sorumludur. ilan ve taahhiit edilen konutun teslimatinin hic,
geregi gibi ya da zamaninda yapilmamasi durumunda, 10/B maddesinin dokuzuncu
fikrasina gore kredi veren konut finansmani kurulusu, satici, saglayici, bayi, acente,
imalatgi-iiretici, ithalatgu ile birlikte, kullandirdig kredi miktari kadar miiteselsilen
sorumludur. Konut finansmani kuruluslari tarafindan 10/B maddesinin dokuzuncu
fikrasina gore verilen kredilerin devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda
sorumlu olmaz.

(4)Tiiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay: diizenleyen, mal
veya hizmetin tiiketiciye teslim tarihini gegcmemek sartiyla tiiketicinin o ana kadar 6dedigi
tlim bedeli 6demekle ytikiimlidiir.

(5)Kampanyay1 diizenleyen, kampanyali satislarda diizenlenecek yazili sézlesmede, 6/A
maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak "kampanya bitis tarihi" ve "mal
veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih ve sekli"ne iliskin bilgileri de iceren
sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek zorundadir.

(6)Sozlesmede aksi kararlastirilmadikga, 6n 6deme tutari, mal veya hizmetin satis
bedelinin yiizde kirkindan fazla olamaz.

(7)Kampanyali satislarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1 asamaz. Konut ve
tatil amagcli tasinmaz mallar i¢gin bu siire otuz aydir.

(8)Tiiketicinin 6demeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi
ya da hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en ge¢ bir ay icinde yapilmak zorundadir.
(9)Kampanyali taksitle satislarda 6/A maddesi hiikiimleri de uygulanir.

on 6demeli konut satis
sozlesmesinde, tiiketicilere
s6zlesmenin kurulmasindan
en az bir giin 6nce, Bakanlik¢a
belirlenen hususlari iceren 6n
bilgilendirme formu verilmek
zorunda olacak.

Yap1 ruhsati alinmadan,
tiiketicilerle 6n 6demeli konut
satis s6zlesmesi
yapilamayacak.
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Sekil sart1

Madde 41 -

(1) On 6demeli konut satisinin tapu siciline
tescil edilmesi, satis vaadi s6zlesmesinin ise
noterde diizenleme seklinde yapilmasi
zorunludur. Aksi halde satici, sonradan
s6zlesmenin gecgersizligini tiiketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri stiremez.

(2) Saticy, gecerli bir sézlesme yapilmis
olmadikca tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez.

Sekil sarti
Madde 41 -

Birinci fikrada tiiketicilerin korunmasina yonelik getirilen en énemli koruma 6n 6demeli s6zlesmenin resmi
sekil sartina tabi tutulmasidir.
Satis ve satis vaadi sozlesmesinin kanunda belirtilmis olan sekil sartina uygun olarak diizenlenmis olmasi
gerekmektedir. 18/1/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanununun
60 1inc1 maddesinin birinci fikrasinin (3) numarali bendi ve 89 uncu maddesine ve 6098 sayil Tiirk Borglar
Kanununun 237 nci maddesi ile Tiirk Medeni Kanununun 706 nc1 maddesine gore de tasinmaz satis vaadi
sozlesmesinin gecerlilik kazanabilmesi icin s6zlesmenin resmi sekilde noterde yapilmasi gerekir.
Dolayasiyla tasinmaz satis vaadi s6zlesmesi, noterde resen diizenleme seklinde yapilmalidir.
On 6demeli konut satisinin ise tapu siciline tescil edilmesi gerekmektedir.
Resmi sekilde s6zlesme yapmayan saticinin, daha sonra tiiketiciye karsi s6zlesmenin resmi sekilde
yapilmadigini 6ne stirerek sdzlesmenin gecersizligini iddia etmesi de hakkaniyete uygun olmayacagi icin
yasaklanmistir.

ikinci fikrada noterden resmi sekilde sézlesme yapilmadan veya konut satiginin tapu siciline tescil
edilmeden saticilarin tiiketiciden 6deme kabul etmeleri veya borg altina sokan herhangi bir belge almalar:
yasaklanmigstir. Tiiketiciden bu yasaga ragmen 6deme alinacak olursa tiiketici her zaman yapmis oldugu
O0demeleri getirileriyle birlikte geri isteme hakkina sahip olacaktir.

Kampanyali Satislar

Madde 7 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/11 md.)

(5)Kampanyay1 diizenleyen,
kampanyali satislarda
diizenlenecek yazili
sozlesmede, 6/A maddesinin
ikinci fikrasinda belirtilen
bilgilere ek olarak "kampanya
bitis tarihi" ve "mal veya
hizmetin teslim veya yerine
getirilme tarih ve sekli"ne
iliskin bilgileri de iceren
s6zlesmenin bir niishasini
tiiketiciye vermek zorundadir.

On 6demeli konut satisinin
tapu siciline tescil edilmesi,
satis vaadi sozlesmesinin ise
noterde diizenleme seklinde
yapilmasi zorunlu olacak. Aksi
halde satici, sonradan
sozlesmenin gecersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri siiremeyecek.
Saticy, gegerli bir s6zlesme
yapilmis olmadikga
tiiketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya
tiiketiciyi borg altina sokan
herhangi bir belge vermesini
isteyemeyecek

Teminat

Madde 42 -

(1) Bakanlik¢a projedeki konut adedi ya da
projenin toplam bedeli kriterine gore
belirlenecek biiyiikliigiin tizerindeki projeler
icin saticinin 6n 6demeli konut satisina
baslamadan dnce; kapsami, kosullari ve
uygulama esaslar1 Hazine Miistesarliginca
belirlenen bina tamamlama sigortasi
yaptirmasi veya Bakanlik¢a belirlenen diger
teminat ve sartlari saglamasi zorunludur.
(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve benzeri
glivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemez, haczolunamaz, tizerlerine ihtiyati
tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.

Teminat

Madde 42 -

On 6demeli konut satis1 sézlesmelerinde en 6nemli sorunlardan birisi, saticilarin belirli kampanyalar
diizenleyerek, konut yapimi i¢in ytizlerce tiiketici ile s6zlesme akdetmeleri ve ¢ok yiiksek tutarda
meblaglari piyasadan toplamalaridir. Aslinda sadece bankalara verilmis olan bu yetkinin, 6n 6demeli
sozlesme yapisi icinde dolayli olarak saticilara verilmesi, ya tiiketicilerin 6demelerini yaptiklar1 konutlari
edinmelerini ya da ddedikleri meblag giivence altina alacak bir koruma saglamay1 zorunlu kilmistir. Aksi
takdirde saticinin iflasi ile birlikte 6demede bulunan tiiketicilerin ciddi sekilde magdur olmasi tehlikesi
mevcuttur. Soyle ki 100.000 TL bedelle konut s6zlesmesi yapildigini ve 40.000 TL 6n 6demede
bulunuldugunu varsayalim. Geri kalan 60.000 TL esit taksitler veya ara 6demelerle ti¢ y1lda 6denecek olsun.
Sozlesmenin imzalanmasindan bir yil sonra 40.000 TL 6n 6deme yapildigini ve 20.000 TL tutarindaki
birinci y1l taksitlerinin 6dendigini varsayalim. Saticinin iflas1 halinde tiiketici kendisine teslimi taahhiit
edilen konutu alamadig gibi, o ana kadar saticiya 6dedigi 60.000 TL tutarindaki 6demelerini de alamama
riski ile karsi karsiya kalacaktir. Bu riski 6nleyecek korumanin temelini Diinyanin bazi tilkelerinde de
uygulama bulan bina tamamlama sigortasi olusturmaktadir.

Dolayisiyla birinci fikrada insaat ruhsati almis olan saticinin 6n 6demeli konut satis1 yapmadan nce,
belirlenen biiytikligln tizerindeki projeler icin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi zorunlu kilinmistir. Bu
sigortanin kapsami, kosullari ve uygulama usul ve esaslarinin Hazine Miistesarliginca belirlenmesi
Oongorilmistiir. Bu sayede, konut edinmek amaciyla yiiksek meblaglar 6demis olan tiiketicilerin satici iflas
bile etse bina tamamlama sigortasi sayesinde nihai amaci olan konutlar1 edinmeleri saglanmis olacaktir.
Saticilar bina tamamlama sigortasi yerine Bakanlik¢a belirlenen (hak edis sistemi, bagl kredi, 6n 6deme
tutar1 gibi) diger teminat veya sartlar1 da saglayarak tiiketicilerin 6demelerini garanti altina alabilirler.
Ikinci fikrada bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivencelerin
iflas veya tasfiye masasina dahil edilemeyecegi, hacze konu edilemeyecegi ve tizerlerine ihtiyati tedbir ve
ihtiyati haciz konulamayacag diizenleme altina alinarak, sigorta sirketinin binanin tamamlanmasina
yonelik bir an 6nce calismalara baslanmasinin 6niindeki engellerin kaldirilmas1 amag¢lanmistir.

Yirtrliikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Bakanlik¢a belirlenen
biiytikligiin tizerindeki
projeler icin saticinin 6n
6demeli konut satisina
baslamadan 6nce; bina
tamamlama sigortasi
yaptirmasi veya Bakanlikca
belirlenen diger teminat veya
sartlari saglamasi zorunlu
olacak. Bina tamamlama
sigortasi kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve
benzeri glivenceler, iflas veya
tasfiye masasina dahil
edilemeyecek, haciz
edilemeyecek, lizerlerine
ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
konulamayacak. Hiikmiin
uygulamayan saticilara 6nce
bir aylik siire verilecek. S6z
konusu sartlarin yerine
getirilmemesi halinde saticiya
500 bin lira ceza verilecek.
Ayn1 uygulama ve yaptirim
devre tatil tasinmazlari icin de
gecerli olacak.
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Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi

4?2 nci maddesinin (1) numarali fikrast anlam biitiinltigliniin saglanmasi amaciyla fikrada yer

alan “teminat veya sartlar1” ibaresinin, “teminat ve sartlar1” olarak degistirilmesi ve Bakanligin bina
tamamlama sigortasi kapsamina alacagi projeleri biiyiikliik ve fiyat kriterine gére almasini teminen
fikradaki “belirlenen” ibaresinin “projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine gore
belirlenecek” olarak degistirilmesi suretiyle,

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Cayma hakki

Madde 43 -

(1) Tiketici, ondort giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin 6n 6demeli konut satis
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Saticy, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir.
(2) Tasinmazin kismen veya tamamen baglh
krediyle alinmasi durumunda bagh kredi
sozlesmesi, sézlesmenin kuruldugu tarihte
hiikiim dogurmak tizere bu maddede 6ngoriilen
cayma hakki stiresi sonunda yiirtirliige girer.
Konut finansmani kurulusu cayma hakki stiresi
icinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal
yukiimliiliik ve benzeri isimler altinda hi¢bir
masraf talep edemez.

(3) Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiiketici on giin icinde edinimlerini iade
eder.

Cayma hakki
Madde 43 -
On 6demeli satislarda tiiketiciyi korumaya yénelik cayma hakki getirilmistir. Genellikle yogun reklamlarla
cazibesi artirilan ve maket lizerinden proje asamasinda cesitli tanitimlarla satislar1 yapilan bu satislarin
diistiniilmeden akdedilmis olmasi ihtimali ytliksek olabilmektedir. Bu tiir sdzlesmelerde 6zellikle yazili
sozlesme metninin okunmasindan ve uzun bir slire 6deme yaptiktan sonra ancak edime hak
kazanilacaginin algilanmasindan sonra, bu s6zlesmeden kurtulma isteginin dogmasi muhtemeldir. Bu
acidan tiiketici, ondort giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 6n
0demeli s6zlesmeden cayabilecektir.
Tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢cin ondort giin iginde saticiya sézlesmeden caydigini bildirmesi
gerekir. Bunun yani sira bildirimin satic1 veya saglayiciya varmasi veya onun tarafindan 6grenilmis olmasi
aranmaz. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini satic1 ispat etmek zorunda olacaktir.

Tiiketicinin 6dedigi bedelin tamami veya bir kismi satici ile konut finansmani kurulusu arasindaki
anlasmaya dayanilarak konut finansmani kurulusu tarafindan karsilanirsa bagh kredi s6zlesmesi s6z
konusu olur. Konut finansmani s6zlesmesi ile konut tedarikine iliskin s6zlesme arasindaki bu yakin
baglhlik, iki s6zlesmenin de bir biitiin olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurur. Dolayisiyla konutun
geregi gibi ifa edilmemesi durumunda tiiketicinin, saticiya karsi kullanacagi haklarina bagh olarak konut
finansmani kurulusuna karsi da 6demeleri durdurma veya azaltma hakki vardir. Ornegin tasinmazdaki bir
ay1p nedeniyle tiiketici bedel indirimi hakkini kullanmissa konut finansmani kredisi de bu oranda indirilir
ve 6deme plani degistirilir. Tiiketici eger s6zlesmeden donmeyi tercih etmisse, o giine kadar yapmisg
oldugu 6demenin iadesi hususunda satici ve konut finansmani kurulusu miiteselsil olarak sorumludur.
Bagh kredi s6zlesmesi, tiiketiciye taninmis olan cayma stiresi gectikten sonra gecerlilik kazanacak olup,
cayma hakki siiresi icerisinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yiikiimliiliik gibi isimler basta olmak iizere
hi¢cbir masraf ta talep edilmemesi gerekmektedir. Boylece, cayma hakkini kullanan tiiketicinin saticiya
O0demis oldugu bedeli geri alamama riski ve krediye iliskin masraf ve faiz gibi yliktimliiliikleri 6deme
zorunlulugu ortadan kaldirilmistir. Ornegin, 100.000 TL bagh kredi kullanan tiiketici, satic1 ile imzaladig
6n 6demeli konut satim s6zlesmesinden onuncu giin caymak istediginde her ne kadar bagh krediyi
kullandigi kuruluslara yazili bildirimde bulunsa da saticidan bu siire igerisinde 6demis oldugu bedeli geri
alamama dolayisiyla krediyi geri 6deyememe ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle, bagh kredi
sozlesmelerinin ondort giinliik cayma hakki siiresi sonunda yiiriirliige girmesi 6ngorilmiistiir.

Uciincii fikra geregi cayma hakkinin kullanilmasi halinde tiiketici, saticinin aldig1 bedeli ve

tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlt belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, on giin icerisinde edinimlerini
iade etmelidir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

Tiiketici, 14 giin icinde
herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin 6n 6demeli
konut satis sozlesmesinden
cayabilecek

Konutun teslimi

Madde 44 -

(1) On 6demeli konut satisinda devir veya teslim
stresi sozlesme tarihinden itibaren otuzalt1 ay1
gecemez. Kat irtifakinin tiiketici adina tapu
siciline tescil edilmesiyle birlikte zilyetligin
devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilir.

Konutun teslimi

Madde 44 -

On 6demeli konut satis1 sozlesmelerinde tiiketiciyi korumaya yonelik diger bir diizenleme konutun devir
veya teslim stiresinin sinirlandirilmasidir. Bu sekilde tiiketicinin uzun yillar 6deme yapip hicbir edim elde
etmemesi ihtimali engellenmek istenmistir. Devir veya teslim siiresi piyasa sartlar1 da dikkate alinarak
otuzalt1 ayla sinirlandirilmistir.

Devir veya teslim i¢in asil olan tiiketiciye kat miilkiyeti tapusunun verilmesidir. Ancak, piyasa sartlarinda
bazi1 durumlar nedeniyle tiiketiciye kat miilkiyeti tapusu verilmese bile fiili olarak konut teslim
edilebilmektedir. Tiiketici zilyetligi devredilen bu konutu kullanabilmekte oldugu i¢in otuzalti ay olan
teslim veya devir siiresi hesaplanirken bu durumda dikkate alinmalidir. Ancak zilyetligin devri ile birlikte
kat irtifak tapusunun da tiiketiciye verilmesi gerekmektedir. Ancak, bu husus konutun s6zlesmede
belirlenen zamanda veya nitelikte teslim edilmemesi halindeki tiiketicilerin haklarini aramalarinin
Oniinde bir engel olarak yorumlanmamaldir.

Kampanyali Satislar

Madde 7 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/11 md.)

(7)Kampanyali satislarda
malin teslim ya da hizmetin ifa
sliresi on iki ay1 asamaz. Konut
ve tatil amacgh tasinmaz mallar
icin bu stire otuz aydir.

On 6demeli konut satisinda
devir veya teslim siiresi
sOzlesme tarihinden itibaren
36 ay1 gecemeyecek.
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Soézlesmeden donme

Madde 45 -

(1) On 6demeli konut satisinda, devir veya
teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir
gerekce gostermeden sozlesmeden donme hakki
vardir. S6zlesmeden doniilmesi durumunda
satici; konutun satisi veya satis vaadi sozlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal
ylkiimliiliiklerden dogan masraflar ile sézlesme
bedelinin yiizde ikisine kadar tazminatin
6denmesini isteyebilir.

(2) Saticy, yiiktimliliiklerini hi¢ ya da geregi gibi
yerine getirmezse tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edemez. Tiiketicinin 6lmesi veya
kazancg elde etmekten siirekli olarak

yoksun kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri
yapamayacak duruma diismesi ya da
sozlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak
bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina
iliskin 6nerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi yiiziinden s6zlesmeden doniilmesi
hallerinde tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

(3) Sozlesmeden doniilmesi durumunda,
tliketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge,
doénme bildiriminin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin icinde tiiketiciye geri
verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tliketici on giin icinde edinimlerini iade
eder.

Sozlesmeden donme

Madde 45 -

Isvigre Bor¢lar Kanunun 227/f maddesi érnek alinarak tiiketiciye taninan diger bir imkan, konutun
devir ve teslim edilmesine kadar herhangi bir gerekce gostermeden s6zlesmeden dénme hakkidir.
Kuskusuz bu hallerde saticiy1 korumak agisindan tiiketicinin bir donme cezasi ve konutun satisi
veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yiiktimliiliikklerden dogan
masraflar1 6demesi s6zlesme ile kararlastirilabilir. Fakat kararlastirilacak olan dénme cezasi en
fazla toplam satis bedelinin %2’si oraninda istenebilecektir.

Ikinci fikra hiikiimlerine gére dort olasilikta dsnme cezas1 6demeksizin sézlesmeden déniilmesi
miimkiindiir.

- Bunlardan ilki, tiiketici, satic1 edimlerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmedigi icin s6zlesmeden
donerse pek tabi olarak s6zlesmeden dénme cezas1 6demeyecektir.

- Ikincisi, konutun devir ve teslim edilmesinden once tiiketicinin 6lmesi halinde mirasgilarinin
dénme hakkidir. ihtiya¢ duyup duymadiklari mechul bir edim i¢in mirasgilarin gelecege doniik
olarak yiikiimlendirilmesi dogru bulunmamaistir.

- Uctincii ihtimal ise tiiketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
6demeleri yapamayacak duruma diismesidir. Burada da tiiketicinin maddi imkanlari son derece
kisitlanmis olmasina ragmen gelecekte kavusacagi bir edim i¢in 6demelere devam etme
yukiimliiligii altinda birakilmasi engellenmek istenmistir.

- Dérdiinci ihtimal ise s6zlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis
sozlesmesinin konulmasina iliskin tiiketici 6nerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi halidir.
Ugiincii fikraya gore sézlesmeden déniilmesi halinde tiiketiciye iade edilmesi gereken tutarin ve
tliketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgenin, satici tarafindan dénme bildiriminin saticiya
ulastig tarihten itibaren en geg¢ doksan giin icerisinde geri verilmesi gerekmektedir. Ttketiciye
sozlesmenin teslim tarihinden itibaren ondort giin iginde cayma hakki, konutun devir ve teslim
tarihine kadar ise s6zlesmeden donme hakki taninmistir. Tiiketicinin, bu haklarini kullanmasi
halinde satic1 da yiikiimliiliiklerini yerine getirir ise tiiketici konutu pek tabi olarak saticiya devir
veya teslim etmek zorunda olacaktir. Saticinin bu ytikiimliiliigi yerine getirdigi tarihten itibaren
tiiketici konutu devralmis ise on giin icinde de bu konutu saticiya devredecektir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.

On 6demeli konut satisinda, devir
veya teslim tarihine kadar
tiiketicinin herhangi bir gerekce
gostermeden sozlesmeden donme
hakki olacak. S6zlesmeden
dontlmesi durumunda satici;
konutun satis1 veya satis vaadi
sozlesmesi nedeniyle olusan vergi,
har¢ ve benzeri yasal
yukiimliiliiklerden dogan masraflar
ile s6zlesme bedelinin yiizde ikisine
kadar tazminatin 6denmesini
isteyebilecek.

Saticy, yukiimlultklerini hi¢ ya da
geregi gibi yerine getirmezse
tiiketiciden herhangi bir bedel talep
edemeyecek.

Tiketicinin 6lmesi veya kazang elde
etmekten stirekli olarak yoksun
kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri
yapamayacak duruma diismesi ya
da s6zlesmenin yerine olagan
kosullarla yapilacak bir taksitle satis
sozlesmesinin konulmasina iliskin
Onerisinin satic1 tarafindan kabul
edilmemesi yiiziinden s6zlesmeden
dontilmesi hallerinde, tiiketiciden
herhangi bir bedel talep
edilemeyecek.

Diger hususlar

Madde 46 -

Sozlesme Oncesi bilgilendirme, sézlesmenin
zorunlu icerigi, tiiketici ile saticinin hak ve
yuktmliiliikleri, cayma hakki ve s6zlesmeden
donme ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

Diger hususlar

Madde 46 -

Madde ile, Bakanhigin bir yonetmelik ¢ikararak sézlesmenin zorunlu igerigi, cayma, sozlesmeden
donme, tiiketici ve saticinin hak ve ytlikiimluliikleri gibi detaylar: belirleyecegi hiikiim altina
alinmistir.

Yurtrliikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.
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Isyeri disinda kurulan sézlesmeler
Madde 47 -

(1) Satic1 veya saglayici ile tiiketici
arasinda;

a) TeKlifin tiiketici ya da satic1 veya
saglayici tarafindan yapilmasina
bakilmaksizin isyeri disinda,
taraflarin es zamanli fiziksel
varliginda kurulan,

b) Taraflarin es zamanl fiziksel
varhiginda tiiketiciyle isyeri disinda
goriisiilmesinin hemen sonrasinda,
satic1 veya saglayicinin isyerinde ya
da herhangi bir uzaktan iletisim
aractyla kurulan,

c) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye
tanitim1 ya da satis1 amaciyla satici
veya saglayici tarafindan diizenlenen
bir gezi esnasinda kurulan,
sozlesmeler isyeri disinda kurulan
sOzlesmeler olarak kabul edilir.

(2) isyeri disinda kurulan
sozlesmeler, Bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis satic1 veya saglayici
tarafindan kurulur.

(3) Tiiketicinin, isyeri disinda kurulan
sozlesme ya da buna karsilik gelen
herhangi bir 6neri ile baglanmadan
once ayrintilar1 yonetmelikte
belirlenen hususlarda acik ve anlasilir
sekilde bilgilendirilmesi zorunludur.
Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin
ispat ytiikii satic1 veya saglayiciya
aittir.

(4) isyeri disinda kurulan sézlesmeler
yazili olarak kurulmadikg¢a gecerli
olmaz. Gegerli bir s6zlesme kurmamis
olan satic1 veya saglayici, sonradan
s6zlesmenin gecersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.
Satic1 veya saglayicy; tiiketicinin kendi
el yazisi ile s6zlesme tarihini
yazmasini ve sozlesmeyi
imzalamasini saglamak, s6zlesmenin
bir niishasini tiiketiciye vermek ve
mal veya hizmeti tiiketiciye sunmakla
yukimliidiir. S6zlesmenin tiiketiciye

Isyeri disinda kurulan sézlesmeler

Madde 47 -

4077 sayili Kanunda Kapidan Satislar bashgiyla diizenlenen hiikiim bashgiyla birlikte “Isyeri disinda yapilan
sozlesmeler” olarak degistirilmis ve 25/10/2011 tarihli Tiiketici Haklarina iliskin 2011/83/EU sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Yonergesine uyumlu hale getirilmistir. isyeri disinda yapilan sézlesmelerde sorun,
tiiketicinin hicbir sekilde s6zlesme akdetmeyi diisiinmedigi bir ortamda sdzlesme kurmaya ikna ediliyor
olmasidir. Satic1 ve saglayicilar genelde tiiketicinin bilgisizliginden ve ortamin yarattigi saskinliktan
faydalanarak bu agresif pazarlama yontemi sayesinde tiiketicileri aslinda hi¢ yapmay1 diisiinmedikleri
sozlesmeler kurmaya yonlendirmektedir. Bu tiir s6zlesmelerde saticinin ziyaretini tliketicinin isteyip
istemediginden bagimsiz olarak tiiketiciler psikolojik baski altinda olabilmekte ve istemedikleri bir
durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Birinci fikrada isyeri disinda yapilan sézlesmelerin neler oldugu siralanmistir. Isyeri disinda yapilan
sozlesmeler lic durumda ortaya ¢ikmaktadir.

I1k olasilik teklifin tiiketici veya satic1 veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin taraflarin fiziksel
varliginda, satic1 veya saglayicinin isyeri disinda drnegin tiiketicinin isyerinde veya bir konutta sozlesme
kurulmasidir. Tiiketici kural olarak ne isyerinde, ne kendi konutunda, ne de ziyaret ettigi baska bir konutta
sozlesme kurmay1 disiinmez. Ancak istisnai olarak tiiketicinin, satici veya saglayici ile 6nceden isyerinde
veya konutunda bulusmayi kararlastirdig: hallerde artik beklenmezlik durumu ortadan kalkar. Ornegin,
musluk tamiri veya balkonun boyanmasi i¢in saglayicinin konuta gelmesi ve sozlesme goriismelerinin burada
yapilmasi normaldir. Tiiketicinin isinde bu gériismeyi yapmak istemesi halinde de bir kap1 6nii isleminin
varligindan bahsedilemez. Sorun, tiiketicinin hi¢bir s6zlesme iliskisi kurmayi diisiinmedigi anda satic1 veya
saglayiciy1 karsisinda bulmasidir.

Uygulamada karsilasilan diger bir pazarlama teknigi, tiiketiciyle, satici veya saglayicinin isyeri disinda
goriisiilmesinin hemen sonrasinda satici veya saglayicinin isyerinde veya uzaktan iletisim araglari
kullanilarak kurulan s6zlesmelerdir. Burada 6nemli olan tiiketicinin olagan bir degerlendirme yapmasina
firsat verecek bir zaman olmadan isyeri disinda goriisiilmesinin hemen sonrasinda satici veya saglayicinin
isyerinde veya uzaktan iletisim araclari kullanilarak kurulan s6zlesmelerdir. Ancak bir satic1 veya saglayici
tiiketiciden kesinlikle herhangi bir taahhiit almadan sadece bir 6nlem almak veya bir tahmin vermek
amaciyla tiiketicinin evine gider, bu ziyaretten daha sonraki bir zamanda satic1 veya saglayicinin isyerinde
veya uzaktan iletisim araglariyla kurulan sozlesmeler ise bu kapsamda sayilmayacaktir. Sayet tiiketicinin
sozlesme doldurulmadan 6nce satic1 veya saglayicinin tahminini/teklifini reddedecek kadar bir zamana
sahipse bu tiir s6zlesmeler satici veya saglayicinin tiiketiciyle isyeri disinda gériismesinin hemen sonrasinda
isyerinde veya uzaktan iletisim araci vasitasiyla sozlesme kurmasi olarak degerlendirilmemesi gerekir.
Isyeri disinda yapilan sézlesmelerin tigiincii tiirii ise tiiketicilerin bir gezi cercevesinde aniden belirli
sozlesmeler kurma yoniinde icaplarla karsilasmasidir. Ornegin Ingilizce kitap seti satan bir saticinin bu kitap
setinin tanitimi amaciyla diizenledigi bir gezi esnasinda tiiketicilerle s6zlesme imzalanmasidir.

Ikinci fikrada isyeri disinda satisin kimler tarafindan yapilabilecegi diizenlenmistir. Ulkemizde isyeri disinda
yapilan s6zlesme kurularak tiiketicilerin ciddi sekilde istismar edilmesi nedeniyle, Tasarida, isyeri disinda
yapilan s6zlesme kurma yetkisi ancak sinirli bazi kisilere verilmistir. Bu yetki; sadece Bakanlik tarafindan
belge verilmis satic1 veya saglayicilara verilecektir. Bu belgeye sahip olmayan satic1 veya saglayicilar
tarafindan kurulan s6zlesmelerde tiiketici cayma hakkini kullanmak icin herhangi bir siire ile bagh
olmayacak, sayet tiiketici cayma hakkini kullanmak isterse bu hakkini sézlesmenin kuruldugu andan itibaren
en gec bir y1l icinde kullanmasi gerekecektir. Aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamayacaktir.
Ugiincii fikrada sézlesme 6ncesi bilgilendirmeye iliskin hususlar diizenlenmistir. Isyeri disinda yapilan
sozlesme de tiiketicinin suiistimallere kars1 korunmasi agisindan basvurulan ilk yontem, s6zlesmenin
kurulmasina iliskin iradesini aciklamadan 6nce Bakanlikca belirlenecek bir dizi hususta acik ve anlasilir bir
sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigini ispat ytiki satic1 veya

Kapidan Satislar

Madde 8 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/12 md.)

(1)Kapidan satis; isyeri, fuar, panayir
gibi satis mekanlar1 disinda yapilan
satimlardir.

(2)Bakanlik, kapidan satis
yapacaklarda aranilacak nitelikleri, bu
Kanuna tabi olan ve olmayan kapidan
satislar1 ve kapidan satislara iliskin
uygulama usul ve esaslarini belirler.
(3)Bu tiir satislarda; tiiketici, teslim
aldig tarihten itibaren yedi glin icinde
mali kabul etmekte veya hic¢bir
gerekce gostermeden ve higbir
yukiimliliik altina girmeden
reddetmekte serbesttir. Hizmetlerin
satiminda ise bu siire, sdzlesmenin
imzalandig tarihten itibaren baglar.
Bu siire dolmadan satic1 veya
saglayicy, kapidan satis islemine konu
mal veya hizmet karsiliginda
tiiketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Satici, cayma bildirimi
kendisine ulastig1 andan itibaren
yirmi giin icerisinde mali geri almakla
yukimliidiir.

(4)Tiiketici, malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalarindan sorumlu degildir.
(5)Taksitle yapilan kapidan satislarda
6/A maddesi, kampanyali kapidan
satislarda 7 nci madde hiikiimleri
ayrica uygulanir.

Kapidan Satiglarda Saticinin ve
Saglayicinin Yukimlilagi

Madde 9 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/13 md.)

(1)Kapidan satis sézlesmelerinde,
sOzlesmede bulunmasi gereken diger
unsurlara ilave olarak mal veya
hizmetin nitelik ve niceligine iliskin
aciklayic bilgiler, cayma bildiriminin
yapilacagi acik adres ve en az on alt1

Isyeri disinda (kapidan
satislar) kurulan sozlesmeler,
Bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis satici veya
saglayici tarafindan
kurulacak.

Tiiketicinin, isyeri disinda
kurulan sézlesme ya da buna
karsilik gelen herhangi bir
Oneri ile baglanmadan 6nce
acik ve anlasilir sekilde
bilgilendirecek. Tiliketicinin
bilgilendirildigine iliskin ispat
yuki satic1 veya saglayiciya ait
olacak. Isyeri disinda kurulan
sozlesmeler yazili olarak
kurulmadikca gecerli
olmayacak. Gegerli bir
sozlesme kurmamis olan satici
veya saglayici, sonradan
sozlesmenin gecersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak
sekilde ileri stiremeyecek.

Satic1 veya saglayicy;
tiiketicinin kendi el yazisi ile
s6zlesme tarihini yazmasini
ve s0zlesmeyi imzalamasini
saglamak, s6zlesmenin bir
niishasini tiiketiciye vermek
ve mal veya hizmeti tiiketiciye
sunmakla ytikiimli olacak.
Sozlesmenin tiiketiciye teslim
edildiginin ve mal veya
hizmetin sunuldugunun ispati
satici veya saglayiclya ait
olacak.

Tiiketici, 14 giin icinde
herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin s6zlesmeden
cayma hakkina sahip olacak.
Cayma stiresi icerisinde satici
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teslim edildiginin ve mal veya
hizmetin sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.

(5) Tiiketici, on dort giin icinde
herhangi bir gerekce géstermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire icinde satic1 veya
saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Cayma siiresi icinde satic1
veya saglayici s6zlesmeye konu mal
veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Satic1 veya saglayici,
cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle
yuktimlidiir. Tiiketici, cayma stiresi
icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.

(6) Satic1 veya saglayicinin bu
maddede belirtilen yiikiimliiliiklere
aykir1 hareket etmesi veya tiiketiciyi
cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi
durumunda, tiiketici cayma hakkini
kullanmak icin on dort giinliik siireyle
baglh degildir. Her haliikarda bu siire
cayma suiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yil sonra sona erer.

(7) Sozlesmenin zorunlu icerigi,
kapsam dis1 s6zlesmeler, dogrudan
satislar, tiiketici ile satic1 ve
saglayicinin hak ve ylikiimliliikleri,
cayma hakki, bilgilendirme
yukimliliigi, teslimat, satis
yapacaklarda aranacak nitelikler ile
diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

saglayicidadir.

Dérdiincii fikra ile sézlesmenin sekil sartina iliskin diizenleme yapilmstir. Isyeri disinda yapilan
sozlesmelerin yazili olarak kurulmasi zorunlu hale getirilmis ve bu sarta uyulmadigi takdirde de s6zlesmenin
gecerlilik kazanmayacag hiikiim altina alinmistir. Bu hiikme paralel olarak sekil sartina uyulmayan
sozlesmeler Tiirk Bor¢lar Kanununun 12 nci maddesinde yer alan “Kanunda sézlesmeler i¢cin 6ngoriilen
sekil, kural olarak gecerlilik seklidir. Ongériilen sekle uyulmaksizin kurulan sézlesmeler hiikiim dogurmaz.”
hiikmii geregi de tiiketiciler acisindan gecerli bir s6zlesme olmayacaktir. Gegerli sézlesme olmadigi i¢in
tiiketiciler cayma hakki icin ondort giinliik siire ile de bagl olmayacaklardir. S6zlesmenin tiiketici tarafindan
imzalanmis olmasi, imza tarihinin tiiketicinin kendi el yazisi ile yazilmasi, bu s6zlesmenin bir niishasinin
tiiketiciye teslim edilmesi ve mal veya hizmetin tiiketiciye teslim edilmesi zorunlulugu getirilmistir. Buna
iliskin ispat satic1 veya saglayiciya ait olacaktir. Bu ytkiimliiliikkler yerine getirilmedigi takdirde tiiketici
ondort giinliik cayma stiresi ile bagli olamayacaktir. Sayet tiiketici cayma hakkini kullanmak isterse bu
hakkini s6zlesmenin kuruldugu andan itibaren en gec bir yil icinde kullanmasi gerekecektir

Besinci fikra ise cayma hakkina iliskindir. Isyeri disinda yapilan s6zlesmelerde tiiketicinin korunmasi icin
kabul edilen diger ¢6zlim ise, tiiketiciye onddrt giin icerisinde bu s6zlesmeden cayma hakki verilmesidir. Hi¢
beklemedigi bir anda sézlesme kurmak zorunda kalan ttiketici, dilerse bu s6zlesmeden hi¢bir maddi
yukiimliiliik altina girmeden kurtulabilecektir. Ondoért giinliik cayma siiresi icerisinde satic1 veya saglayici
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Uygulamada o6zellikle bazi sirketlerin isyeri disinda yapilan s6zlesmeler akdetmesi, tliketicilerden
tahsilat yapmasi ve daha sonra cayma hakkinin kullanilmasinda zorluk ¢ikarmasi nedeniyle sézlesmenin
kurulmasi sonrasinda tiiketicinin cayma hakkini kullanip kullanmayacaginin belli olmasi asamasina kadar
tiiketiciden bir 6deme talep edilmesi yasaklanmistir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanabilmesi igin satic1
veya saglayicilya sozlesmeden caydigini bildirmesi gerekir. Bunun yani sira bildirimin satic1 veya saglayiciya
varmasli veya onun tarafindan 6grenilmis olmasi aranmaz.

Isyeri disindan yapilan satiglar, muayene ve tecriibe kosullu yapilan satis olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle de tliketici malin mutat/olagan bir sekilde kullanmasindan kaynaklanan (fotograf makinesi ile
fotograf cekilmesi, tencere seti ile yemek pisirilmesi, tansiyon aletinin kullanilmasi gibi) degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.

Altinc fikrada cayma hakkina iliskin ondort giinliik stirenin hangi hallerde bir yila uzayacagina iliskin
diizenleme yapilmistir. Satici veya saglayici tiiketiciyi cayma hakki konusunda geregince bilgilendirmemisse
veya Kanunda ve ilgili yonetmelikteki ytkiimliiliiklerini yerine getirmez ise cayma hakkina iliskin stire
islemeye baslamaz ve tiiketici bir yil icerisinde cayma hakkini kullanabilir. Satic1 veya saglayici bu eksikligi
sozlesmenin kurulmasindan sonraki bir safhada giderirse o zaman ondort giinliik siire o tarihten itibaren
islemeye baslayacaktir. Yani satic1 veya saglayicinin, yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi ve cayma hakki
konusunda tiiketiciyi bilgilendirmemis olmasinin yaptirimyi, tiiketicinin bir y1l icerisinde cayma hakkini
kullanabilmesidir. Cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigi konusunda ispat ytikii satic1 veya
saglayicidadir.

Yedinci fikra yonetmelik yetkisine iliskindir. Bakanlik, isyeri disinda yapilan s6zlesmelerin zorunlu igerigi,
hangi s6zlesmelerin kapsam disinda tutulacag ile tiiketici ile satic1 ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri,
cayma hakki, bilgilendirme yiikiimluliig, teslimat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama
usul ve esaslarini yonetmelikle belirleyecektir.

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
47 nci maddesi “cok katli kazang sistemleri”nin niteligi itibariyle kapidan satislardan farkliliklar icermesi

sebebiyle s6z konusu ifadenin fikra metninden ¢ikarilmasi suretiyle,

punto ve koyu siyah harflerle
yazilmis asagidaki ibare yer almak
zorundadir:

(2)Tiketicinin hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk tistlenmeksizin ve hig¢bir
gerekce gostermeksizin teslim aldigi
veya sozlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren yedi glin icerisinde mali veya
hizmeti reddederek sozlesmeden
cayma hakkinin var oldugunu ve
cayma bildiriminin satici/saglayiciya
ulasmasi tarihinden itibaren mali geri
almay1 taahhtit ederiz.

(3)Tiiketici, sahip oldugu haklarinin
da yazili bulundugu sézlesmeyi
imzalar ve kendi el yazisi ile tarihini
yazar. Satici veya saglayici, bu
bilgilerin s6zlesmede yer almasini
saglamak ve taraflar arasinda
akdedilen s6zlesmenin bir niishasini
tiiketiciye vermekle yiikiimliidiir.

Bu madde hiikiimlerine gore
diizenlenmis bir s6zlesmenin ve malin
tiiketiciye teslim edildigini ispat
saticlya veya saglayiciya aittir. Aksi
takdirde, tiiketici cayma hakkini
kullanmak i¢cin yedi glinliik siire ile
baglh degildir.

veya saglayici sdzlesmeye
konu mal veya hizmet
karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya
tiiketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini
isteyemeyecek.

Tiiketici, cayma stiresi
icerisinde malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu
olmayacak.

Satic1 veya saglayicinin bu
maddede belirtilen
yukiimliiliiklere aykir1 hareket
etmesi veya tiiketiciyi cayma
hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi
durumunda, tiiketici cayma
hakkini kullanmak i¢in 14
glnliik siireyle bagh
olmayacak.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Mesafeli sozlesmeler

Madde 48 -

(1) Mesafeli s6zlesme, satic1 veya saglayici ile
tiiketicinin es zamanlh fiziksel varligi olmaksizin,
mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin
kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da dahil
olmak iizere uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.
(2) Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden
once ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen
hususlarda ve siparisi onaylandig: takdirde
6deme ylikiimliiliigii altina girecegi konusunda
acik ve anlagsilir sekilde satic1 veya saglayici
tarafindan bilgilendirilir. Tiiketicinin
bilgilendirildigine iliskin ispat ytikii satic1 veya
saglayiciya aittir.

(3) Satic1 veya saglayicy, tiiketicinin siparisinin
kendisine ulastif1 andan itibaren taahhiit edilen
stire icinde edimini yerine getirir. Mal
satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii
gecemez. Saticl veya saglayicinin bu siire igcinde
edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir.

(4) Tiketici, on dort giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin bu siire icinde satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya
saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimlidiir.
Tiiketici, cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak i¢in on dort glinliik siireyle bagh
degildir. Her haltikarda bu stire cayma siiresinin
bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.
Tiketici, cayma hakki siiresi icinde malin mutat
kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.

(5) Olusturduklari sistem cercevesinde, uzaktan
iletisim arag¢larini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satic1 veya saglayici adina mesafeli
sOzlesme kurulmasina aracilik edenler, bu
maddede yer alan hususlardan dolayi satic1 veya

Mesafeli sozlesmeler

Madde 48 -

Mesafeli sozlesmeler de, ayni isyeri disinda yapilan s6zlesmeler gibi tiiketici
acisindan baz riskler icermektedir. Isyeri disinda yapilan sézlesmelerde belirleyici
ozellik, taraflarin, magaza gibi olagan sézlesme kurma mekéanlari disinda fiziksel
olarak karsilasmasiyken mesafeli s6zlesmelerde belirleyici 6zellik, taraflarin hig
karsilasmamasidir. Evinden telefon, internet, mektup gibi vasitalarla s6zlesmeyi
kuran tiiketici, satic1 veya saglayicinin yiiziinii dahi gormemektedir. Nitekim bu tiir
sozlesmelerde sorun genelde ¢ok diisiiniilmeden, sozlesmeye ve edime iliskin
ayrintilar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan ayni tiirden mal
veya hizmete iliskin s6zlesme kosullari ile karsilastirma yapmadan, mal hig¢
gorilmeden satim s6zlesmesi akdediliyor olmasidir. Dolayisiyla bu hallerde de bilgi
eksikliginin giderilmesi icin 25/10/2011 tarihli Tiiketici Haklarina iliskin
2011/83/EU sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesine uyumlu olarak
tiiketicinin s6zlesme ve edim hakkinda aydinlatilmasi ve kendisine bir cayma
hakkinin verilmesi uygun goziikmektedir.

Birinci fikrada mesafeli s6zlesmelerin tanimi yapilmistir. Mesafeli s6zlesme, gerek
mallarin gerekse hizmetlerin, uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem cercevesinde satic1 veya saglayici ile tiiketici arasinda s6zlesmenin
kuruldugu an da dahil olmak iizere s6zlesmenin kuruldugu ana kadar uzaktan
iletisim arag¢larinin kullanilmasi suretiyle taraflarin fiziksel varligi olmaksizin
kurulan sézlesmedir.

Bu tanim ayni zamanda tiiketicinin sadece mal veya hizmetler hakkinda bilgi
toplamak amaciyla bir satic1 veya saglayicinin isyerini ziyaret etmesinin ardindan
uzaktan bir iletisim araci vasitasiyla s6zlesmeyi miizakere ettigi ve kurdugu
durumlari da kapsar. Bu durumun tam tersine satici veya saglayicinin isyerinde
miizakere edildikten sonra uzaktan bir iletisim araci kullanilarak kurulan bir
sozlesme mesafeli s6zlesme olarak kabul edilmez. Bir s6zlesme uzaktan iletisim
araclariyla baslatilirsa, fakat sonunda satici veya saglayicinin isyerinde kurulursa
bu da mesafeli sozlesme olarak kabul edilmez. Benzer sekilde mesafeli sozlesme
kavrami bir profesyonelden hizmet almak amaciyla tiiketici tarafindan uzaktan
iletisim araglar vasitasiyla rezervasyon yapilmasi durumunu kapsamaz. Ornegin
sag tirasi olmak icin berberin aranarak rezervasyon yapilmasi.

Bu tiir bir s6zlesmenin kabulii i¢in belirleyici olan birden fazla unsur vardir.
Oncelikle satic1 veya saglayicinin mal ve hizmetlerini uzaktan pazarlamak tizere
sistemini diizenlemis olmasi gerekir. Yani uzaktan pazarlamaya yonelik bir
organizasyonunun var olmasi aranir. Satici veya saglayicinin ayni zamanda
magazasinda mal veya hizmetlerini sunuyor olmasi bu noktada bir fark yaratmaz.
Iki pazarlama tekniginin bir birinin yan1 sira kullanilmas1 miimkiindiir. Onemli olan
uzaktan pazarlamanin tek seferlik, istisnai bir durum olmamasidir. ikinci unsur,
tiiketici ile satic1 veya saglayici arasindaki sozlesmenin mektup, katalog, telefon,
faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet gibi bir uzaktan iletisim
aracinin kullanilmasi suretiyle akdedilmis olmasidir. Yani s6zlesmenin, tiiketici ile
saticl veya saglayicinin fiziksel varligl olmaksizin kurulmus olmasi gerekir.

Ikinci fikraya gére mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin, sézlesme veya herhangi bir
teklifle baglanmadan 6nce Bakanlik¢a belirlenecek hususlarda ve 6zellikle herhangi
bir siparisi onayladigi takdirde 6deme ylkimliiliigii altina girecegi konusunda acik,

Mesafeli Sozlesmeler

Madde 9/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/14 md.)
(1)Mesafeli s6zlesmeler; yazili, gorsel, telefon
ve elektronik ortamda veya diger iletisim
araclari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi
karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan

teslimi veya ifasi kararlastirilan sézlesmelerdir.

(2)Mesafeli satis sozlesmesinin akdinden 6nce,
ayrintilar1 Bakanlikca ¢ikarilacak tebligle
belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Tiketici, bu bilgileri edindigini
yazili olarak teyit etmedikce s6zlesme
akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan
sozlesmelerde teyit islemi, yine elektronik
ortamda yapilir.

(3)Satic1 ve saglayicy, tiiketicinin siparisi
kendisine ulastig1 andan itibaren otuz giin
icerisinde edimini yerine getirir. Bu siire,
tiiketiciye daha 6nceden yazili olarak
bildirilmek kosuluyla en fazla on giin
uzatilabilir.

(4)Satic1 veya saglayici elektronik ortamda
tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin
veya sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz
olarak yapildigini ispatla yliktimliidiir.
(5)Cayma hakk siiresince s6zlesmeye konu
olan mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasinin
veya borg¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesinin istenemeyecegine iliskin hiikiimler
disinda kapidan satislara iligkin hiikiimler
mesafeli sozlesmelere de uygulanir.

(6)Satic1 veya saglayici cayma bildiriminin
kendisine ulastif1 tarihten itibaren on giin
icinde almis oldugu bedeli, kiymetli evraki ve
tliketiciyi bu hukuki islemden dolay1 borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve
yirmi glin icerisinde de mali geri almakla
yukiimliadir.

Iletisim araclariyla kurulan mesafeli
sozlesmelerde, tiiketici, acik ve
anlasilir sekilde satici veya saglayici
tarafindan bilgilendirilecek.

Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin
ispat yiikii satic1 veya saglayiciya ait
olacak.

Satic1 veya saglayicy, tiiketicinin
siparisinin kendisine ulastig1 andan
itibaren taahhiit edilen stire
icerisinde yerine getirecek. Bu siire
her haliikarda 30 glinii
gecemeyecek. Satic1 veya
saglayicinin bu siire igerisinde
edimini yerine getirmemesi
durumunda tiiketici s6zlesmeyi
feshedebilecek.

Tiiketici, 14 giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin s6zlesmeden cayma
hakkina sahip olacak.

Olusturduklar sistem ¢ergevesinde,
uzaktan iletisim araglarini
kullanmak veya kullandirmak
suretiyle, satic1 veya saglayici adina
mesafeli s6zlesme kurulmasina
aracilik edenler, satic1 ya da
saglayici ile yapilan islemlere iliskin
kayitlar1 tutmakla yiikiimlii olacak
ve talep edildiginde bunlari
tiiketiciye verecek. Aracilik edenler,
satic1 ya da saglayici ile yaptiklari
sOzlesmeye aykirti fiillerden dolay:
sorumlu olacak.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlar
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili
kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle
ylukiimliidiir. Ancak bu fikra kapsaminda aracilik
edenler, satic1 veya saglayici ile yaptiklari
sozlesmeye aykirti fiillerinden dolay1
sorumludur.

(6) Mesafeli s6zlesmelerde, kapsam disi
sozlesmeler, tiiketici ile satic1 ve saglayicinin
hak ve ytuktumliilikleri, cayma hakki,
bilgilendirme yiikiimltligi, teslimat ile diger
uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

anlasilir bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Herhangi bir uyusmazlik
ciktiginda bu bilgilendirmenin yapildigini ispat etme ytkiimliiliigii satici veya
saglayicida olacaktir.

Ugiincii fikrada mesafeli satislarin ifa edilmesi diizenlenmistir. Mesafeli satislarda
tiiketicilerin yasadig1 problemlerin basinda siparis ettikleri mal veya hizmetlere
satici veya saglayicilarin taahhiit ettigi siirede ulasamamalar1 gelmektedir. Bu
nedenle her haliikarda otuz giinii asmamak kaydiyla satic1 veya saglayicilarin
taahhiit ettigi siire icerisinde edimini yerine getirmesi zorunlu kilinmis olup, aksi
bir durumda tiiketicinin sozlesmeyi feshedebilecegi diizenleme altina alinmistir.
Dordiincii fikrada mesafeli sozlesmelerden cayma hakki diizenlenmistir. Buna gore
tiiketici ondort giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin mesafeli sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Bu siirenin ne zaman
baslayacagi yonetmelikle diizenlenecek olup, tiiketicinin bu stire icerisinde cayma
talebini satic1 veya saglayicilara iletmesi yeterlidir. Ayrica bildirimin satici veya
saglayicilara varmasi veya onun tarafindan 6grenilmis olmasi sarti aranmaz. Cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat yiikii satic1 veya
saglayicilardadir. Tiiketici cayma hakki konusunda detaylari ve sekli Bakanlik
tarafindan yonetmelikle belirlenecek hususlarda gerektigi sekilde bilgilendirilmez
ise cayma hakkina iliskin siire islemeye baslamaz ve tiiketici bir y1l icerisinde
cayma hakkini kullanabilir. Satic1 veya saglayici bu eksikligi s6zlesmenin
kurulmasindan sonraki bir safthada giderirse o zaman ondort giinliik siire o tarihten
itibaren islemeye baslayacaktir. Yani satici veya saglayicinin, cayma hakki
konusunda tiiketiciyi bilgilendirmemis olmasinin yaptirimyi, tiiketicinin bir yil
icerisinde cayma hakkini kullanabilmesidir. Tiiketici malin mutat/olagan bir sekilde
kullanmasindan kaynaklanan degisiklik ve bozulmalardan sorumlu olmayacaktir.
Besinci fikrada 6zellikle internet ortaminda olusturduklari sistem tizerinden satici
veya saglayicilarin mal ve hizmet satisina aracilik edenlerin sorumluluklari
diizenleme altina alinmistir. Uygulamada satici veya saglayicilar disinda onlara
aracilik eden ti¢iinci kisiler, olusturduklar sistem ¢ergevesinde satici veya
saglayicilarin mal veya hizmetlerinin mesafeli yontemle tiiketicilere ulasmasina
aracilik etmekte, ayni zamanda satic1 veya saglayici adina tiiketiciden mal veya
hizmetlerin bedelini de tahsil etmektedirler. Bu durumda bu kisilerde satici veya
saglayicilar gibi tiiketicilere karsi bu maddede yazan hususlardan dolay1 sorumlu
olacaklardir. Ancak bedel tahsil etmeden sadece satic1 veya saglayicilar ile
tiiketicilerin iletisime gegmelerine aracilik eden ve genellikle yer saglayici niteligine
haiz olan internet siteleri bu fikra hiikiimlerine tabi olmayacaktir.

Altinci fikraya gore, mesafeli sdzlesmelere iliskin uygulama usul ve esaslarini,
ozellikle kapsam dis1 sozlesmeler, tiiketicinin ve satici veya saglayicinin hak ve
yuktimliliikleri, cayma hakki, bilgilendirme yiikiimliiliigi, teslimat gibi hususlari
Bakanlik tarafindan yonetmelik ile belirlenecektir.

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:

48 inci maddesi; 5651 sayili Kanun uyarinca “yer saglayici” faaliyet belgesine sahip
olanlarin sagladiklari icerikten sorumlu tutulmalarini 6énlemek amaciyla (5)
numarali fikrasinin degistirilmesi suretiyle,
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Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler
Madde 49 -

(1) Finansal hizmetler, her tiirlii banka hizmeti,
kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve
O6deme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal
hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme, finansal
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik
olarak olusturulmus bir sistem c¢ercevesinde,
saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim
araglarinin kullanilmasi suretiyle kurulan
sozlesmelerdir.

(2) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sOzlesmelerde, tiiketicinin s6zlesmenin
kurulmasina iliskin iradesini agiklamadan 6nce,
cayma hakki, tiiketicinin kabul beyani vermesi
halinde yiikiimliiliik altina girecegi ve ayrintilari
Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, acik,
anlasilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun
bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu
bilgilendirmenin ticari amacla yapildig1 anlasilir
olmali ve sesli iletisim araglarinin kullanildig:
hallerde saglayicinin kimligi ile goriisme
talebinin sebebi her gériismenin basinda
belirtilmelidir. Tiiketicinin s6zlesmenin
kurulmasina dair kabul beyani kullanilan
iletisim araglarina uygun olarak fiziki veya
elektronik ortamda tespit veya kayit edilir.
Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki
veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya
kayitlar i¢in gerekli 6nlemleri almakla
yukimlidiir.

(3) Saglayicinin, sézlesmenin biitiin sartlarini ve
Bakanlikca belirlenen diger hususlari, kagit
lizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla
tiiketiciye iletmesi zorunludur. Bu ytikiimliiliik,
tiiketicinin s6zlesmeyi kuran iradesini
yoneltmesinden dnce veya tiiketicinin talebi
lizerine yazil bilgilendirmeye elverisli olmayan
bir uzaktan iletisim araci kullanilarak
sozlesmenin kurulmasi halinde sézlesmenin
kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.
(4) Tiketici, sozlesme iliskisinin devam ettigi
stire icinde herhangi bir licret 6demeksizin
sozlesmenin kagit tizerinde yazili bir 6rnegini
talep edebilir. Ayrica tiliketici, finansal hizmetin
niteligiyle bagdasmasi halinde kullanilan
uzaktan iletisim aracini degistirme hakkina

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler

Madde 49 -

Dogasi geregi maddi olmayan finansal hizmetler 6zellikle mesafeli yonden satilmaya uygundurlar.
Elektronik ticaret gibi finansal hizmetlerin mesafeli satisina iliskin yeni tekniklerin kullanilmasinda,
finansal hizmetlerin mesafeli satisina iliskin yasal ¢cerceve olusturulmali ve tiiketici giiveni
artirlmalidir. Bu madde finansal hizmetlere iliskin tiiketici giivenini artirmak amaciyla yazilmistir.
Tasarinin 48 inci maddesinde diizenlenen mesafeli s6zlesmelerde oldugu iizere, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli s6zlesmelerde de belirleyici 6zellik, taraflarin fiziki olarak hi¢ karsilasmamasidir.
Nitekim bu tiir s6zlesmelerde sorun genelde ¢ok diisiiniilmeden, s6zlesmeye ve edime iliskin
ayrintilar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadan, piyasada sunulan ayni tiirden hizmetlere iliskin
sozlesme kosullari ile karsilagtirma yapmadan akdediliyor olmalaridir. Dolayisiyla bu hallerde de bilgi
eksikliginin giderilmesi icin tiiketicinin s6zlesme ve edim hakkinda aydinlatilmasi ve kendisine bir
cayma hakkinin verilmesi uygun géziikmektedir. Nitekim Avrupa Toplulugu, mesafeli sdzlesmelere
iliskin ilk Yonergesini 1997 yilinda yayinlamis (97/7 /AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi); finansal hizmetleri kapsamayan bu yonergeyi takiben 2002 yilinda finansal hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasina iliskin olarak ikinci bir yonerge kabul etmistir (90/619/AET, 97/7 /AT ve
98/27 /AT sayili Yonergeleri Degistiren 2002/65/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi). Tasarinin 64 lincii maddesi ve bu maddeye iliskin olarak ¢ikarilacak yonetmelik
2002/65/AT sayili yonergeyi ic hukukumuza aktarmak amacina da hizmet etmektedir.

Birinci fikrada, finansal hizmetlerin ve finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerin tanimi
yapilmistir. Finansal hizmetlerin tanimina her tiirlti banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirim ve 6deme gibi tiim finansal hizmetler girmektedir. Bu tiir bir s6zlesmenin kabulii i¢in
belirleyici olan birden fazla unsur vardir. Oncelikle saglayicinin hizmetlerini uzaktan pazarlamak
iizere sistemini diizenlemis olmasi gerekir. Yani uzaktan pazarlamaya yonelik bir organizasyonunun
var olmasi aranir. Saglayicinin ayni zamanda banka subesi, sigorta acentasi gibi mekanlarda
hizmetlerini sunuyor olmasi bu noktada bir fark yaratmamaktadir. Iki pazarlama tekniginin bir
birinin yani sira kullanilmas1 miimkiindiir. Onemli olan uzaktan pazarlamanin tek seferlik, istisnai bir
durum olmamasidir. Ikinci unsur, tiiketici ile saglayic1 arasindaki sézlesmenin mektup, katalog,
telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet gibi bir uzaktan iletisim aracinin
kullanilmasi suretiyle akdedilmis olmasidir.

Ikinci fikrada, bu tip sézlesmelerde tiiketicinin, sbzlesmenin kurulmasina iliskin iradesini
aciklamadan 6nce bilgilendirilmesi zorunlulugu getirilmistir. S6zlesme 6ncesinde bilgilendirme,
cayma hakki ve ayrintilar1 Bakanlikca belirlenecek diger hususlarda, agik, anlasilir ve kullanilan
iletisim araglarina uygun bir sekilde gerceklesmelidir. S6zlesme 6ncesi bilgilendirmenin yazili olmasi
zorunlulugu yoktur. Ancak bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildiginin anlasilir olmasi gerektigi
gibi, sesli iletisim araclarinin kullanildig: hallerde satici veya saglayicinin kimliginin her gériismenin
basinda belirtilmesi zorunludur. Bu sekilde tiiketiciye dilerse goriismeyi hemen sonlandirmasi imkani
verilmektedir. Tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani, kullanilan iletisim araglarina
uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Bu andan itibaren s6zlesme
kurulmus sayilir.

Ugiincii fikrada, saglayicinin ayrica, sézlesmenin biitiin sartlarim ve Bakanlikea belirlenecek diger
hususlar1 kdgit ortaminda yazih olarak ya da tiiketicinin ulasabilecegi diger bir kalici veri saklayicisi
araciligiyla tiiketiciye ileterek teyidini almasi zorunlulugu getirilmektedir. Burada sézlesmenin
gecerliligine dair yazili bir sekil sart1 s6z konusu degildir. Onem tasiyan nokta sadece, tiiketicinin
edinememis oldugu bilgileri yazili olarak edinmesidir. Ancak internet araciligiyla yapilan islemlerde
yazili bir belge yerine, ilgili bilgilerin tiiketicinin her an ulasabilecegi sekilde kalici bir saklayici
yiiklenmesi de yeterli sayilmaktadir. Ornegin tiiketicinin bilgisayarina, bir diskete veya cep telefonuna

Yiirtirlikte olan kanunda karsiligi
yoktur.

Finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlesmelerde,
tiiketici, s6zlesmenin
kurulmasina iliskin iradesini
aciklamadan 6nce, cayma hakki,
tiiketicinin kabul beyani
vermesi halinde yiikiimliliik
altina girecegi ve ayrintilari
acik, anlasilir ve kullanilan
iletisim arag¢larina uygun bir
sekilde bilgilendirilecek. Bu
bilgilendirmenin ticari amacla
yapildig1 anlasilir olmali ve sesli
iletisim arag¢larinin kullanildig:
hallerde saglayicinin kimligi ile
goriisme talebinin sebebi her
goriismenin basinda
belirtilecek.

Tiiketicinin s6zlesmenin
kurulmasina dair kabul beyani,
kullanilan iletisim araglarina
uygun olarak fiziki veya
elektronik ortamda tespit veya
kayit edilecek.

Tiiketici, finansal hizmetlere
iliskin mesafeli s6zlesmelerden
14 giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin cayma
hakkina sahip olacak.
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sahiptir.

(5) Tiiketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerden ondort giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart
0demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire
icinde saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.
Saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispatla yiikiimliddr. Sigorta
sozlesmelerine ve bireysel emeklilige iliskin
sozlesmelerde ise cayma siiresi hakkinda diger
mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan
hiikiimler uygulanir.

(6) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, tiiketicinin s6zlesmeyi sona
erdirmesine iliskin talebini herhangi bir uzaktan
iletisim araciyla iletmesi yeterlidir. Tiiketici,
sozlesmeyi sona erdirmek icin sézlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar igeren bir yontem kullanmak zorunda
birakilamaz.

(7) Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi, kapsam disi sézlesmeler, kartla
o0deme, tiiketici ile saglayicinin hak ve
yukiimliliikleri, cayma hakki ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

yiiklenmesi de miimkiindiir. Onemli olan, tiiketicinin bu bilgilere istedigi an daha ileriki bir tarihte
yeniden ulasabilmesidir. Bu yiikiimluliik, tiiketicinin s6zlesmeyi kuran irade beyanini yéneltmesinden
Once veya tiiketicinin talebi lizerine yazil bilgilendirmeye elverisli olmayan bir uzaktan iletisim araci
kullanilarak s6zlesmenin kurulmasi halinde, s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine
getirilmelidir.

Dérdiincii fikra geregi bankacilik, sigortacilik gibi hassas bilgilerin yer aldig finansal hizmetlerin
mesafeli satisinda tiiketiciler istedikleri takdirde s6zlesmeleri devam ettigi siirece sdzlesme sart ve
kosullarini iicretsiz bir sekilde kagit ortaminda isteyebilecektir. Ayni zamanda herhangi bir uzaktan
iletisim araci kullanan tiiketici finansal hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde bu uzaktan iletisim
aracini degistirme hakkina da sahip olacaktir. Ornegin telefon bankaciigini kullanan bir tiiketici daha
sonra bu hizmeti almaktan vazgecerek internet bankacilig1 hizmeti almaya baslayabilecektir.

Besinci fikrada, mesafeli sézlesmelerde oldugu gibi finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde
de tiiketicinin onddrt giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahip oldugu hiikiim altina alinmistir. Ancak sigorta s6zlesmelerinde
Tiirk Ticaret Kanununda yer alan, bireysel emeklilikte ise bireysel emeklilik mevzuatinda yer alan
tiiketici lehine olan cayma siireleri uygulanacaktir. Dolayisiyla Kanunda da bu istisnai diizenleme
benimsenmistir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin ondért veya duruma gore sigorta ve
bireysel emeklilik s6zlesmelerinde ise ilgili mevzuatta yer alan siireler icerisinde kagit tizerinde veya
kalic1 veri saklayicisi aracilifiyla yoneltilmis olmasi yeterlidir. Ayrica bildirimin saglayiciya varmasi
veya onun tarafindan 6grenilmis olmasi aranmaz. Cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat yiikii saglayicidadir.

Altinci fikrada tiiketicinin finansal hizmetlerin mesafeli s6zlesmelerini sona erdirme talebini istedigi
uzaktan iletisim araciligiyla iletebilmesi hakki taninmistir. Boylelikle, saglayicilarin sfzlesmenin sona
erdirilmesi hususunda tiiketicileri belirli bir uzaktan iletisim aracini kullanmalari hususunda
zorlamasinin 6niine gecilecektir. Bununla paralel bir sekilde tiiketiciler hangi yontemle s6zlesme
kurmus ise (internet, telefon, elektronik posta ve benzeri) sozlesmenin sona erdirilmesi i¢in bu
yontemden daha agir bir yonteme zorlanamayacaktir.

Yedinci fikrada, Bakanligin, finansal hizmetlerin mesafeli s6zlesmelerine iliskin uygulama usul ve
esaslarini, 6zellikle kapsam dis1 s6zlesmeler, kartla 6deme, tiiketicinin ve saglayicinin hak ve
yukiimliliikleri, kartla 6deme, cayma hakki, gibi hususlar1 yonetmelik ile belirleyecegine iliskin
diizenleme yapilmistir.
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Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri

Madde 50 -

(1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan uzun siire icin kurulan ve
tiiketiciye bu siire zarfinda birden fazla donem icin bir veya
daha fazla sayida gecelik konaklama imkani veren
sozlesmelerdir.

(2) Devre tatil sozlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya
ayni bir hak olmasi bu maddenin uygulanmasini engellemez.
Devre tatile konu tasinmazin insa edilecegi arsa i¢in yap1
ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil
sozlesmesi yapilamaz.

(3) Uzun stireli tatil hizmeti s6zlesmesi, bir yildan uzun siire
icin kurulan ve tiiketiciye, belirlenen siire zarfinda
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim
yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen
sOzlesmelerdir.

(4) Tiiketicilere asagidaki sozlesmelerin kurulmasindan en az
bir giin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen hususlari iceren 6n
bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil sozlesmeleri.

b) Uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri.

c) Degisim s6zlesmeleri.

¢) Satic1 veya saglayicinin, devre tatil veya uzun siireli tatil
hizmetinin alinip satilmasi hususunda tiiketiciye yardimci
oldugu yeniden satis sozlesmeleri.

(5) Mesafeli satis yontemiyle kurulan sézlesmeler hari¢ olmak
lizere satic1 veya saglayicy, tiiketicinin kendi el yazisiyla
sozlesme tarihini yazmasini ve s6zlesmeyi imzalamasini
saglamakla yilikiimliidir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan
bu sozlesmelerin bir niishasinin kagit tizerinde veya kalic1 veri
saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil
sartlar1 6ngoren kanun hiitkiimleri sakhdir.

(6) Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Devre miilk hakki veren s6zlesmeler hari¢
olmak tlizere, Cayma siiresi dolmadan satic1 veya saglayici,
tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya
tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Devre tatil, uzun stireli tatil hizmeti sdzlesmeleri
ve bu sozlesmelerle birlikte diizenlenmis olan yeniden satim,
degisim ve ilgili diger tiim s6zlesmeler cayma hakkinin
kullanilmasi ile birlikte kendiliginden sona erer.

(7) Tiiketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici
veya saglayici ile kredi veren arasindaki anlagsmaya
dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa,
tiiketicinin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmeleri

Madde 50 -

Bu madde ile 4077 sayil1 Kanunun “devre tatil” baslikli 6 /B maddesi, bashigi ile
birlikte yeniden diizenlenmistir.

Bu diizenlemenin temelini 14/1/2009 tarihli 2008/122 /AT sayili Devre Tatil, Uzun
Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sézlesmelerinin Belirli Yonleri
Acisindan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesi olusturmaktadir. S6z konusu yonerge uzun yillardir tartisilan ve

94 /47 /AT yonergesinin yeniden diizenlenmis halidir ve maksimum uyum gerektiren
bir yonergedir.

Birinci fikrada, yonergeye paralel olarak devre tatil sézlesmesi tanimlanmistir. Bir
yildan uzun siire icin yapilan ve bu siire zarfinda, y1l icinde, birden fazla dénem i¢in
bir veya daha fazla gecelik konaklamaya imkan veren sozlesmeler devre tatil
sozlesmesi olarak tanimlanmistir.

Ikinci fikrada devre tatil sézlesmeleri ile saglanan hakkin sahsi veya ayni bir hak
olmasinin fark yaratmadigi vurgulanmistir. Glinlimiizdeki sektér uygulamalarina
bakildiginda, cok farkli hukuki yapilar iginde bu hakkinin verildigi gériilmektedir.
Dolayisiyla tanimin biitiin bu olas1 halleri kapsayacak sekilde genis tutulmasi 6nem
tasimaktadir. Ornegin, devre miilkler, yat ve gemiler gibi gecelik konaklama imkani
veren her tiirlii {iriin bu kapsamda degerlendirilmektedir. Ulkemizde devre tatil
sozlesmelerinde tiiketiciler zaman zaman problemler yasamaktadir. Tipki 6n
o6demeli konut satis1 gibi devre tatiller de maket tizerinden satilabilmektedir. Bu
acidan tiiketicilere bir giivence olmasi hasebiyle Belediyeden alinacak yap1 (insaat)
ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil s6zlesmesi imzalanmasi
yasaklanmistur.

Diger taraftan mevcut Kanunda bu giine kadar hi¢ diizenlenmemis olan ve
devre tatil s6zlesmeleri gibi bir yildan uzun siire icin kurulan, ancak tiiketicilere
sOzlesme siiresince konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat veya diger
hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin indirim veya diger tiir
menfaatlerden faydalanma hakki veren uzun siireli tatil tirtinleri sézlesmeleri de bu
madde kapsami dahilinde degerlendirilecektir. Bu tiir uygulamalar basit anlamda
tatil kavramindan farkli olup érnegin bir otelde gecelik konaklama i¢in indirim veya
0zel bir licret saglayan veya konaklama ile birlikte belirli hizmetlerden s6zlesme
stresince licretsiz faydalanmay1 saglayan iilkemizde de halihazirda ¢ok yaygin
olmamakla birlikte uygulamada olan “tatil kuliibii iiyeligi ” indirim kart1 veya tliyelik
kart1 benzeri tatil irlinlerine iliskin s6zlesmelerdir. Ancak burada 6nemle iizerinde
durulmasi gereken husus, bu hizmetlerin konaklamayi da icermesi durumudur ve bu
hallerde de madde hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Dordiinct fikrada, devre tatil, uzun streli tatil liriinii ve bunlara iliskin degisim veya
yeniden satim sozlesmesi akdetmek isteyen tiiketicilere s6zlesmenin kurulmasindan
en az bir giin dnce kagit tizerinde ya da tiiketicinin ulasabilecegi kalic1 veri saklayicisi
ile 6n bilgilendirme yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu bilgilerin daha sonra
sozlesmede yer alacagi dikkate alindiginda bu sayede tiiketicinin akdedecegi
sozlesmenin icerigi, cayma hakkinin varligi, kullanimi ve sonugclar1 hakkinda da
onceden bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle diinyada olduk¢a yaygin
olan, degisim hakki ve yeniden satim s6zlesmeleri madde kapsamina alinmistir.
Besinci fikrada, mesafeli yoldan kurulanlar hari¢ olmak tizere tiiketicinin sézlesme

Devre Tatil

Madde 6/B - (Ek: 6/3/2003-
4822/9 md.)

(1)Devre tatil so6zlesmeleri, en
az Ug yl siire icin yapilan ve bu
stire zarfinda yil icinde, belirli
veya belirlenebilecek ve bir
haftadan az olmayacak bir
donem icin bir veya daha fazla
sayidaki tasinmazin kullanim
hakkinin devri ya da devri
taahhiidiinii iceren ve bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunluy, yazili sézlesme ya da
sozlesmeler grubudur.
(2)Devre tatil sozlesmelerine
iliskin usul ve esaslar1 Bakanlik
belirler.

Devre tatile konu tasinmazin insa
edilecegi arsa i¢in yap1 ruhsati
alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli
devre tatil s6zlesmesi
yapilamayacak. Tiiketicilere, devre
tatil sozlesmeleri, uzun streli tatil
hizmeti s6zlesmeleri, degisim
sOzlesmeleri, satic1 veya
saglayicinin, devre tatil veya uzun
streli tatil hizmetinin alinip
satilmasi hususunda tiiketiciye
yardimci oldugu yeniden satis
sOzlesmeleri kurulmadan en az bir
giin 6nce iceren on bilgilendirme
formu verilecek.

Tiiketici, tecriibe ve muayene
kosuluna bagl olan bu
sozlesmelerden 14 giin icinde
herhangi bir gerekce géstermeksizin
ve cezai sart ddemeksizin cayma
hakkina sahip olacak.

Devre tatile konu tasinmazin 6n
O6demeli satilmasi durumunda, devir
ya da teslim tarihine kadar
tiiketicinin herhangi bir gerekce
gostermeden sozlesmeden donme
hakki olacak. Devre tatil amaglh
tasinmazin 6n 6demeli satisinda
devir ve teslim siiresi s6zlesme
tarihinde itibaren 36 ay1
gecemeyecek.
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cayma siiresi icinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi
halinde, baglh kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya
cezai sart 6deme ylukiimliliigii olmaksizin sona erer.

(8) Bakanlik¢a projedeki devre sayisi ya da projenin toplam
bedeli kriterlerine gore belirlenecek biiyiikltigiin tizerindeki
projeler icin satic1 veya saglayicinin 6n 6demeli devre tatile
konu tasinmazin satisina baslamadan 6nce kapsami, kosullari
ve uygulama esaslar1 Hazine Miistesarlifinca belirlenen bina
tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen
diger teminat veya sartlari saglamasi zorunludur. Bina
tamamlama sigortasi1 kapsaminda saglanan tazminat, teminat
ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemez, haczolunamaz, izerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati
haciz konulamaz.

(9) Devre tatile konu tasinmazin 6n 6demeli satilmasi
durumunda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin
herhangi bir gerekce géstermeden s6zlesmeden dénme hakki
vardir. S6zlesmeden doniilmesi durumunda satic, sozlesme
bedelinin yiizde ikisine kadar tazminat talep edebilir. Satici,
yuktmliliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse
tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez. S6zlesmeden
doniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar
ve tiiketiciyi borg altina sokan her tirlii belge, donme
bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan
glin icinde tiiketiciye geri verilir. Saticinin aldig1 bedeli ve
tliketiciyi borg¢ altina sokan her tiirli belgeyi iade ettigi

tarihten itibaren, tiiketici on giin icinde edinimlerini iade eder.

(10) Devre tatil amach tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir
ve teslim sliresi sozlesme tarihinden itibaren otuz alt1 ay1
gecemez.

(11) Devre tatil, uzun siireli tatil hizmeti, yeniden satim,
degisim sozlesmeleri ve 6n bilgilendirmenin icerigi, tiiketici
ile satic1 ve saglayicinin hak ve ytikiimliiliikleri, cayma hakki,
Oon 6demeli satislar ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

tarihini kendisinin atmasinin satici veya saglayicilar tarafindan saglanmasi zorunlu
kilinmistir. Diger taraftan akdedilen s6zlesmenin bir niishasinin kagit iizerinde ya da
tiiketicinin ulasabilecegi kalic1 veri saklayicisi tiiketiciye verilmesi zorunlulugu
getirilmistir. Adi yazili sekilden daha agir sekil kosullar1 6ngéren kanun hiikiimleri
saklidir. Ornegin kismi siireli faydalanma hakkinin yeri geldiginde tasinmaz
tizerindeki bir ayni hakka baglanmasi da miimkiin oldugundan (kat miilkiyeti gibi)
bu s6zlesmenin tapuda yapilmasi gerekecegi aciktir.

Altinci fikrada cayma hakki diizenlenmistir. Buna gore tiiketici, tecriibe ve muayene
ettigi tarihten itibaren onddrt giin icinde hicbir sebep gostermeksizin ve hi¢bir
hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin cayma hakkini kullanabilir. Ondort
giinliik cayma siiresi icerisinde satic1 veya saglayici tiikketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini
isteyemez. Uygulamada 6zellikle bazi sirketlerin s6zlesmeler akdetmesi,
tiiketicilerden tahsilat yapmasi ve daha sonra cayma hakkinin kullanilmasinda zorluk
cikarmasi nedeniyle sdzlesmenin kurulmasi sonrasinda tiiketicinin cayma hakkini
kullanip kullanmayacaginin belli olmas1 asamasina kadar tiiketiciden bir 6deme talep
edilmesi yasaklanmistir. Bu maddede diizenlenen sézlesmelerin ve buna bagh diger
sozlesmelerin cayma hakkinin kullanilmasiyla birlikte sona erecegine iliskin
diizenleme yapilmistir.

Yedinci fikraya gore, tiiketicinin 6dedigi bedel kismen veya tamamen satici veya
saglayici ile kredi veren arasindaki bir anlasmaya dayanilarak bir kredi veren
tarafindan karsilaniyorsa, yani ortada bir bagh kredi varsa, cayma hakkinin
kullanilmasi ile birlikte kredi s6zlesmesi de hi¢bir tazminat veya cezai sart 6deme
yukimliligi s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erecektir. Bu sekilde
tiiketicinin artik ihtiya¢c duymadigl bir krediyi kullanmaya devam etmek zorunda
kalmasi engellenmek istenmistir.

Sekizinci fikrada, ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga
yetki verilmigtir.

Alt komisyonda vapilan degisiklik ve gerekcesi:
50 nci maddesinin;

(6) numarali fikrasinda yer alan ve devre tatile konu tasinmazin teslimine kadar
uzayacak bir anlam ifade eden “tecriibe ve muayene kosuluna bagl olan bu
sozlesmelerden” ifadesinin ¢ikarilmasi, saticilarin devre tatile konu tasinmaz teslim
edildikten on dort giin sonrasina kadar higbir ticret alamayacaklar: ve bu durumda
piyasa islerligini bozacagi dikkate alinarak cayma hakki siiresinin baslangi¢ aninin
malin veya hizmetin 6zelligine gore degisiklik géstermesi nedeniyle ve

Tasarinin diger maddeleri ile paralellik olusturacak sekilde degistirilmesi suretiyle,

Devre tatile konu olan tasinmazin maketten yapilmak suretiyle 6n 6demeye konu
edilmesi halinde, 6n 6demeli konut satislarinda oldugu gibi burada da teminat ve
sozlesmeden donmeye iliskin hiikiimlerin diizenlenmesi faydali olacagindan, devre
miilk veya devre tatil satislarinda konutun zamaninda teslim edilmemesi halinde
tiiketicilerin korunmasi ve sézlesmeden donme hakkinin getirilerek olas tiiketici
magduriyetlerinin dnlenmesi amaciyla maddeye (7) numarali fikrasindan

sonra gelmek iizere ti¢ yeni fikranin (8), (9), (10) numarali fikralar olarak metne
eklenmesi ve diger fikralarin buna gore teselsiil ettirilmesi suretiyle
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Onerge ile yapilan degisiklik:
Goritistlmekte olan 490 sira sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Tasarisinin 50 inci maddesinin 6 nci1 fikrasinin ikinci climlesinin basina "Devre miilk
hakki veren s6zlesmeler hari¢ olmak iizere," ibaresinin eklenmesini arz ve teklif
ederim.

f)nerge ile yapilan degisikligin gerekcesi:

Devre miilk satislari 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu uyarinca resmi sekilde
yapilmak zorunda oldugundan (noter, tapu vb.) bu islemlere iliskin har¢ veya
tcretlerin yatirilmasi gerekmektedir. Bu sebeple, Kanun tasarisinda 14 giinliik cayma
sliresi dolmadan tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapilmasinin veya
tliketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge verilmesinin yasaklanmasi
uygulamada ¢esitli sorunlara neden olacagindan, devre miilk hakki veren
sozlesmelere iliskin istisna getirmek amaciyla ilgili fikrada degisiklik yapilmistir.
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' KANUNUM.COM BiLGi NOTU

Paket tur sozlesmeleri

Madde 51 -

(1) Paket tur so6zlesmesi, paket tur
diizenleyicileri veya aracilari tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte,
her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya
satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort
saatten uzun bir stireyi kapsadig1 veya gecelik
konaklamayi icerdigi s6zlesmelerdir:

a) Ulastirma.

b) Konaklama.

c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagh
olmayan baska turizm hizmetleri.

(2) Turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi,
aracisi veya tiiketici tarafindan belirlenmis
olmasi veya ayni paket tur icindeki hizmetlerin
ayr1 ayri faturalandirilmasi hallerinde de bu
madde hiikiimleri uygulanir.

(3) Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’'de
temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur
aracisi paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olur.
(4) Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan 6nce
tiiketiciye 6n bilgilendirme amach brogtr
verilmesi zorunludur.

(5) Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, yazil
veya mesafeli olarak kurulan paket tur
sozlesmelerinin bir niishasin kagit iizerinde
veya kalic1 veri saklayicisi aracilifiyla tiiketiciye
vermek zorundadir.

(6) Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan
nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasl
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun
baslamadan dnce iptal edilmesi hallerinde bu
degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi gibi sozlesmeden donme hakkina da
sahiptir. S6zlesmeden doniilmesi halinde paket
tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
tliketicinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangi
bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi
zorunludur.

(7) Tiketicinin, s6zlesmenin ifasi siirecinde
ortaya ¢ikan her tirli eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur
diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli
bir ylikiimliiliiglinii yerine getirmedigi veya

Paket tur sézlesmeleri

Madde 51 -

Paket tur sézlesmelerine iliskin bu madde, 13/6/1990 tarihli Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket
Turlara Iliskin 90/314/AET sayih Konsey Yonergesi (ATRG 1990 L158/59) esas alinarak
hazirlanmistir. Bunun yani sira bu Yénergenin Isvicre hukukuna aktarilmasi amaciyla yiirtirliige
konulan 18/6,/1993 tarihli Paket Turlara iliskin Federal Yasadan da (Bundesgesetz iiber
Pauschalreisen - AS 1993 3152) faydalanilmistir.

Birinci fikra paket turun tanimina iliskindir. Paket tur s6zlesmelerinin tanim1 AT Yonergesine
uygun olarak revize edilmistir. Buna gore paket tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan
tasima, konaklama ve bu hizmetlere bagl veya bunlarin yan hizmeti niteliginde olmayan baska
turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin
vaat edildigi ve hizmetin yirmidort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1
icerdigi sozlesmelerdir. Tanimdan da anlasilacag gibi, sadece tasima veya sadece konaklamaya
iliskin hizmetlerin sunuluyor olmasi halinde bir paket tur s6zlesmesi s6z konusu olmaz. Bu
hallerde 4077 sayili Kanunun ayipli hizmete iliskin diizenlemeleri ve Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanununun ilgili hiikiimleri uygulama alani bulur. Ancak bunlardan ikisinin birlikte veya
bunlardan biri ile birlikte baska turizm hizmetlerinin (rehberlik, gezi, 6ren yeri ziyaretleri gibi)
sunuldugu sozlesmeler paket tur s6zlesmeleri olabilir. Fakat bunun i¢in ek iki unsurun daha
gerceklesmis olmasi gerekir: biri fiyatin toptan kararlastirilmis olmasi; digeri ise gezinin en az
yirmidort saat siirmesi veya daha kisa olsa bile gecelik konaklamay1 icermesidir.

ikinci fikraya gore, paket tur nitelendirmesi agisindan turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi,
aracisl veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasinin bir 6nemi bulunmamaktadir. Biitiin
ayrintilar tiiketici tarafindan belirlenmis olsa bile, paket tur dlizenleyicisi veya aracisinin bu
istemlere gore bir gezi organize etmesi ve bunu toptan bir fiyata tiiketiciye sunmasi halinde de bir
paket tur sozlesmesinden bahsedilir. Ayn1 zamanda, paket tur kapsamindaki hizmetlerin ayr1 ayr1
faturalandirilmasi da bu madde hiikiimlerinin uygulanmasina engel teskil etmeyecektir.

Ugiincii fikrada paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye’de temsilcisinin bulunmamasi halinde paket tur
aracisinin da bu maddenin uygulanmasi sirasinda paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olacagi
hususu dizenlenmistir.

Dordiincii fikra 6n bilgilendirmeye iliskindir. Diger bir¢ok sozlesmede oldugu gibi, paket tur
sozlesmelerinde de paket tur diizenleyicisi veya aracisinin s6zlesme 6ncesinde tiiketiciyi
bilgilendirme yiikiimliiliigii vardir. Bu sekilde tiiketicinin bilgi edinmis bir sekilde s6zlesme
iliskisine girmesi saglanmak istenmistir. Hangi konularda tiiketicilerin bilgilendirilecegi ve
hazirlanacak brosiirlerin ayrintilar1 Bakanlik tarafindan yonetmelik ile belirlenecektir.

Besinci fikrada yazili veya mesafeli akdedilen paket tur sézlesmelerinin bir niishasinin tiiketicilere
ya kagit ortaminda ya da kalic1 veri saklayicisi araciligiyla paket tur diizenleyicisi veya aracisi
tarafindan iletilmesi zorunlu kilhinmistir.

Altina fikrada paket turda degisiklik yapilmasinin sonuglar1 diizenlenmistir. Gezinin
baslamasindan 6nce sézlesmenin esash unsurlarindan birisinin degistirilmesi veya turun
baslamadan once iptal edilmesi halinde tiiketicinin bu degisikligi veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul etme veya herhangi bir tazminat 6demek zorunda
olmaksizin sézlesmeden dénme hakki vardir. Ozellikle gezi ile amaclanan sonucun elde
edilmesinin imkansizlastig1 haller her zaman i¢in esash s6zlesme degisikligi olarak kabul
edilecektir. Buna karsilik tiiketiciyi etkilemeyecek, kii¢lik degisiklikler acisindan (6rnegin otobiis
kalkis saatinin yarim saat ertelenmesi) tiiketicinin herhangi bir talepte bulunmasi1 miimkiin
degildir. S6zlesmeden doniilmesi halinde ise paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, tiiketicinin
O0demis oldugu bedeli en gec yedi giin icinde kendisine iade etmesi gerekmektedir.

Paket Tur

Madde 6/C - (Ek: 6/3/2003-
4822/10 md.)

(1)Paket tur sézlesmelerti;
ulastirma, konaklama ve
bunlara yardimci sayilmayan
diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldugu fiyatla satilan veya satis
taahhiidii yapilan ve hizmeti
yirmidort saatten uzun bir
slireyi kapsayan veya gecelik
konaklamayi igeren ve bir
niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunlu, 6nceden diizenlenmis
yazili sézlesmelerdir.

(2)Paket tur sozlesmelerine
iliskin usul ve esaslar1 Bakanlik
belirler.

paket tur diizenleyicisinin
Tirkiye'de temsilcisinin
bulunmadig hallerde, paket tur
aracisi, paket tur diizenleyicisi gibi
sorumlu olacak.

Paket tur sézlesmesi kurulmadan
once tliketiciye on bilgilendirme
yapilacak.

Tiiketici, kendisinden
kaynaklanmayan nedenlerle paket
tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi
veya turun baslamadan 6nce iptal
edilmesi hallerinde, bu degisikligi
veya paket tur diizenleyicisi
tarafindan sunulan alternatif bir
turu kabul edebilecegi gibi
sozlesmeden déonme hakkina da
sahip olacak.

Sézlesmeden doniilmesi halinde
paket diizenleyicisi veya aracisinin,
donme bildiriminin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 7
giin icinde tiiketicinin 6demis
oldugu tim bedeli, herhangi bir
kesinti yapmaksizin iade edecek.

Tiiketici, s6zlesmenin ifasi
slirecinde ortaya ¢ikan her tiirli
eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep edebilecek.

Paket tur diizenleyicisinin, tur
basladiktan sonra 6nemli bir
yukimliligini yerine getirmedigi
veya getiremeyecegi tespit
edildiginde tiketici s6zlesmeden
donebilecek. Bu hallerde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin iicret
talep etme hakki sona erecek.

Yapilmis olan 6demeler,
sOzlesmeden doniildigii tarihten
itibaren en gec¢ 7 giin icinde
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getiremeyecegi tespit edildiginde tiiketici
sozlesmeden donebilir. Bu hallerde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin tlicret talep etme
hakki sona erer. Yapilmis olan 6demelerin
sozlesmeden dontildiigii tarihten itibaren
tiiketiciye derhal iade edilmesi zorunludur.
Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa
etmis oldugu edimler icin tiiketiciden hizmetten
faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.

(8) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi
Kanununun zorunlu sigorta ile ilgili hiikiimleri
sakli olmak tizere, paket tur dlizenleyicisi
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her tiirli
zarardan sorumludur. Tiiketici bosa harcanan
tatil zamani i¢in de uygun bir tazminat talep
edebilir.

(9) Ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde
paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de
tliketici olarak kabul edilir.

(10) On bilgilendirme, sézlesmenin igerigi, paket
turun devri, sézlesmede degisiklik yapilmasinin
kosullar1 ve bu hallerde tiiketicinin haklari,
paket turun iptal edilmesinin sonuglari, paket
tur diizenleyicisinin ve aracisinin
sorumluluklari, tiiketicinin hangi hallerde
tazminat talep edebilecegi, s6zlesmeden dénme
ve sonuglari ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

Yedinci fikra, paket tur s6zlesmesinin ifasina baslanmasindan sonra ortaya ¢ikan sézlesmeye
aykiriliklara iliskindir. S6zlesmenin ifasi siirecinde ortaya cikan her tiirli eksiklik nedeniyle
tiiketicinin farkl talepleri olabilir. Bunlardan ilki bedelin indirilmesini talep hakkidir. Tiiketicinin
elindeki ikinci imkan ise, ifasina baslanmis olsa da paket tur sézlesmesinden déonmektir. Ancak
bunun icin paket tur diizenleyicisi veya aracisinin gezi icinde énemli yer tutan bir yikiimliligiini
yerine getirmedigi veya getiremeyeceginin tespit edilmesi gerekir. Sadece tali baz1 sorunlar
yasanmasl halinde s6zlesmeden donme hakki kullanilamaz. Bunun i¢in s6zlesmeye aykiriligin
esasli olmasi gerekir. Eger tliketici s6zlesmeden donerse paket tur diizenleyicisi veya aracisinin
ticret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan ddemeleri de derhal iade etmesi gerekir. Fakat
paket tur diizenleyicisi veya aracisi da o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in tiiketiciden bir
karsilik isteyebilir. Bu karsilik, tiiketicinin sunulan edimlerden faydalanmasiyla orantili olarak
saptanacaktir. Eger hi¢ faydalanmamissa herhangi bir istem de olmayacaktir.

Sekizinci fikra paket tur sdzlesmesinin hic veya geregi gibi yerine getirilmemesinin sonuglarini
diizenlemektedir. Paket tur sdzlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde tiiketicinin
donme, bedel indirimi veya farkli turlara katilma gibi haklarini kullanmasi onun dogmus olan
zararlarinin karsilanmasini saglamayacaktir. Bu amaca hizmet eden tazminat talebi sekizinci
fikrada diizenlenmistir. Tiiketicinin zarar farkl sebeplerden kaynaklanabilir. Ornegin oteldeki
merdivenin yikilmasi sonucu tiiketici bir sahis varlig1 zararina ugramis olabilir. Bu durumda
hastane ve tedavi giderleri kadar uygun bir manevi tazminatin 6denmesi de diisliniilebilecektir.
Tasima sirasinda gerekli 6nlemler alinmamis oldugu i¢in tiiketicinin ¢antasi ¢calinmis veya
unutulmussa tiiketicinin ugradigi zarar bir malvarligi zarari olarak tazmin ettirilebilecektir. Ancak
bunlarin yani sira, basl basina turun sézlesmeye aykiri ifasi tiiketicinin tatil zamaninin bosa
harcanmasina neden olmussa bu da bir tazminat borcu dogurur. Ornegin kalinan otelin hemen
yaninda bulunan bir gece kuliibii nedeniyle yasanilan rahatsizliklar; deniz kenari denilen otelin
denize iki saat araba mesafesinde olmasi nedeniyle denize girmek miimkiin olmamuis ise, tatil
amacina ulasmadigl i¢in tiiketici bir tazminat isteyebilir. Bu tazminat kalemi herhangi bir
malvarligi zarar1 dogmasindan bagimsiz olarak talep edilebilecektir.

Dokuzuncu fikra paket turdan yararlanan tiiketici disindaki Kisilerin, tiiketici olarak kabul
edilecegine iliskindir. AT Paket Tur Yonergesi, paket tur katilimcisinin ticari veya mesleki faaliyeti
cercevesinde hareket etmesi halinde de koruma ihtiyacinin var oldugu goriistiyle bu Yonerge
acisindan bu tiir kisilerinde bu madde ile tiiketicilere saglanan haklardan faydalanacagi
diizenlenmistir. Diger taraftan bu nitelige haiz kisiler paket turlarla ilgili yasamis olduklari
uyusmazliklarla ilgili bu Kanunla dlizenlenmis olan tiiketici hakem heyetlerine ve tiiketici
mahkemelerine miiracaat edebileceklerdir.

Onuncu fikra ile Bakanliga paket turlara iliskin yonetmelik ¢cikarma yetkisi verilmistir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
51 inci maddesi; paket tur s6zlesmesinden doniilmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya

aracisinin déonme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiiketicinin 6demis oldugu tiim
bedeli derhal herhangi bir kesinti yapmaksizin tiiketiciye 6denmesini saglamak amaciyla (6) ve (7)
numaral: fikralarinin degistirilmesi suretiyle

tiiketiciye iade edilecek.

Ancak paket tur diizenleyicisi o ana
kadar ifa etmis oldugu edimler icin
tiiketiciden hizmetten faydalandigi
oranda uygun bir karsilik talep
edebilecek.

Paket tur diizenleyicisi, sozlesmenin
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi her
tiirli zarardan sorumlu olacak.
Tiiketici, bosa harcanan tatil zamani
icin de uygun bir tazminat talep
edebilecek.
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Abonelik sozlesmeleri

Madde 52 -

(1) Abonelik s6zlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya
hizmeti slirekli veya diizenli araliklarla edinmesini
saglayan sozlesmelerdir.

(2) Yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sézlesmelerin
bir niishasinin kagit tizerinde veya kalici veri saklayicisi
ile tliketiciye verilmesi zorunludur.

(3) Belirli siireli abonelik s6zlesmelerine s6zlesmenin
belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin hiikiimler
konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan
sonra, sozlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin
talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sozlesmesi uzatilabilir.

(4) Tiiketici, belirsiz siireli veya stiresi bir yildan daha
uzun olan belirli stireli abonelik s6zlesmesini herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Stiresi bir
yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici
veya saglayici tarafindan s6zlesme kosullarinda degisiklik
yapilmasi halinde de tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.
Fesih bildiriminin kagit tizerinde veya kalic1 veri
saklayicist ile satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin
feshi icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar igeren bir yontem
belirleyemez.

(5) Satic1 veya saglayic, tiiketicinin abonelige son verme
istegini yonetmelikle belirlenen stireler icinde yerine
getirmekle ytlikiimliidiir. Aboneligin belirlenen siireler
icinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu siirelerin
bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis
olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.
Satic1 veya saglayicy, fesih bildiriminin hiikiim ifade
etmesinden itibaren onbes giin i¢inde tiiketici tarafindan
0denmis olan tcretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle yiikiimlidir.

(6) Satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin
feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere iliskin islemleri
yerine getirmek tizere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz
olarak ag¢ik tutmakla yiikiimliidiir.

(7) Sozlesmenin zorunlu icerigi, tiiketici ile satic1 ve
saglayicinin hak ve ytikiimliiliikleri ile diger uygulama
usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Abonelik s6zlesmeleri
Madde 52 -

Birinci fikrada abonelik sézlesmelerinin tanimi yapilmistir. Bu sézlesmeler,
tliketiciye, belirli bir mal veya hizmeti edinmesini saglayan sézlesmelerdir. Bu
edinim siirekli olabilecegi gibi diizenli araliklarla da olabilir. Elektrik, su, dogalgaz,
telefon, gazete ve dergi abonelikleri bu s6zlesme tiiriine 6rnek olarak verilebilir.
Ikinci fikrada, yazili veya mesafeli olarak akdedilen sozlesmelerin kagit iizerinde
veya kalic1 veri saklayicisi araciliiyla tiiketicilere verilmesi zorunlu kilinarak,
tiiketicilerin imzalamis olduklari s6zlesmeler hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmistir.

Ugiincii fikraya gore, belirli siireli abonelik sézlesmelerinin kendiliginden
uzayacagina iliskin s6zlesme sartlari gecersiz kilinmaktadir. Uygulamada belirli
streler i¢in kurulan abonelik sézlesmelerine bu sézlesmenin bir itiraz gelmemesi
halinde ayni stire ile uzayacagina iliskin hiikiimler konulabilmektedir. Bu durum
zaman zaman tiiketicilerin problemler yasamasina sebebiyet vermektedir.
Sozlesme tarihini hatirlamayan tiiketici sézlesmeyi uzatmayacagina iliskin
iradesini satic1 veya saglayicilara iletmeyi unutabilmekte ve boylelikle s6zlesmesi
uzadigl i¢in cesitli problemler yasayabilmektedir. Bunun 6niine gecilmesi
amaclyla ya s0zlesme uzatma talebinin tiiketiciden gelmesi ya da s6zlesmenin
bitmesinden 6nce satic1 ve saglayicilarin s6zlesmenin uzatilmasi talebini
tiiketicilere ileterek tiiketicinin onayini almalari gerekecektir. Boylelikle
tliketicilerin iradeleri ve bilgileri disinda s6zlesmelerinin uzatilmasinin 6niine
gecilmis olunacaktir. S6zlesmenin kendiliginden uzayacagina iliskin onayin
sozlesmenin kurulmasi sirasinda veya s6zlesmenin sona ermesinden ¢ok énce
alinmasi haksiz sart olarak degerlendirilecektir.

Doérdiincii fikrada, abonelik s6zlesmelerinin feshedilmesine iligkin
diizenleme yapilmistir. Abonelik s6zlesmeleri ile ilgili olarak uygulamada yasanan
en 6nemli sorun, bunlara iliskin s6zlesme kosullar1 arasinda otomatik uzatma
hiikiimlerinin bulunmasi veya soézlesme stirelerinin ¢cok uzun tutulmasidir.
Dolayisiyla bu fikrada tiiketicilere belirsiz stireli veya siiresi bir yildan daha uzun
olan belirli siireli abonelik s6zlesmelerini diledikleri zaman feshetme hakki
verilmistir. Diger taraftan siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik
sozlesmesinde satic1 veya saglayici tarafindan s6zlesme kosullarinda degisiklik
yapilmasi halinde de tiiketiciye sozlesmeyi feshetme imkani taninmistir. Fesih
bildirimi kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla da yapilabilecektir.
Uygulamada tiiketiciler zaman zaman kolay bir sekilde s6zlesme kurabilirken,
kurduklar1 bu sozlesmeyi feshedebilmeleri satic1 veya saglayicilar tarafindan
zorlastirilabilmektedir. Ornegin mesafeli yontemle kurulan bir internet
aboneliginin feshedilmesi i¢in saglayicinin tiiketiciyi merkez ofis veya subelerine
cagirmasi gibi. Bu husus tiiketiciler agisindan hem zaman kaybina neden olmakta
hem de daha maliyetli olmaktadir. Bunun 6niine gecilmesi icin tiiketicinin
sozlesmeyi nasil akdetmis ise ayni yontemle de s6zlesmeyi feshedebilmesine
olanak saglayacak bir diizenleme yapilmistir.

Besinci fikra abonelik sdzlesmesinin sona erdirilmesine iliskindir. Fesih beyaninin
hemen hiikiim ifade etmesi sik sik satic1 ve saglayicilari zor durumda birakacagi
icin bu bildirimin, satic1 veya saglayicilara ulasmasindan belirli bir siire sonra
aboneligin sonlandirilmasi kabul edilmistir. Kural, fesih beyaninin Bakanhk

Abonelik S6zlesmeleri

Madde 11/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/18 md.)
(1)Her turli abonelik sézlesmelerine taraf
olan tiiketiciler, isteklerini saticiya yazili
olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerine tek
tarafli son verebilirler.

(2)Satici tiiketicinin abonelige son verme
istegini, yazih bildirimin kendisine ulastig
tarihten itibaren en gec yedi giin icinde
yerine getirmekle ylkiimlidiir.

(3)Siireli yayin aboneligine son verme istegi
ise; yazili bildirimin saticiya ulastig: tarihten
itibaren giinliik yayinlarda onbes giin,
haftalik yayinlarda bir ay, aylik yayinlarda
li¢ ay sonra yiiriirliige girer. Daha uzun
stireli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk
yayini miteakiben yiiriirliige konulur.
(4)Saticy, abone licretinin geri kalan kismini
hi¢bir kesinti yapmaksizin onbes giin icinde
iade etmekle yikiimlidir.

Belirli siireli abonelik
sOzlesmelerine s6zlesmenin
belirlenen siire kadar
uzayacagina iliskin hiikiimler
konulamayacak; ancak abonelik
sOzlesmesinin kurulmasindan
sonra, s0zlesmenin sona
erecegi tarihe kadar tiiketicinin
talepte bulunmasi veya onay
vermesi halinde abonelik
sOzlesmesi uzatilabilecek.

Tiiketici, belirsiz siireli veya
stiresi bir yildan daha uzun olan
belirli stireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin istedigi
zaman feshetme hakkina sahip
olacak.

Siiresi bir yi1ldan az olan belirli
stireli abonelik sozlesmesinde
satic1 veya saglayici tarafindan
sOzlesme kosullarinda
degisiklik yapilmasi halinde de
tliketici s6zlesmeyi
feshedebilecek.

Satic1 veya saglayicy, abonelik
sOzlesmesinin feshi i¢in
sOzlesmenin tesis edilmesini
saglayan yontemden daha agir
kosullar igceren bir ydntem
belirleyemeyecek.

Aboneligin belirlenen siireler
icerisinde sona erdirilmedigi
durumlarda, bu stirelerin
bitiminden itibaren mal veya
hizmetten yararlanilmis olsa
dahi, tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edilemeyecek. Satici
veya saglayici, fesih
bildiriminin hiikiim ifade
etmesinden itibaren 15 giin
icinde tiiketici tarafindan
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tarafindan abonelik tiirlerine gére yonetmelikle belirleyecegi siireler igerisinde 6denmis olan iicretin geri kalan
etkisini dogurmasidir. Sayet satici veya saglayicilar bu siireler icerisinde aboneligi kismini kesinti yapmaksizin
sonlandirmaz iseler tiiketiciler bu siireden sonra mal veya hizmetten faydalanmis iade etmekle yiikiimlii olacak.

olsa bile bir ticret 6demek zorunda kalmayacaklar. Satici veya saglayici fesih
bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren gececek onbes giin icinde tiiketici
tarafindan 6denmis olan licretin geri kalan kismini kesinti yapmaksizin iade
etmekle yliktimli kilinmistir.

Altinci fikrada, tiiketicilere kalic1 veri saklayicisi araciligiyla da fesih yapabilme
imkani getirildigi dikkate alindiginda tiiketicilerin hem yazili hem de kalic1 veri
saklayicisi araciligiyla yapacagi fesih bildirimi ve talebi ile gerekli diger islemlerin
yerine getirilmesi amaciyla satici veya saglayicilarin gerekli tedbirleri almaya
yonelik sistem kurmalar1 ve kesintisiz olarak agik tutmalar1 zorunlu tutulmustur.
Yedinci fikra ile Bakanliga yonetmelik cikarma yetkisi verilmistir.
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Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon
uygulamalari

Madde 53 -

(1) Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve her ne
amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak
numarasl, oyun, cekilis ve benzeri yollarla stireli yayin
disinda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhiit
edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen siireli yayincilik amaclarina
uygun kiiltiirel mal veya hizmetler disinda baska bir mal
veya hizmet verilemez.

(2) Siireli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini
gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon
uygulamalarinin stiresi; giinliik siireli yayinlarda
yetmisbes giinii, haftalik stireli yayinlarda onsekiz
haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise oniki ay1 gecemez.
(3) Siireli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait
reklamlarda uygulamaya konu olan mal veya hizmetin
Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin
programini ilan etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve
ifasini, promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren
kirkbes giin icinde yerine getirmek zorundadir.

(4) Promosyon uygulamasi stiresince, siireli yayinin satis
fiyaty, ikinci tiriin olarak verilmesi taahhtit edilen mal
veya hizmetin yol actig1 maliyet artis1 nedeniyle
artirilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir b6ltimiiniin
tiiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

(5) Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet
taahhiidii ve dagitimi boliinerek yapilamaz ve bu mal
veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalari da
ayr1 bir promosyon konusu haline getirilemez. Bu
Kanunun uygulanmasinda ikinci iiriin olarak verilmesi
taahhiit edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler
bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.
(6) Stireli yayin kuruluslar tarafindan diizenlenmeyen
ancak stireli yayinla dogrudan veya dolayli iliskilendirilen
promosyon uygulamalari da bu madde hiikiimlerine
tabidir.

(7) Promosyon uygulamalarina iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari
Madde 53 -

Birinci fikrada, siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon
kampanyalarinin Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenen
stireli yayincilik amaglarina uygun kiltiirel iirtin ve hizmetlerle sinirh
oldugu diizenlenmistir.

Ikinci fikrada giinliik, haftalik ve daha uzun periyotlu siireli yayinlarin
promosyon kampanyalarinin siireleri belirlenmistir. 4077 sayili Kanunun
11 inci maddesinde yer alan; “Bu amacla kampanya diizenlenmesi halinde,
kampanya siiresi altmis glinli gecemez.” hiikmii haftalik, aylik ve daha
uzun siireli periyotlarla yayinlanan siireli yayinlara ait promosyon
uygulamalarinda altmis giin ifadesinin nasil uygulanacag konusunda
tartismalara sebebiyet verdiginden bu stireler, siireli yayinin yayinlanma
periyoduna gore tek tek belirlenmistir. Bu siireler, gazete gibi glinliik
stireli yayinlarda yetmisbes giin, haftalik siireli yayinlarda onsekiz hafta,
aylik, ti¢ aylik, dort aylik, yillik gibi bir haftadan daha uzun periyotlarla
yayinlanan siireli yayinlarda ise oniki ay olarak belirlenmistir.

Ugiincii fikrada, siireli yayin kuruluslarinin diizenleyecekleri promosyon
kampanyasina ait reklam ve ilanlarda, kampanya konusu mal veya
hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programi ilan
etmeleri gerektigi ve kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve
ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren kirkbes giin i¢cinde yerine
getirmek zorunda olduklari diizenlenmistir.

Dordiincii fikrada, promosyon kampanyasi siiresince, siireli yayinin satis
fiyatinin, ikinci tiriin olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol
actig1 maliyet artisi nedeniyle artirilamayacagi ve kampanya konusu mal
veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir b6liimiiniin tiiketici tarafindan
karsilanmasinin istenemeyecegi diizenlenmistir.

Besinci fikrada, promosyon kampanyasina konu mal veya hizmetin
taahhtidii ve dagitiminin boliinerek yapilamayacagi gibi, bu mal veya
hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalarinin da ayr1 bir promosyon
kampanyasi konusu haline getirilemeyecegi diizenlenmistir. Bu Kanunun
uygulamasinda, ikinci tiriin olarak verilmesi taahhtit edilen her bir mal
veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir promosyon kampanyasi olarak
kabul edilecektir. Ornegin bir ansiklopedi setinin her bir cildi icin ayr
kampanya dizenlenemeyecektir.

Altinci fikrada stireli yayin kuruluslari tarafindan dogrudan
diizenlenmeyen ancak stireli yayinla iligkilendirilen promosyon
uygulamalar1 hakkinda da bu madde hiikiimlerinin uygulanacagi
ongorilmistiir. Boylelikle daha 6nce petrol istasyonlar tarafindan
kendilerinden iiriin alanlara gazete/dergi verilmesi gibi uygulamalarin
ontline gecilmek istenilmistir.

Yedinci fikrada siireli yayinlarla iliskili promosyon uygulamalarina iliskin
usul ve esaslarin Bakanlik tarafindan yonetmelikle belirlenecegi
diizenlenmistir.

Madde 11 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/17 md.)
(1)Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen ve
her ne amac ve sekilde olursa olsun, bilet,
kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ekilis ve
benzeri yollarla siireli yayin disinda ikinci bir
iirlin ve/veya hizmetin verilmesinin taahhiit
edildigi durumlarda; kitap, dergi, ansiklopedi,
afis, bayrak, poster, sozlii veya goriintiilii
manyetik bant veya optik disk gibi siireli
yayincilik amaglarina aykir1 olmayan kiltiirel
iirtinler disinda hi¢bir mal ya da hizmetin
taahhtiidii ve dagitimi yapilamaz. Bu amagla
kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya
sliresi altmis giinli gecemez.

(2)Kampanya konusu mal veya hizmet
bedelinin bir béliimiiniin tiiketici tarafindan
karsilanmasi istenemez.

(3)Siireli yayin kurulusu, kampanyaya ait
reklam ve ilanlarinda, kampanya konusu mal
veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa
tarihlerine iliskin programin ilan etmek ve
kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve
ifasini, kampanyanin bitiminden itibaren otuz
glin icinde yerine getirmek zorundadir.
(4)Kampanya siiresince, stireli yayinin satis
fiyaty, ikinci liriin olarak verilmesi taahhiit
edilen mal veya hizmetin yol a¢tig1 maliyet
artisi nedeniyle artirllamaz. Kampanya konusu
mal veya hizmet taahhiidii ve dagitimi
boliinerek yapilamayacagi gibi, bu mal veya
hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici pargalar:
da ayr1 bir kampanya konusu haline
getirilemez. Bu Kanunun uygulamasinda, ikinci
iirtin olarak verilmesi taahhiit edilen her bir
mal veya hizmete iliskin islemler bagimsiz bir
kampanya olarak kabul edilir.

(5)Siireli yayin kuruluslari tarafindan
diizenlenmeyen, ancak siireli yayinla dogrudan
veya dolayli irtibatlandirilan kampanyalar da
bu hiikiimlere tabidir.

Siireli yayin kuruluslarinca
diizenlenen ve her ne amac ve
sekilde olursa olsun, bilet, kupon,
istirak numarasi, oyun, cekilis ve
benzeri yollarla siireli yayin disinda
ikinci bir mal veya hizmetin
verilmesinin taahhiit edildigi veya
verildigi promosyon
uygulamalarinda, yonetmelikle
belirlenen siireli yayincilik
amaglarina uygun kiiltiirel mal veya
hizmetler disinda baska bir mal
veya hizmet verilemeyecek.

Siireli yayinin birden fazla sayida
satin alinmasini gerektiren ve belirli
bir zamana yayilan promosyon
uygulamalarinin siiresi; giinliik
stireli yaymlarda 75 gilind, haftalik
slireli yayinlarda 18 haftayi, daha
uzun siireli yayinlarda ise 12 ay1
gecemeyecek.

Promosyon uygulamasi siiresince,
stireli yayini satis fiyat, ikinci tiriin
olarak verilmesi taahhiit edilen mal
veya hizmetin yol a¢tig1 maliyet
artisi nedeniyle artirllamayacak.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Fiyat etiketi

Madde 54 -

(1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya
ambalajlarinin yahut kaplarinin iizerine
kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde
tiiketicinin 6deyecegi tiim vergiler dahil satis
fiyat1 ve birim fiyatini gésteren, iliretim yeri ve
ayirici ozelliklerini iceren etiket konulmasi;
etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde
ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek
sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.
Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin1 gésteren listeler

de bu madde hiikmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen
fiyat ile kasa fiyati1 arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.
(3) indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden
onceki fiyaty, tarife ve fiyat listeleri ile
etiketlerinde gésterilir. indirimli satisa konu
edilen mal veya hizmetlerin indirimden 6nceki
fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun
ispat1 satic1 veya saglayiciya aittir.

(4) Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar, bu
madde hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iliskin isleri yiiriitmekle
gorevlidirler.

(5) Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli
satislara iliskin stire ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Fiyat etiketi

Madde 54 -

Bu madde, 16/2/1998 tarihli Tiiketicilere Sunulan Mallarin Fiyatlarinin Belirtilmesi
Konusunda Tiiketicilerin Korunmasina iliskin 98/6/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Yonergesini (ATRG 1998 L 80/27) i¢c hukukumuza aktarma amacina hizmet etmektedir.

Birinci fikraya gore perakende satima arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin iizerine kolaylikla goriilebilir, okunabilir sekilde o malla ilgili tiiketicinin 6deyecegi
tlim vergiler dahil satis fiyati, birim fiyaty, liretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren etiket
konulmasi, etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin
goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunlu kilinmistir. Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarini gosteren listeler de ayni usule uyularak asilmalidir.

Ikinci fikrada etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark
olmasi durumunda tiiketici lehine olan fiyatin uygulanacag belirtilmistir.

Ugiincii fikrada indirimli satiglar diizenlenmistir. Giiniimiizde firmalarin satiglarin
arttirabilmek amaciyla kullandiklari en yaygin yontemlerden birisi indirimli satis uygulamala-
ridir. Ulkemizde indirimli satislarla ilgili kapsaml bir yasal diizenleme bulunmamasi cesitli
suiistimallere neden olabilmektedir. Ornegin, isyeri sahipleri fiyat etiketleri {izerine 6nceden
gecerli olmayan yiiksek fiyatlar yazarak, sonrasinda bu fiyatlarin iizerini ¢izmek ve aslinda
mevcut olan eski fiyatlari tekrar yazmak suretiyle tiiketicilerde indirim yapilmis izlenimi
uyandirabilmektedirler. Bu gercek dis1 kampanyalar tiiketicileri yaniltici etkiler meydana
getirebilmektedir. Getirilen yasal diizenlemelerle indirimli satis faaliyetlerine ceki diizen ve-
rilmesi ve bu sayede tiiketicilerin aldatilmasinin ve yanlis yonlendirilmesinin énlenmesi
amaclanmaktadir. Bu fikrada, indirimli satis esnasinda indirimden 6nceki fiyat ile indirimli fi-
yatin ve indirim oraninin etiket, fiyat ve tarife listelerinde birlikte gosterilmesi mecburiyeti
getirilerek gercekte ne kadar indirim yapildiginin tiiketiciler tarafindan goriilmesi temin edi-
Imistir. Indirimden énceki fiyattan mallarin veya hizmetlerin satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya ait olacaktir.

Dordiinct fikrada, fiyat etiketlerinin uygulanmasi ile ilgili bakanlikla birlikte
belediyelerinde yetkili oldugu diizenlenmis olup, belediyelerde bu madde kapsaminda
denetim ve inceleme yaparak aykir1 uygulamalar ile ilgili tespitlerini idari yaptirim
uygulanmasini teminen bu Kanunun 77 nci maddesi dogrultusunda yaptirim uygulananin
merkezinin bulundugu valilige bildireceklerdir.

Besinci fikraya gore etiket ve tarife listeleri ile indirimli satislara iliskin uygulama usul ve
esaslar1 Bakanlik tarafindan yonetmelikle diizenlenecektir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
54 {incli maddesi; Anlam biitiinliigiiniin saglanmasi amaciyla (3) numarali fikrasinda yer alan

“ve indirim oran1” ibaresinin fikra metninden c¢ikarilmasi, “indirimden 6nceki fiyattan”
ibaresinden sonra gelmek tlizere “daha diisiik fiyatla” ibaresinin eklenmesi,

Etkin bir denetim i¢in esnaf ve tacirin bagh bulundugu odaya da denetim yetkisi verilmesini
teminen (4) numarali fikrasinda yer alan “Bakanlik” ibaresinden sonra gelmek iizere “ilgili
odalar” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

Fiyat Etiketi

Madde 12 - (Degisik: 6/3/2003-
4822/19 md.)

(1)Perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin iizerine kolaylikla
gorilebilir, okunabilir sekilde o
malla ilgili tiim vergiler dahil fiyat,
Uretim yeri ve ayirici 6zelliklerini
iceren etiket konulmasi, etiket
konulmasi miimkiin olmayan
hallerde ayn1 bilgileri kapsayan
listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur.
(2)Hizmetlerin tarife ve fiyatlarim
gosteren listeler de birinci fikraya
gore diizenlenerek asilir.

(3)Etiket, fiyat ve tarife listelerinde
belirtilen fiyat ile kasa fiyati
arasinda fark olmasi durumunda
tliketici lehine olan fiyat tizerinden
satis yapilir.

(4)Fiyat;; Bakanlar Kurulu, kamu
kurum ve kuruluslar veya kamu
kurumu niteliginde meslek
kuruluslari tarafindan belirlenen
mal veya hizmetlerin, belirlenen bu
fiyatin izerinde bir fiyatla satisa
sunulmasi yasaktir.

(5)Bakanlik, etiket ve tarife
listelerinin seklini, igcerigini, usul ve
esaslarini bir yonetmelikle diizenler.
Bakanlik ve belediyeler, bu madde
hiikiimlerinin uygulanmasi ve
izlenmesine iligkin isleri ytirtitmekle
ayr1 ayr1 gorevlidirler.

Perakende satisa arz edilen mallarin
veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin iizerine kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde
tliketicinin 6deyecegi tiim vergiler
dahil satis fiyat1 ve birim fiyatini
gosteren, Uretim yeri ve ayirici
ozelliklerini iceren etiket konulmasi;
etiket konulmasi miimkiin olmayan
hallerde ayni bilgileri kapsayan
listelerin goriilebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunlu
olacak.

Etiket, tarife ve fiyat listelerinde
belirtilen fiyat ile kasa fiyati
arasinda fark olmasi durumunda
tliketici lehine olan fiyat
uygulanacak.

Indirimli satisa konu edilen mal
veya hizmetlerin indirimli satis
fiyaty, indirimden onceki fiyat1 ve
indirim orani, tarife ve fiyat listeleri
ile etiketlerinde gosterilecek.
Indirimli satisa konu edilen mal
veya hizmetlerin indirimden 6nceki
fiyattan satisa sunuldugunun ispati
satic1 veya saglayiciya ait olacak.
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Tanitma ve kullanma kilavuzu

Madde 55 -

(1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin
tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit
onarimina iliskin Tiirkce tanitma ve kullanma
kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi
zorunludur.

(2) Malin giivenli kullanimina iligkin hususlarin
malin tizerinde yer almasi halinde yazil ve sesli
ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunludur.

(3) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca
kisinin saghg ile cevreye zararl veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli
kullanilabilmesi i¢in malin lizerine veya tanitma
ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili
aciklayic bilgi ve uyarilar agikca goriilecek ve
okunacak sekilde konulur veya yazilir.

(4) Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin
hazirlanmasi sorumlulugu liretici ve ithalatciya;
tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat
sorumlulugu ise saticiya aittir.

(5) Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu
ve etiket ile satilmak zorunda oldugu ve
bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu

Madde 55 -

Bu madde ile 4077 sayili Kanunun 14 iincii maddesinde yer alan tanitma ve kullanma
kilavuzuna iliskin hususlara benzer diizenlemeler yapilmistir.

Birinci fikrada, tiiketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla tiiketiciye sunulan mallarin,
tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirkce tanitma ve
kullanma kilavuzuyla ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan
etiketle satilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Ikinci fikrada, malin giivenli kullanimina iliskin hususlarin malin iizerinde yer almasi
halinde yazih ve sesli ifadelerin Tiirk¢e olmasi zorunlulugu getirilmistir. Ornegin, bir
otomobilde “Emniyet kemerinizi takiniz.” seklinde giivenlikle ilgili bir bilginin yazil
veya sesli olarak yer almasi halinde Tiirk tiiketicilerin can ve mal glivenliginin
korunmasi amaciyla bu bilgilerin Ttirkge olarak verilmesi zorunlulugu getirilmistir.
Tiiketicilerin zararl ve tehlikeli mallarin kullanimi halinde uyarilmasi gerekmektedir.
Benzer husus Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2001 /95 sayili ve 3/12/2001
tarihli Genel Uriin Giivenligi Yonergesinde de yer almaktadir. Uciincii fikra bu uyari
amacina hizmet etmektedir. Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi
ile cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu maldan emniyetle
faydalanilabilmesi i¢in lizerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilarin, agikca gorulecek ve okunacak sekilde konulmasi veya
yazilmasi zorunlu kilinmistir. Ancak bu husus giivensiz iiriinlerin piyasaya arz
edilebilecegi anlami tasimamaktadir. Bazi liriinler nitelikleri geregi kullanilmalari
sirasinda tehlikeli olabilmektedirler. Bu nedenle de bu tehlikeye iliskin dogru ve
dikkatli kullanilmalarini saglama adina tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Dordiincii fikrada, Uretici, ithalatg1 ve saticilarin Tiirkge tanitma ve kullanim
kilavuzlarinin hazirlanmasina ve tiiketicilere teslim edilmesine iliskin sorumluluklari
diizenleme altina alinmistir. Buna gore garanti belgesinin hazirlanarak piyasaya arz
edilme sorumlulugu treticilere/ithalatcilara; hazirlanmis olan bu kullanma
kilavuzlarinin tiiketicilere verilmesi sorumlulugu ise saticilara aittir. Dolayisiyla tiretici
ve ithalatgilar malla ilgili kullanma kilavuzlarinin hazirlanarak malla birlikte piyasaya
arz edildigini, saticilarin da kullanma kilavuzlarinin tiiketicilere verildigini ispat etmek
zorunda tutulacaklardir.

Besinci fikrada, hangi mallarinin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiketle satilmak
zorunda oldugu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama
usul ve esaslarina miiteallik ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda
Bakanliga yetki verilmistir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Madde 14 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/21
md.)

(1)Yurt icinde iiretilen veya ithal edilen
sanayi mallarinin tanitim, kullanim, bakim
ve basit onarimina iliskin Tiirkce kilavuzla
ve gerektiginde uluslararasi sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satilmasi
zorunludur.

(2)Bakanlik, sanayi mallarindan
hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu
ve etiket ile satilmak zorunda bulundugunu
ve bunlarda bulunmasi gereken asgari
unsurlar: Tlrk Standartlar1 Enstitiistiniin
goriislinii alarak tespit ve ilanla gorevlidir.
Zararh ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler
Madde 18 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/25
md.)

(D) Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve
hizmetlerin kisi beden ve ruh saghgi ile
cevreye zararl veya tehlikeli olabilmesi
durumunda, bu mallarin emniyetle
kullanilabilmesi i¢in tizerine veya ekli
kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar, acikg¢a goriilecek
ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.
(2)Bakanlik, hangi mal veya hizmetlerin
aciklayici bilgi ve uyarilar tasimasi
gerektigini ve bu bilgi ve uyarilarin seklini
ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluslarla
birlikte tespit ve ilanla gorevlidir.

Tiiketicinin kullanimina sunulan
mallarin tanitim, kullanim, kurulum,
bakim ve basit onarimina iliskin
Tlrkge tanitma ve kullanma
kilavuzuyla, gerektiginde
uluslararasi sembol ve isaretleri
kapsayan etiketle satisa sunulmasi
zorunlu olacak.

Malin giivenli kullanimina iliskin
hususlarin malin iizerinde yer
almasi halinde yazih ve sesli ifadeler
Tlrkge olacak.
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Garanti belgesi

Madde 56 -

(1) Uretici ve ithalatgilar, tiiketiciye yonelik
liretilen veya ithal edilen mallar icin icerigi
yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi
diizenlemek zorundadir. Bu belgenin tekemmdil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu
saticiya aittir.

(2) Garanti siiresi malin teslim tarihinden
itibaren baslamak tizere asgari iki yildir. Ancak,
6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari
Bakanlik¢a baska bir 6l¢ii birimi ile
belirlenebilir.

(3) Tiiketici bu Kanunun 11 inci maddesinde
belirtilen se¢imlik haklarindan onarim hakkini
kullanmissa, malin garanti siiresi icinde tekrar
arizalanmasi veya tamiri icin gereken azami
slrenin asilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde 11 inci
maddede yer alan diger secimlik haklarini
kullanabilir. Satic tiiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda saticy, iiretici ve ithalatgi
miiteselsilen sorumludur.

(4) Hangi mallarin garanti belgesi ile satilmak
zorunda oldugu ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Garanti belgesi

Madde 56 -

25/5/19909 tarihli Tiiketici Mallar1 Satim Sézlesmeleri ve ilgili Garantilerin
Baz1 Yonleri Hakkinda 1999/44 /AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konseyi
Yonergesinde ihtiyari garantiye iliskin hiikiimler yer almakta olup,
Yonergede yer alan bu hususlar bu madde ile diizenlenmistir.

Birinci fikrada, liretici ve ithalatcilara Bakanlik¢a belirlenen mallar
icin garanti belgesi diizenleme zorunlulugu getirilmistir. Ancak 4077 sayili
Kanunda yer alan garanti belgesinin Bakanlik¢a onaylatilmasi sarti
kaldirilmistir. Bu fikrada, garanti belgesinin tekemmdil ettirilerek tiiketiciye
verilmesi sorumlulugunun saticiya ait oldugu da hiikiim altina alinmistir.

ikinci fikra ile garanti siiresi iki y1l olarak belirlenmistir. Bilindigi
uzere Kanunun
12 nci maddesinde ayipli mala karsi hak arama siiresi iki y1l olarak
belirlenmistir. Buna gore, garanti belgesi ile satilan bir malin garanti siiresi
de iki y1ldan az olamaz. Bir anlamda tiiketiciler, satin aldiklar1 mallar ile
birlikte kendilerine verilen garanti belgesi sayesinde Kanunun 11 inci
maddesindeki haklarindan haberdar olacaklar, iki yi1ldan az olmamak tizere
iiretici ve ithalat¢inin tanidigi stire icinde haklarini arayabileceklerdir.
Garantinin siire disinda baska bir 6l¢ti birimi ile de belirlenmesi
mumkiindiir. (")rnegin, fotokopi makinelerinde ¢ekim adedi, otomobillerde
katedilen kilometre, otomobil lastiklerinde ise dis derinligi gibi. Bunlardan
hangisi 6nce dolarsa garanti siiresinin sona erdigi kabul edilmektedir. Diger
taraftan, bir garanti belgesinin verilmemesi, tiiketicinin yasal haklarini
kullanamayacagi anlamina gelmez.

Ugiincii fikrada, ayiph mallarda tiiketicinin se¢imlik haklarina iliskin 11 inci
maddedeki onarim hakkini segmesi durumunda, tiiketicinin hangi hallerde
diger se¢imlik haklar1 kullanacag belirlenmistir. Tiiketici onarim hakkin
secerek malin tamir edilmesi halinde mali kullanmaya devam edebilecegini
beyan ederek s6z konusu mala ikinci bir sans vermektedir. Ancak buna
ragmen 58 inci maddede belirlenen azami tamir siiresi icerisinde mal tamir
edilmez ise veya tamir edilen mal garanti stiresi icerisinde tekrar
arizalanirsa veya garanti siiresi icerisinde kullanici hatalar1 kapsam disi
olmak {lizere tamirinin mimkiin bulunmadig1 anlasilirsa tiiketici 11 inci
maddede yer alan diger secimlik haklar1 kullanmakta serbest olacaktir.
Satici tiiketicinin sectigi talebi yerine getirmek zorunda olup, tiiketicinin
sectigi talep yerine getirilmez ise satici ile birlikte tiretici veya ithalatcida
tiiketiciye karsi miiteselsil sorumlu olacaktir. Tiiketici bu durumda segtigi
talebin yerine getirilmesi icin iliretici veya ithalat¢iya da basvurabilecektir.
Dérdiinci fikrada, Bakanhiga hangi mallarin bu tiir bir belge ile satima
sunulmak zorunda oldugu ve konuyla ilgili diger usul ve esaslari belirleme
yetkisi verilmistir.

Garanti Belgesi

Madde 13 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/20 md.)
(1)imalatc1 veya ithalatcilar ithal ettikleri veya
tirettikleri sanayi mallar1 icin Bakanlik¢a onayli garanti
belgesi diizenlemek zorundadir. Mala iliskin faturanin
tarih ve sayisini iceren garanti belgesinin tekemmiil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu satici, bayi
veya acenteye aittir. Garanti sliresi malin teslim
tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir. Ancak,
0zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari,
Bakanlikc¢a baska bir 6lcii birimi ile belirlenebilir.
(2)Saticy; garanti belgesi kapsamindaki mallarin,
garanti siiresi icerisinde arizalanmasi halinde mali
iscilik masrafi, degistirilen parc¢a bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin
tamir ile yukiimlidir.

(3)Tiiketici onarim hakkini kullanmissa, garanti siiresi
icerisinde sik arizalanmasi nedeniyle maldan
yararlanamamanin siireklilik arz etmesi veya tamiri
icin gereken azami siirenin asilmasi veya tamirinin
miimkiin bulunmadiginin anlasilmasi hallerinde, 4
tincli maddede yer alan diger secimlik haklarin
kullanabilir. Satic1 bu talebi reddedemez. Tiiketicinin
bu talebinin yerine getirilmemesi durumunda satic;,
bayi, acente, imalatgi-iiretici ve ithalat¢c1 miiteselsilen
sorumludur.

(4)Tuketicinin mal kullanim kilavuzunda yer alan
hususlara aykir1 kullanmasindan kaynaklanan arizalar,
iki ve tiglinct fikra hiikiimleri kapsami disindadir.
(5)Bakanlik, hangi sanayi mallarinin garanti belgesi ile
satilmak zorunda bulundugunu ve bu mallarin
arizalarinin tamiri icin gereken azami siireleri Tiirk
Standartlar1 Enstitiisiiniin goriistinii alarak tespit ve
ilanla gorevlidir.

Garanti siiresi malin teslim
tarihinden itibaren baslamak iizere
asgari 2 yil olacak. Ancak, o6zelligi
nedeniyle bazi mallarin garanti
sartlar1 Bakanlikca baska bir 6lcii
birimi ile belirlenebilecek.

Tiiketici onarim hakkini
kullanmissa, malin garanti siiresi
icerisinde tekrar arizalanmasi veya
tamiri icin gereken azami stirenin
asilmasi veya tamirinin miimkiin
bulunmadiginin anlasilmasi
hallerinde, diger haklarini
kullanabilecek. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici,
tiretici ve ithalat¢1 miiteselsilen
sorumlu olacak.
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ihtiyari garanti

Madde 57 -

(1) Ihtiyari garanti, tiikketicinin yasal haklar1 sakh kalmak kaydiyla
mal veya hizmetle ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve
benzeri hususlarda satici, saglayicy, liretici veya ithalat¢i tarafindan
verilen ilave taahhiidii ifade eder.

(2) Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin
kullanilmasi nedeniyle tliketiciden masraf talep edilemez.

(3) Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yam sira ilgili reklam ve
ilanlarinda yer alan ifadelerle de baghdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin
yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullar,

sliresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

(4) ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile verilmesi zorunludur.

(5) ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede éngoriilen 6zellikleri
tasimasa bile taahhtitte bulunani baglar.

Ihtiyari garanti

Madde 57 -

Ihtiyari garantiye iliskin diizenleme, 99/44 sayili AB Yénergesinin 6 nc1 maddesi ile uyumlu olarak yapilmstir.
Maddenin birinci fikrasinda ihtiyari garantinin tanimi yapilmistir. Buna gore ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari
sakli kalmak kaydiyla, malin veya hizmetin bedelinin iadesi, degistirilmesi, onarilmasi ya da bakiminin yapilmasi veya
benzer hususlarda verilen taahhtidii ifade etmektedir. Garanti taahhitidii ile tiiketiciye verilen haklarin, tiiketicinin,
saticiya karsi zaten yasa geregi sahip oldugu se¢imlik haklarindan hi¢birisinin yerini almasi miimkiin degildir. Ayiptan
dogan sorumluluk garanti taahhtidiiniin yani sira, bagimsiz olarak s6z konusudur.

Ikinci fikra geregi satic1 ve saglayicilar taahhiit ettikleri haklar1 kullandirirken herhangi bir icret alamayacaklardir.
Ornegin bes y1l licretsiz onarim hakki vermis olan bir satic1 bu bes yillik garanti taahhiidii icin mali onarirken
tliketiciden tamir, iscilik, parca ve benzeri iicret ad1 altinda bir bedel talep edemeyecektir.

Ugiincii fikrada garanti taahhiidiinde bulunan satic veya saglayicilarin, bu taahhiitte ve ilgili reklamlarda yer alan
ifadelerle bagli olacag: hiikiim altina alinmistir. Tiiketicinin, satim s6zlesmesinden dogan yasal haklarinin sakli oldugu
ve bunlarin garanti ile sinirlandirilmadig1 garanti taahhiidiinde ifade edilmek zorundadir. Garanti taahhiidiinde,
garantiden faydalanma kosullary, siiresi, garanti verenin adi ile erisim bilgileri acik ve anlasilir bir dille yer almalidir.
Dordiinci fikra uyarinca, ihtiyari garanti taahhiidiiniin yazili olarak veya tiiketicinin kullanimina a¢ik diger bir kalici
veri saklayicisi iizerinde kayith olarak kendisine verilmesi gerekmektedir.

Besinci fikraya gore, ihtiyari garanti taahhtidii bu maddede belirtilen 6zellikleri tasimasa bile gecerlidir. Yani sekle
aykirilik veya icerik itibariyla aykiriliklar garanti taahhiidiiniin butlanina sebep olmaz. Bu taahhiidii her haliikarda
ayakta tutmak tiiketici lehine olan ¢éziimdiir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.
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Satis sonrasi hizmetler

Madde 58 -

(1) Uretici veya ithalatgilar, iirettikleri veya
ithal ettikleri mallar icin Bakanlikca
belirlenen kullanim 6mrii siiresince, satis
sonras1 bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.

(2) Uretici veya ithalatcilar, yonetmelikle
belirlenen mallar i¢in Bakanlikca onayl
satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak
zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki
tamir siiresi, yonetmelikle belirlenen azami
sureyi gecemez.

(4) Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis
istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi
servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden
sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan
servis istasyonlarindan veya servis
organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir {iretici veya ithalatgiya
bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlari da verdikleri hizmetten dolay1
tiiketiciye karsi sorumludur.

(6) ithalatginin herhangi bir sekilde ticari
faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan
garanti siiresi boyunca satici, iiretici ve yeni
ithalatci miiteselsilen sorumludur. Garanti
stiresi gectikten sonra ise kullanim émrii
sliresince bakim ve onarim hizmetlerini
liretici veya yeni ithalat¢ci sunmak
zorundadir.

(7) Servis istasyonlarinin kurulusu, isleyisi,
sayisl, 0zellikleri ile diger uygulama usul ve
esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Satis sonrasi hizmetler
Madde 58 -
Birinci fikrada, liretici veya ithalatgilarin tirettikleri veya ithal ettikleri mallar icin o malin
Bakanlikca tespit edilen kullanim émrt siiresince bakim ve onarim hizmetlerini sunmalari
zorunlu kilinmistir. Mer’i Yonetmelikte teknoloji yogun triinlerde yedi y1l diger sanayi
tirtinlerinde on y1l olarak belirlenmistir. Malin kullanim 6mrii stiresince, 6zellikle Tasariyla
belirlenen hak arama siiresi olan iki y1ldan sonraki dénem, tiiketici magduriyetlerinin en ¢ok
yasandig1 dénem olarak karsimiza ¢ikmaktadur. ithalatgi ve iireticiler, tiiketiciye malin
satildig1 tarihten itibaren iki yillik siire icerisinde, satilan malin tamiri konusunda azami
0zeni gostermektedir. Ancak, zamanasimai siiresi tamamlandiktan sonra, malin tamiri
konusunda ayn1 6zenin gosterilmemesi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin, bir otomobil i¢in
Bakanlikca on yillik kullanim 6mrii stiresi belirlenmis olmasi halinde, iki y1llik yasal hak
arama siiresi dolduktan sonra, geriye kalan sekiz yillik siirede tiiketicinin otomobille ilgili
yasayacag) problemler karsisinda korunmaya ihtiyaci vardir. Iki yillik siireden sonra da
malin arizalanmasi miimkiin olup, bu hallerde artik tiiketici parasini vererek bu malini tamir
ettirmek isteyecektir. Yapilan diizenleme ile Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émrii
slresince satis sonrasi hizmetlerin devam etmesinin saglanmasi ve boylece tiiketicilerin
satin aldiklar1 sanayi mallarindan kullanim 6miirleri boyunca faydalanabilmeleri
amagclanmistir.

ikinci fikrada iiretici ve ithalatcilarin Bakanlik tarafindan ikincil diizenlemeyle
belirlenecek mallar icin Bakanliktan satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak zorunda
oldugu diizenlenmistir.
Uciincii fikrada, bir malin arizalanmasi durumunda, o malin yetkili servislerdeki azami tamir
siiresinin mallarin 6zelliklerine gére Bakanlik tarafindan belirlenecek olan azami tamir
stirelerini asamayacagi diizenlenmistir.
Dordiincii fikrada, liretici veya ithalatgilarin, yetkili servis istasyonlarini kendilerinin
kurabilecegi gibi servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu
bulunan servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da istifade edebilmelerine
imkan saglanmistir.
Besinci fikrada, herhangi bir liretici veya ithalatciya bagh olmaksizin faaliyette bulunan
servis istasyonlarina iliskin yeni diizenlemeler getirilmekte olup, bu servislerin verdikleri
hizmetten dolay tiiketiciye karsi sorumlu olduklar: hiikiim altina alinmistir.
Altinci fikrada, uygulamada karsilasilan ithalatgl firmalarin ticari faaliyetinin sona ermesi
nedeniyle tiiketicilerin yasadig1 probleme ¢6ziim bulunmaya ¢alisilmigtir. Bir ithalat¢inin
herhangi bir mali piyasaya sunduktan sonra ticari faaliyeti sona ererse bu mallarin bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti stiresi icerisinde satici, iiretici veya ithalatgi
miiteselsilen sorumlu olacagindan, saticilar giivenilir ithalat¢ilardan mal temin etmeye
calisacaklar, boylelikle tiiketiciler satin almis oldugu mallar ile ilgili bir problem
yasadiklarinda bakim ve onarim hizmetlerini almaya devam edebileceklerdir. Garanti siiresi
disinda ise liretici veya o malin yeni ithalat¢isi bakim ve onarim hizmetlerini vermekten
sorumlu olacaktir. Ornegin bilindik marka bir cep telefonunu ithal eden bir firmanin ticari
faaliyeti sona erse bile o0 markanin iilkemizde bulunan iireticisi veya temsilcisi kendi
markalari ile ilgili bakim ve onarim hizmetlerini vereceklerdir.
Yedinci fikrada, iiretici veya ithalatgilarin, hangi mallar i¢in kurmalarinin zorunlu oldugu ve
bu servislerin kurulusu, isleyisi, 6zellikleri ile diger usul ve esaslar icin Bakanliga yonetmelik
cikarma yetkisi verilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

Madde 15 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/22
md.)

(1)imalatc1 veya ithalatcilar, sattiklari,
tirettikleri veya ithal ettikleri sanayi
mallar icin o malin Bakanlikca tespit ve
ilan edilen kullanim 6mri siiresince,
yeterli teknik personel ve yedek parca
stoku bulundurmak suretiyle bakim ve
onarim hizmetlerini sunmak
zorundadirlar.

(2)imalatg1 veya ithalatcilarin
bulundurmalar1 gereken yedek parca stok
miktar1 Bakanlik¢a belirlenir.
(3)ithalatginin herhangi bir sekilde ticari
faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim
Oomrii siiresince bakim ve onarim
hizmetlerini, o malin yeni ithalatgisi
sunmak zorundadir.

(4)Bakanlik, hangi mallar i¢in servis
istasyonlar1 kurulmasinin zorunlu oldugu
ile servis istasyonlarinin kurulus ve
isleyisine dair usul ve esaslar1 Tiirk
Standartlari Enstitiisiiniin gériislinii alarak
tespit ve ildnla gorevlidir.

(5)Garanti belgesiyle satilmak zorunda
olan bir sanayi malinin garanti stiresi
sonrasinda arizalanmasi durumunda, o
malin Bakanlik¢a belirlenen azami tamir
sliresi icerisinde onarimi zorunludur.

Igili firmanin yetkili servisi
olmasalar dahi TSE tarafindan
verilen Hizmet Yeri Yeterlilik
Belgesi sahibi isletmeler tarafindan
yapilacak bakim ve tamirat garantiyi
bozmayacak. Bu firmanin tamir
ettigi mal lizerinde herhangi bir
hasara neden oldugunu ispati
halinde, her tiirlii masraf hasara
neden olan firmaya ait olacak.

[lave taahhiidlerde, taahhiidiiniin
yanui sira ilgili reklam ve ilanlarinda
yer alan ifadelerle de bagh olunacak.

Uretici veya ithalatgilar, yetkili
servis istasyonlarini kendileri
kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin verdigi hizmetlerden
sorumlu olmak sartiyla kurulu
bulunan servis istasyonlarindan
veya servis organizasyonlarindan da
faydalanabilecek.

Ithalatgimin herhangi bir sekilde
ticari faaliyetinin sona ermesi
halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan
garanti siiresi boyunca satici, liretici
ve yeni ithalatci miiteselsilen
sorumlu olacak.
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Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi

Madde 59 -

(1) Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi
konusunda 6rgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin ders programlarina,
Bakanligin goriisii alinarak Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilir.

(2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve
televizyon kuruluslar1 08.00-22.00 saatleri
arasinda, ayda on bes dakikadan az
olmamak lizere tiiketicinin
bilin¢lendirilmesi amaciyla yayinlar
yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin
tarih, saat, siire ve icerik bilgileri liste
halinde her ay diizenli olarak Radyo ve
Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu
saatler disinda yapilan yayinlar, aylik on
bes dakikalik stireye dahil edilmez. Bu
stireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuclari
Bakanliga bildirilir.

Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi
Madde 59 -

4077 sayili Kanunun 20 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan ve tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi
konusunda 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarina Milli Egitim Bakanliginca gerekli
ilavelerin yapilmasina iliskin diizenlemeye s6z konusu ilavelerin yapilmasi asamasinda Bakanligin
gorisiiniin alinmasi hususu eklenerek madde yeniden yazilmistir.

Ikinci fikrada tiiketicilerin bilinglendirilmesi amaciyla radyo ve televizyon programlarinda yayin yapilmasi
amaclanmaktadir. Yaygin araglar olan ve pek cok kitleye kolaylikla ulasabilen radyo ve televizyon
programlarinin kullanilmasinin, tiiketicilerin daha etkili bir sekilde egitilmesi ve bilin¢lendirilmesine biiytik
katki saglayacagi agiktir. Tiiketicinin egitilmesi ve bilinclenmesinde radyo ve televizyon programlarinin
etkinliginin arttirilmasi amaciyla, bu programlarin 07.00-23.00 saatleri arasinda yayinlanmasi ve ayda on
dakikadan az olmamasi zorunlulugu getirilmistir. Yapilan yayinlarin tarih, saat, siire, icerik bilgilerinin liste
halinde her ay diizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilmesi zorunlu kilinmis ve bu saatler
disinda yapilan yayinlarin, aylik on dakikalik siireye dahil edilmeyecegi diizenlenmistir. Siireler, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenecek ve sonuglar1 Bakanligimiza bildirilecektir.

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi: )
59 uncu maddesi tiiketicinin bilin¢lendirilmesi kapsaminda Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon

kuruluslarinin ayda on dakikadan az olmamak iizere tiiketicinin bilin¢lendirilmesi amaciyla yapacagi yayin
yapma saatinin daha fazla kitleye ulasmasini teminen 08.00-22.00 olarak
degistirilmesi suretiyle

Onerge ile yapilan degisiklik:
Gortsiilmekte olan 490 sira sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 59 uncu maddesinin

ikinci fikrasinin birinci climlesinde yer alan “on dakikadan” ibaresinin “onbes dakikadan”; tiglincti
cimlesinde yer alan “on dakikalik” ibaresinin ise “onbes dakikalik” olarak degistirilmesini arz ve teklif
ederiz.

Onerge ile yapilan degisikligin gerekcesi:
Tiiketicinin biling diizeyinin artirilmasi i¢in iilke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluslarinin

yapacaklari aylik yayin siiresinin artirilmasi amaclanmistir.

Tiiketicinin Egitilmesi

Madde 20 - (Degisik birinci:
6/3/2003- 4822/27 md.)
(1)Tiketicinin egitilmesi
konusunda 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinin ders
programlarina, Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler
yapilir.

(2)Tiiketicinin egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesi i¢in radyo ve
televizyonlarda programlar
diizenlenmesine iliskin usul ve
esaslar, Tiiketici Konseyinin
oOnerisi ile Bakanlikca tespit ve
ilan olunur.

Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi
konusunda 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlarinin ders
programlarina, Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler
yapilacak.

Ulke genelinde yayin yapan
radyo ve televizyon
kuruluslar1 07.00-23.00
saatleri arasinda, ayda 10
dakikadan az olmamak iizere
tiiketicinin bilin¢lendirilmesi
amaciyla yayinlar yapmak
zorunda olacak.

Tiiketici 6diilleri

Madde 60 -

(1) Tiiketici 6diilleri, tiketicinin korunmasi
ve bilin¢lendirilmesi ile yasal haklarini
kullanmalari1 konusunda 6zendirilmesi
amaglarina yonelik olarak verilen
odiillerdir.

(2) Tiketici 6diilii ve benzeri isimler altinda
verilen 6dillerin herhangi bir menfaat
temin edilmeksizin verilmesi ve bu
odillerin 6nceden ilan edilen objektif
kriterlere dayanmasi esastir.

(3) Tiiketici odiili verilmesine iliskin usul
ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Tiiketici odulleri

Madde 60 -

2013 y1li itibariyla onalt1 yillik bir uygulama ile geleneksel hale gelen tiiketici 6diilleri Kanunun bu maddesi
ile kanuni bir dayanaga kavusmaktadir.

Birinci fikrada, tliketici 6diillerinin tanimi yapilmistir. Buna gore; tiiketici 6diilleri, tiiketicinin korunmasi ve
bilin¢lendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi amaglarina yonelik olarak
verilen odiillerdir.

Ikinci fikrada, tiiketici 6diillerinin verilmesinin herhangi bir menfaat iliskisine dayanmamasinin gerektigi
ve ddiilleri verecek olan kurum veya kuruluslarin bu édiillere iliskin kriterleri 6nceden ilan etmesi ve buna
gore vermesi gerektigi diizenlenmistir.

Ugiincii fikrada, tiiketici édiillerine iliskin usul ve esaslarin Bakanlik tarafindan ¢ikarilan yénetmelik ile
belirlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Yiriirliikte olan kanunda karsilig

yoktur.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Ticari reklam

Madde 61 -

(1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle
baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklamverenler tarafindan herhangi bir mecrada
yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki
duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen
ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik
haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar1 esastir.
(3) Tiiketiciyi aldatic1 veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, can ve mal giivenligini
tehlikeye diistirticii, siddet hareketlerini ve suc
islemeyi 6zendirici, kamu sagligini bozucu, hastalar,
yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici ticari
reklam yapilamaz.

(4) Reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi,
haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere
iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin
reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici
mahiyette sunulmasi ortiili reklam olarak kabul
edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve
gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi yasaktir.

(5) Ayni ihtiyaclari karsilayan ya da ayni amaca
yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali
reklami yapilabilir.

(6) Reklamverenler ticari reklamlarinda yer alan
iddialarin dogrulugunu ispatla ytkiimlidiir.

(7) Reklamverenler, reklam ajanslari ve mecra
kuruluslari bu madde hiikiimlerine uymakla
yukimlidiir.

(8) Ticari reklamlara iliskin getirilecek sinirlamalar
ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

Ticari reklam

Madde 61 -

Bu madde ile 6ncelikle ticari reklamin tanimi yapilmis olup, bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak, hedef kitleyi olusturanlar: bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklamveren tarafindan herhangi bir
mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyuru ticari
reklam olarak tanimlanmustir. i1an niteligindeki duyurularda reklam ya da bilgilendirme amaciyla yapilan bir
pazarlama iletisimi niteligindeki duyuru sifatini haiz oldugundan s6z konusu tanimda ayrica ilan ifadesine yer
verilmesine gerek duyulmamistir.

ikinci fikrada ticari reklamlarin hangi ilkelere uygun olmasi gerektigini saptamaktadir. Genel ahlak, kamu diizeni ve
kisilik haklar1 reklamlarin icerigine iliskin baslica sinirlar1 saptamakta; ayrica reklamlarin diiriist ve dogru olmalari
aranmaktadir.

Uciincii fikrada tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiiketicinin can ve mal
giivenligini tehlikeye diisiiriicli, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari,
yaslilari, cocuklari ve engellileri istismar edici reklam ve ilanlarin yasak oldugu diizenlenmistir. Bu kapsamda
ornegin toplum sagligi acisindan olumsuzluk yaratan bilimsel olarak etkinligi ve yan etkileri kanitlanmamis olan gida
takviyesi gibi tirtinlerin reklamlari veya sug islemeyi 6zendirici sekilde yapilan bir silah reklami veya hastalari,
yaslilari, cocuklar: veya engellileri istismar eden reklamlar yasaklanmistir.

Giiniimiizde ¢ok etkili bir sekilde agirligini hissettiren rekabetle birlikte piyasaya her giin ¢cok sayida yeni {iriin
girmektedir. Bu rekabet ortaminda firmalarin iirtinlerini pazarlayabilmeleri icin hayati rol oynayan arag
reklamlardir. Reklamlar tiiketicilerin, satin alma karari verirken etkilendikleri en 6nemli arac¢lardan birisidir.
Reklamlar, tiiketici tercihlerini direkt etkilerler ve tiiketicilerin bilgilendirilmesinde énemli bir rol oynarlar. Bu
rekabet ortaminda firmalar triinlerini pazarlayabilmek i¢in ¢esitli reklam tiirleri ve stratejileri uygulamaktadirlar.
Satis1 artirmak ve tiiketiciyi bilgilendirmek amaciyla yapilan bu reklamlarin tiiketiciyi aldatici, yaniltici olmamasi
gerektigi gibi, ortili reklam bi¢ciminde de yapilmamasi gerekir.

Yasal ve etik acidan uyulmasi gereken kurallar boyle iken, reklamlar kimi zaman aldatici ve yaniltici olabilmekte,
kimi zaman da izleyici veya okuyucu durumundaki kisilere cesitli programlar sirasinda veya haberlerde ortilii
sekilde ticari mesajlar aktarilarak izleyici veya okuyucular tiiketici konumuna sokulmaya ¢alisiimaktadir. Haber ya
da program seyrettigini zanneden izleyiciler, ya da gazetelerde haber okudugunu zanneden okuyucular értulii
sekilde bir reklama maruz birakilarak satin alma tercihlerine etik olmayan bir sekilde miidahale edilmektedir. Gorsel
veya yazili medyada bu sekilde ortiilii reklamlar yapilarak okuyucularin veya izleyicilerin satin alma tercihlerine
miidahale edilmekte, dolayisiyla reklamlar, tiiketicilere yasal diizenlemelere aykiri bir sekilde aktarilmaktadir.
Besinci fikrada dncelikle bu tiir haksiz sekilde yapilan 6rtiilii reklamin bir tanimi yapilmis, daha sonra ise her ttrli
mecrada ortiilii reklamin yasak oldugu vurgulanmistir.

10/9/1984 tarihli Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara iliskin Konsey Yonergesinin 3/a maddesi uyarinca ayni
nitelikte veya ayni ihtiyaclar karsilayan mal ve hizmetleri objektif olarak karsilastiran reklamlar yapilabilir. Ancak
bunlarin diiriist rekabet ilkelerine uygun olmalari ve izleyicileri yaniltmamalar: gerekir. Karsilastirmal reklamlara
iliskin diger ayrintilar ise Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikte saptanacaktir.

Altinci fikraya gore, bir ihtilaf ¢ikmasi halinde ticari reklamlarda yer alan somut iddialar ispat yiikii reklam
verendedir.

Yedinci fikraya gore, reklam verenlerin yani sira, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslari da bu madde hiikiimlerine
uymakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliiklere reklam verenlerin yani sira mecra kuruluslari veya reklam ajanslar1 aykiri
davranirlarsa Bakanlik ihlalin niteligine gore bunlara da idari yaptirimlar uygulayabilecektir.

Sekizinci fikrada, Bakanlik ticari reklam ve ilanlara iliskin yonetmelik ¢ikararak usul ve esaslar belirleyecektir. Bu
yonetmelikte 6zellikle sektorel sinirlamalar da dahil olmak tizere reklamlarla ilgili getirilecek tiim sinirlamalar yer
alacaktir.

Ticari Reklamlar ve ilanlar

Madde 16 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/23 md.)
(1)Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka,
kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist
ve dogru olmalari esastir.

(2)Tiketiciyi aldatici, yanilticl veya onun tecriibe
ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiiketicinin
can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriict,
siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici,
kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilari,
cocuklari ve engellileri istismar edici reklam ve
ilanlar ve ortiilii reklam yapilamaz. (1)

(3)Aynui ihtiyaclari karsilayan ya da ayni amaca
yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsilagtirmali
reklamlar1 yapilabilir.

(4)Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer
alan somut iddialari ispatla yliktimlidiir.
(5)Reklam verenler, reklamcilar ve mecra
kuruluslar1 bu madde hiikiimlerine uymakla
yukiimlidiirler.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Haksiz ticari uygulamalar

Madde 62 -

(1) Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi
ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama
liyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini
onemli 6l¢lide bozmasi veya 6nemli 6lciide bozma ihtimalinin
olmasi1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici
veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde
yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.
Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.

(2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi halinde,
ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari
uygulama olmadigini ispatla yiikiimlidur.

(3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi
hallerde bu Kanunun 61 inci maddesi hiikiimleri uygulanir.

(4) Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile her haliikarda haksiz
ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalar yonetmelikle
belirlenir.

Haksiz ticari uygulamalar

Madde 62 -

Birinci fikrada, tliketici isleminde tiiketicinin karsisinda bulunan, satici, saglayici, kredi veren, liretici, ithalatci gibi ticari
uygulamada bulunanlar tarafindan tiiketicinin kararini etkileyebilecek her tiirlii haksiz ticari uygulama yasaklanmistir.
Tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasinin amaci, tiiketicinin hukuki islemler yaparken 6zgtir
iradelerini tam olarak kullanmalarini ve etki altinda kalmadan karar verebilmesini temin etmektir. Ticari uygulamada
bulunanin, tiiketicilere yaptig1 uygulamalarda mesleki 6zenin gereklerine uymalar1 gerekmektedir. Ayrica ticari
uygulama, ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama liyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bicimini bozmamalidir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikteki ticari uygulamalar haksiz olarak
nitelendirilmektedir. Haksiz ticari uygulamalarin yasaklanmasi ile tiiketicilerin bilingli olarak karar vermelerine imkan
taninacak ve aksi halde vermeyecegi bir satin alma kararinin éniine gecilmesi saglanacaktir. Ornegin, tiiketiciye mal veya
hizmetin niteligi veya mensei hakkinda veya miitesebbisin 6zellikleri hakkinda yanlis bilgi verilmesi veya tiiketicinin
karar vermesi icin gerekli olan bazi bilgilerin kendisinden saklanmasi hallerinde haksiz ticari uygulamalarin varligi kabul
edilecektir.

Ikinci fikrada, ticari uygulamada bulunanin ticari uygulamasina iliskin somut iddialarinin dogrulugunu ispatla yiikiimlii
olacag belirtilmistir. Dolayisiyla satic1 veya saglayici ticari uygulamasinin haksiz olmadigini ispat etmesi gerekmektedir.
Reklam Kurulu tarafindan yapilacak incelemeler ve arastirmalardaticari uygulamada bulunan, bir ticari uygulamaya
iliskin somut iddialarinin dogruluguna iliskin delil sunmak zorundadir. Bu delillerin sunulmamasi ya da yetersiz
bulunmasi halinde somut iddialarin dogru olmadig1 kabul edilecektir.

Ugiincii fikrada, haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi hallerde Kanunun 61 inci maddesi
hiikiimlerinin uygulanacagi belirtilmistir. Dolayisiyla reklam yoluyla gerceklestirilen haksiz ticari uygulamalar ile ilgili
olarak ticari reklamlara iliskin 6ngoriilen cezalar uygulanacaktir.

Dordiincii fikrada, haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile her
haliikarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek uygulamalarin Bakanlik tarafindan ¢ikarilan yonetmelikte
diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir. AB Yonergesinin ekinde yer alan haksiz ticari uygulama 6rnekleri ile aldatici ve
saldirgan nitelikteki uygulamalara iliskin ayrintilar bu yonetmelikte yer alacaktir.

Yururlikte olan kanunda
karsilig1 yoktur.
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Reklam Kurulu

Madde 63 -

(1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi
tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapma,
bu hususlar ¢ercevesinde inceleme ve gerektiginde
denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore
durdurma veya ayni yontemle diizeltme veya idari
para cezasli veya gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya
kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda
gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur. Kurul
tedbiren durdurma karar1 verme yetkisini Reklam
Kurulu baskanina devredebilir. Kurulun kararlari
Bakanlik¢a uygulanir.

(2) Baskanligi, Bakanin goérevlendirecegi ilgili Genel
Miidiir tarafindan yiirtitiillen Reklam Kuruluy;

a) Bakanligin ilgili Genel Miidiir Yardimcilari
arasindan gorevlendirecegi bir liye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari
gorevlerde ¢alisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir lye,

¢) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin
gorevlendirecegi bir lye,

¢) Saghk Bakanliginin gorevlendirecegi bir iiye,

d) Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin gérevlendirecegi
bir iiye

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun
gorevlendirecegi bir lye,

f) Tiirk Standartlar Enstitiisiinden bir iiye.

g) Ankara, Istanbul ve izmir Biiyiiksehir
Belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir liye,
g) Yiiksek Ogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim
veya ticaret hukuku alaninda uzman 6gretim tyeleri
arasindan gorevlendirecegi bir liye,

h) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Ttrkiye
Medya ve Iletisim Meclisi iiyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir lye,

1) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun
gorevlendirecegi bir lye,

i) Tiiketici Konseyinin konseye katilan tiiketici
orgiitii temsilcileri arasindan segecegi bir iye,

j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa iist
kuruluslarinin sececegi bir tiye.

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa tst
kuruluslarinin sececegi bir iiye,

1) Tirk Eczacilar Birliginin gérevlendirecegi eczaci
bir liye,

Reklam Kurulu

Madde 63 -

Birinci fikrada, Reklam Kurulunun gorev ve yetkileri diizenlenmistir. Buna gore Reklam Kurulu
ticari reklamlarin yani sira haksiz ticari uygulamalar ile ilgili de diizenleme, denetim ve inceleme
yapma, idari yaptirim uygulama gorevlerini yerine getirecektir. Kurul aykir1 buldugu ticari reklam
veya ticari uygulamalar ile ilgili durdurma ve/veya ayni yontemle diizeltme ve /veya idari para
cezasl veya gerekli goriilen hallerde de {li¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verebilecektir.
Tasar1 ile Reklam Kurulu ile ilgili getirilen 6nemli diizenlemelerden bir tanesi Kurulun istemesi
halinde tedbiren durdurma cezasi verme yetkisini Baskana devredebilmesidir. Bu yetki devri
gerek duyulan hallerde Reklam Kurulunun standart bir toplantiy1 bir ay beklemeden hizli bir
sekilde karar almasini saglayacaktir. Baz1 durumlarda tiiketicilerin saglk ve glivenligini tehlikeye
distirecek bir reklam, Reklam Kurulu toplantisindan hemen sonra yayinlanmakta olup en iyi
ihtimalle o reklamla ilgili bir karar alabilmek i¢in bir sonraki Reklam Kurulu toplantisi
beklenmekte ve bu siire¢ yaklasik otuz giinii almaktadir. Reklam yayinlanip tiiketiciler tizerindeki
etkilerini olusturdugu icin bir ay sonra karar alinsa da bu karar tiiketiciler agisindan ge¢ alinmis
bir karar olacagindan, Tasar1 ile tedbiren durdurma yetkisinin Baskana devredilebilmesi bu
problemleri engelleyecektir. Reklam Kurulu tarafindan verilen kararlar Bakanlik tarafindan
uygulanacaktir.

Ikinci fikrada, 4077 sayilh Kanunun Reklam Kurulu baslikh 17 nci maddesinde yapilan degisiklikte,
halihazirda yirmidokuz iiyeye sahip Reklam Kurulunun tiye sayisinin onbire disiiriilmesi
ongoriulmis ve bdylelikle Kurulun daha dinamik ve etkili calisabilmesi ve daha hizl karar
almasinin saglanmasi hedeflenmistir. Uyeler belirlenirken Reklam Kurulunun ticari reklamlarin
yani sira haksiz ticari uygulamalarin da denetimini yapacagi goz éntline alinmistir.

Uciincii fikrada, Kurul iiyelerinin gorev siirelerine iliskin bir diizenleme yapilmistir. Reklam Kurulu
tiyeleri yeniden gorev alabilirler. Siiresi dolan liyenin gérevinin yeni liye géreve baslayana kadar
devam etmesi 6ngoriilerek kurum ve kuruluslarin Kurulda temsiliyetlerinin devaminin saglanmasi
amagclanmistir.

Dordiinci fikrada, Kurulun hangi siklikta toplanacagi diizenlenmistir.

Besinci fikrada, toplanti ve karar yeter sayilari diizenlenmistir.

Altinci fikrada, sektorel bazda uzmanlasmis ihtisas komisyonlarinin kurulmasina yoénelik
diizenlemeler yapilarak Reklam Kurulunun daha isabetli kararlar almasinin saglanmasi
amagclanmistir.

Yedinci fikrada, Kurul bagkan ve iiyeleri ile ihtisas Komisyonu baskan ve iiyelerine 6denecek huzur
hakki ve tlicretinin nasil belirlenecegi diizenlenmistir.

Sekizinci fikrada, Kurulun incelemesini dosya lizerinden yapacagi ve Kurulun sekretarya
hizmetlerinin Genel Miidiirliik tarafindan yerine getirilecegi diizenlenmistir

Dokuzuncu fikrada, Kurulun yalnizca gerekli gordiigii hallerde 6zel uzmanlik gerektiren hallerde
Uiniversitelerden, gercek kisilerden, 6zel hukuk tiizel kisilerinden goriis alabilecegi diizenlenmistir.
Onuncu fikrada, evrensel tiiketici haklarindan biri olan bilgi edinme hakkinin tipik bir 6rnegi
olarak Kurul kararlarinin kamuoyuna agiklanmasi 6ngoriilmiistiir. Cesitli kamu otoritelerinin
tiiketicilerle islem yapanlara yonelik yapilan incelemeleri sonucunda elde ettigi bilgileri ve aldig
kararlar1 kamuoyuna acgiklamasi uygulamada yayginlik kazanmaktadir. Bir reklamin aldatici
olduguna karar verilmesi tek basina yeterli degildir. Bu kararin, reklamin hedef kitlesi olan
tiiketiciler icin anlam ifade edebilmesi icin Reklam Kurulu Bagkanliginca kamuoyuna duyurulmasi
gereklidir.

Onbirinci fikrada, ayrintilarin ikincil mevzuatla diizenlenmesi konusunda Bakanliga yetki
verilmistir.

Reklam Kurulu

Madde 17 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/24 md.)

(1)Ticari reklam ve ildnlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek,
bu ilkeler cergevesinde ticari reklam ve ilanlari incelemek ve
inceleme sonucuna gore, 16 nc1 madde hiikiimlerine aykiri reklam
ve ilanlar ii¢ aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma
ve/veya ayni yontemle diizeltme ve/veya para cezasi verme
hususlarinda goérevli bir Reklam Kurulu olusturulur. Reklam
Kurulu kararlar Bakanlik¢a uygulanir.

(2)Reklam Kurulu, ticari reklam ve ildnlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirlemede; iilke kosullarinin yani sira, reklamcilik
alaninda evrensel kabul gérmiis tanim ve kurallar1 da dikkate alir.
(3)Baskanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Midiir
tarafindan yiirttiilen Reklam Kurulu;

a) Bakanlikea ilgili Genel Miidiir Yardimcilari arasindan
gorevlendirilecek bir iiye,

b) Adalet Bakanliginca, bu Bakanlikta idari gorevlerde ¢alisan
hakimler arasindan gorevlendirilecek bir iiye,

c) Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumunca gérevlendirilecek reklam
konusunda uzman bir iiye,

d) Yiiksekogretim Kurulunun reklamcilik alaninda uzman
liniversite 6gretim elemanlar1 arasindan segecegi bir iiye,

e) Turk Tabibleri Birligi Merkez Konseyinin gorevlendirecegi
doktor bir iiye,

f) Tiirkiye Barolar Birliginin gérevlendirecegi avukat bir tiye,

g) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin degisik sektorlerden
gorevlendirecegi dort iiye,

h) Tiirkiye’deki tiim gazeteciler derneklerinin kendi aralarindan
sececegi bir iiye,

i) Reklamcilar derneklerinin veya varsa tist kuruluslarinin segecegi
bir iiye,

j) Tiiketici Konseyinin Konseye katilan tiiketici 6rgiitii temsilcileri
arasindan sececegi veya list 6rgltlerinin gorevlendirecegi bir tiye,
k) Tiirkiye Ziraat Odalar Birliginin gorevlendirecegi bir iiye,

1) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun
gorevlendirecegi bir lye,

m) Tiirk Standartlar1 Enstitiistinden bir liye,

n) Diyanet Isleri Bagkanhigindan bir iiye,

o) Tirk Mithendis ve Mimar Odalari Birliginden bir iiye,

p) Isci sendikalar1 konfederasyonlarindan bir iiye,

r) Memur sendikalar1 konfederasyonlarindan bir liye,

s) Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Misavirler Odalar Birliginin gérevlendirecegi bir iiye,

t) Ankara, Istanbul ve Izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin kendi
aralarindan sececegi bir lye,

u) Tiirk Eczacilar Birliginden bir liye,

v) Tiirk Dis Hekimleri Birliginden bir tiye,

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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m) Tiirk Dis Hekimleri Birliginin goérevlendirecegi
dis hekimi bir iiye,

n) Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin
gorevlendirecegi doktor bir liye,

o) Tiirkiye Barolar Birliginin gorevlendirecegi avukat
bir iye,

olmak iizere baskan dahil on dokuz liyeden olusur.
(3) Kurul tyelerinin gorev siireleri ti¢ yildir. Siiresi
bitenler yeniden goérevlendirilebilir veya secilebilir.
Uyelikler herhangi bir sebeple bogaldig takdirde
bosalan iiyeliklere ikinci fikra esaslar1 dahilinde bir
ay icinde gorevlendirme veya secim yapilir. Siiresi
dolan liyenin gorevi, yeni liye gérevine baslayincaya
kadar devam eder.

(4) Kurul ayda en az bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu
her zaman Baskanin ¢agrisi lizerine toplanir.

(5) Kurul, Baskan dahil en az on bir tiyenin hazir
bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar verir. Oylarin esit olmasi halinde
Baskanin oy kullandig taraf ¢cogunlugu saglar.

(6) Bakanlik¢a, Kurulun karar vermesine yardimci
olmak tlizere sektorel alanlarda ihtisas komisyonlari
kurulur. Komisyonlar, baskan dahil en az ii¢ en fazla
bes kisiden olusur.

(7) Kurul baskan ve tliyeleri ile ihtisas komisyonu
baskan ve iiyelerine 6denecek huzur hakki ve huzur
licreti ile buna iliskin usul ve esaslar Maliye
Bakanliginin uygun goriisi alinarak Bakanlikc¢a
belirlenir.

(8) Kurul, incelemesini ilgili belgelerin yer aldig1
dosya tizerinden yapar. Kurulun sekretarya
hizmetleri Genel Miidiirliik tarafindan yerine
getirilir.

(9) Kurul, gerekli gordiigii takdirde 6zel uzmanlik
gerektiren hususlarla ilgili olarak ihtisas sahibi
Uiniversiteler, 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek
kisilerin gorislerine basvurabilir.

(10) Kurul kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi,
aydinlatilmasi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi
amaciyla Bakanlik¢a agiklanir.

(11) Reklam Kurulunun ve ihtisas komisyonlarinin
kurulusu, gorevleri, calisma usul ve esaslari ile
sekretarya hizmetleri ve diger hususlar yonetmelikle
belirlenir.

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
63 iincii maddesi; reklam kurulunun karar alma yeter sagisinin “salt cogunluk”la belirlenmesini

teminen “gcogunlukla” ibaresinden 6nce gelmek iizere “salt” ibaresinin eklenmesi; 6zel ihtisas
komisyonlarinin azami iiye sayisinin belirlenmesi amaciyla (6) numarali fikrasinda yer alan “en az
li¢” ibaresinden sonra gelmek tlizere “en fazla bes” ibaresinin eklenmesi suretiyle,

Onerge ile yapilan degisiklik:
Goriisiilmekte olan 490 sira sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisinin 63 {incii

maddesinin ikinci fikrasinin asagidaki sekilde degistirilmesini ve aynt maddenin besinci fikrasinda
gecen "en az yedi" ibaresinin "en az onbir" olarak degistirilmesini arz ve teklif ederiz.

(2) Bagkanligi, Bakanin gorevlendirecegi ilgili Genel Miidiir tarafindan ytiriitiilen Reklam Kurulu;
a) Bakanligin ilgili Genel Miidiir Yardimcilari arasindan gérevlendirecegi bir iiye,

b) Adalet Bakanliginin, bu Bakanlikta idari gorevlerde ¢alisan hakim veya savcilar arasindan
gorevlendirecegi bir liye,

c) Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin gérevlendirecegi bir tiye,

¢) Saglik Bakanliginin gorevlendirecegi bir liye,

d) Kilttr ve Turizm Bakanliginin gérevlendirecegi bir iiye

e) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun gorevlendirecegi bir iiye,

f) Tiirk Standartlar Enstitiisiinden bir iiye.

g) Ankara, istanbul ve izmir Biiyiiksehir Belediyelerinin kendi aralarindan sececegi bir iiye,
g) Yiiksek Ogretim Kurulunun, reklamcilik, iletisim veya ticaret hukuku alaninda uzman égretim
liyeleri arasindan gorevlendirecegi bir iiye,

h) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin, Tiirkiye Medya ve iletisim Meclisi {iyeleri arasindan
gorevlendirecegi bir lye,

1) Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun gorevlendirecegi bir iiye,

i) Tiketici Konseyinin konseye katilan tiiketici 6rgitii temsilcileri arasindan segecegi bir iiye,
j) Reklam verenler derneklerinin veya varsa tist kuruluslarinin sececegi bir tiye.

k) Reklamcilar derneklerinin veya varsa tist kuruluslarinin sececegi bir tiye,

1) Tiirk Eczacilar Birliginin gérevlendirecegi eczaci bir tiye,

m) Tiirk Dis Hekimleri Birliginin gorevlendirecegi dis hekimi bir iiye,

n) Tiirk Tabipleri Birligi Merkez Konseyinin gérevlendirecegi doktor bir tiye,

o)Tiirkiye Barolar Birliginin gérevlendirecegi avukat bir tiye,

olmak iizere baskan dahil on dokuz tiyeden olusur.

Onerge ile yapilan degisikligin gerekcesi:
Reklam Kurulunda temsil edilecek iiyeliklerin kamu ve sivil toplum orgiiti agirliklar dikkate

alinarak yeniden belirlenmesi amaglanmistir.

y) (Ek: 27/5/2004- 5179/34 md.) Tarim ve Koyisleri
Bakanligindan ve Saglik Bakanligindan ikiser tiye,

Olmak tlizere yirmibes liyeden olusur.

(4)Kurul iiyelerinin gorev stireleri ti¢ yildir. Sliresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya secilebilir. Uyelikler herhangi bir sebeple
bosaldigi takdirde bosalan yerlere ticiincii fikra esaslar1 dahilinde
bir ay icerisinde gorevlendirme veya secim yapilir.

(5)Kurul en az ayda bir defa veya ihtiya¢ duyuldugu her zaman
Baskanin ¢agrisi lizerine toplanir.

(6)Kurul, Baskan dahil en az ondoért tiyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin ¢gogunlugu ile karar verir.
(7)Kurul, gerekli goriilen hallerde stirekli ve gegici olarak gorev
yapmak tizere 0zel ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Kurulun bu
komisyonlarda gorev yapmasini uygun gorecegi kamu personeli,
ilgili kamu kuruluslarinca gorevlendirilir.

(8)Kurul iiyeleri ile 6zel ihtisas komisyonu tiyelerinden kamu
gorevlisi olanlara verilecek huzur hakki ile kamu goérevlisi olmayan
kurul tiyelerine 6denecek huzur ticreti Maliye Bakanliginin uygun
goriisii alinarak Bakanlikca belirlenir.

(9)Kurulun sekretarya hizmetleri Bakanlik tarafindan yerine
getirilir.

(10)Reklam Kurulu kararlari, tiiketicilerin bilgilendirilmesi,
aydinlatilmasi ve ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi amaciyla
Reklam Kurulu Baskanliginca agiklanir.

(11)Reklam Kurulunun gorevleri, kurulus, calisma usul ve esaslari
ile sekretarya hizmetlerinin ne suretle yerine getirilecegi Bakanlik
tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Tiiketici Konseyi

Madde 64 -

(1) Tiiketici sorunlarinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ile
¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri
arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair goriisleri 6ncelikle ele alinmak tizere ilgili
mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez Bakanligin
koordinatorliigiinde Tiiketici Konseyi toplanir.

(2) Tiiketici Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen temsilcilerin sayis, higbir sekilde Konseyin toplam tiye
sayisinin ylzde ellisinden fazla olamaz.

(3) Tiiketici Konseyinin iiyeleri, calisma usul ve esaslari ile
diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

YENI KANUNUN GEREKCESI

Tiiketici Konseyi

Madde 64 -

Birinci fikrada, Tiiketici Konseyinin yilda en az bir kez
toplanmasi ve Konseyin goriislerinin ilgili merciler
tarafindan oncelikle ele alinmas1 6ngo6rilmiistiir.
Ikinci fikra geregi Konseyin iiyelerinin en fazla
%>50’sinin kamu kurum ve kuruluslarinin
temsilcilerinden olusacagi 6ngoriilerek sivil toplum
kuruluslari ile meslek orgiitlerinin daha fazla temsil
edilmesi amaglanmistur.

Son fikraya gore, Tiiketici Konseyinin liyeleri ile
calisma usul ve esaslarinin Bakanlik tarafindan
yonetmelikle diizenlenmesi 6ngériilmistiir.

' YORURLUKTE OLAN KANUN
Tiketici Konseyi
Madde 21 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/28 md.)
(1)Tiketicinin sorunlarinin, ihtiyaclarinin ve ¢ikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri
arastirmak, sorunlarin evrensel tiiketici haklar1 dogrultusunda ¢6ziilmesi icin alinacak tedbirlerle, bu
Kanunun uygulanmasina yonelik tedbirlere dair goriisleri, ilgili mercilerce 6ncelikle ele alinmak iizere
iletmek amaciyla, Bakanligin koordinatorliigiinde bir "Tiiketici Konseyi" kurulur.
(2)(Degisik: 6/3/2003- 4822 /28 md.) Tiiketici Konseyi, Bakanin veya gorevlendirecegi bir Bakanlik
gorevlisinin baskanhginda, Adalet, icisleri, Maliye, Milli Egitim, Saghk, Ulastirma, Tarim ve Kéyisleri,
Sanayi ve Ticaret, Turizm ve Cevre bakanliklari ile Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, Hazine
Miistesarligl, Dis Ticaret Miistesarhgi, Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanlhig1, Devlet Istatistik Enstitiisii
Baskanlig, Tiirk Standartlar Enstitiisii Baskanhgi, Rekabet Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,
Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Akreditasyon Kurumu, Milli
Prodiiktivite Merkezi, Diyanet Isleri Baskanligy, biiyiik sehir belediyeleri, il belediyelerini temsilen Tiirk
Belediyeler Birligi, is¢i sendikalar1 konfederasyonlari, memur sendikalari konfederasyonlar, Ttirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi, Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye
Barolar Birligi, Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi,
Turk Miihendis ve Mimar Odalar Birligi, Tirk Eczacilar Birligi, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Dis
Hekimleri Birligi, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi, Tlirkiye Esnaf ve Sanatkarlari1 Konfederasyonu,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye
Otelciler Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi, Tiiketim Kooperatifleri Merkez Birligi, Ahilik Arastirma
ve Kiiltlr Vakfi ve tiiketici orgiitleri temsilcilerinden olusur.
(3)Tlketici Konseyini olusturan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin say1 ve nitelikleri ile Tiiketici
Konseyine katilabilmek icin tliketici 6rgiitlerinin sahip olmalari gereken asgari iiye sayisi ve bu
orgutlerin Tiiketici Konseyine gonderecekleri temsilci sayisi1 Bakanlikca belirlenir. Ancak, kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin sayis, hi¢bir sekilde Tiiketici Konseyinin toplam {iye sayisinin
%50'sinden fazla olamaz.Tiiketici Konseyi yilda en az bir kez toplanir.
(4)Tuketici Konseyinin calisma usul ve esaslari ile diger hususlar Bakanlikea ¢ikarilacak bir
yonetmelikle diizenlenir.
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| YORURLUKTE OLAN KANUN

Reklam Konseyi

Madde 65 -

(1) Reklam politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi ile ilgili olarak cagdas iletisim
uygulamalarin takip etmek, reklam sektoriiniin ve
reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik
arastirma ve ¢alismalar yapmak, bu alanda gortis ve
onerilerde bulunmak ve bu goriis ve onerileri ilgili
mercilere iletmek amaciyla yilda en az bir kez
Bakanligin koordinatorliigiinde Reklam Konseyi
toplanir.

(2) Reklam Konseyine kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen temsilcilerin sayisy, hicbir sekilde Konseyin
toplam {iye sayisinin yiizde ellisinden fazla olamaz.

(3) Reklam Konseyinin liyeleri, calisma usul ve esaslari
ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

Reklam Konseyi

Madde 65 -

Ilgili tiim taraflarin katihmiyla en az yilda bir kez diizenlenecek olan bu Konsey,
tilkemizde bu alanda bir ilktir. Bakanlik¢a koordine edilecek olan Konsey; cagdas
iletisim uygulamalarin takip ederek ulusal reklam politikamizin olusturulmas,
reklam sektdriiniin ve reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik arastirma ve
calismalar yapilmasi ve bu alanda goriis ve oneriler hazirlayarak bu gorts ve
onerilerin ilgili mercilere iletilmesi gibi cok 6nemli bir misyonu gerceklestirecektir.
ikinci fikrada Reklam Konseyinin iiyeleri, calisma usul ve esaslari ile diger usul ve
esaslara iliskin Bakanliga yonetmelik ¢cikarma yetkisi verilmistir.

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
65 inci maddesi; Reklam Konseyi'ne kamu kurum ve kuruluslarindan gelen

temsilcilerin sayisinin higbir sekilde Konsey’in toplam liye sayisinin ytizde ellisinden
fazla olamayacagina iligkin bir hiikmiin (2) numarali fikra olarak metne eklenmesi ve
diger fikranin teselstil ettirilmesi suretiyle,

Yiirtirlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.

IKINCi BOLUM

Tiiketici Hakem Heyeti
Kurulusu ve gorev alani
Madde 66-

(1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlari
yonetmelikle belirlenen ilce merkezlerinde en az bir
tiiketici hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2) Bagkanligi illerde ticaret il miidiird, ilgelerde ise
kaymakam veya bunlarin gérevlendirecegi bir memur
tarafindan yiiriitiilen tiiketici hakem heyeti;

a) Belediye baskaninin konunun uzmani belediye
personeli arasindan goérevlendirecegi bir iiye,

b) Baronun, mensuplari arasindan gorevlendirecegi bir
liye,

c) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve
sanayi odasinin ya da bunlarin ayr1 ayri orgiitlendigi
yerlerde ticaret odasinin; saticinin esnaf ve sanatkar
oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar
odalari birliginin, ilcelerde ise en fazla liyeye sahip esnaf
ve sanatkérlar odasinin gorevlendirecegi bir iiye,

¢) Tiiketici orgiitlerinin kendi aralarindan sececekleri
bir liye, olmak iizere baskan dahil bes liyeden olusur.
Baskan ve tyelerin bu fikrada yer alan niteliklere sahip
yedekleri de ayrica belirlenir.

(3) Tiiketici hakem heyetinin olusumunun
saglanamadigl yerlerde noksan liyelikler, yonetmelikle
belirlenen tyelik niteliklerine sahip Devlet memurlari
arasindan illerde ticaret il miidiir, ilcelerde ise

IKINCi BOLUM

Tliketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alani

Madde 66-

Bakanliga il merkezlerinde ve gerek duyulan ilce merkezlerinde tiiketici hakem
heyeti (THH) kurma yetkisi verilmistir. Mevcut dlizenlemeden en 6nemli fark her ilge
merkezinde THH kurulma zorunlulugunun kaldirilmasidir. Niifus, hakem heyetlerine
yapilan sikayet sayilar: gibi kriterler baz alinarak hangi ilgelerde THH kurulmasinin
gerekli oldugu tespit edilecek yillik belli bir bagvurunun altinda kalan yerlerde THH
kurulmayacak, ancak bu ilgelerde tiiketicilerin bagvurularini yapabilecegi bir merkez
olacak ve bu basvurular yonetmelikle belirlenen THH’lere yonlendirilecektir.
Basvuru sayisinin fazla oldugu yerlerde ise birden fazla THH kurularak basvurularin
etkin ve hizl bir sekilde sonu¢landirilmasini saglayacak bir yapi olusturulacaktir.
Boylelikle hem kaynaklar etkin bir sekilde kullanilacak hem de THH’ler daha etkin ve
hizli calisacaklardir.

Ikinci fikrada, Baskan ve iiyelerin hangi kurum ve kurulus temsilcilerinden olusacag:
diizenlenmistir. Mevcut Kanunda karsi tarafin (satic, saglayici ve benzeri) kimligine
gore ticaret odalar1 veya esnaf odalarinin temsiliyeti 6ngoriilmiis olup, uygulamada
bu durum sikintilara sebebiyet vermektedir. Bazi hakem heyeti kararlarinda hem
ticaret odasi temsilcisinin hem de esnaf odasi temsilcisinin imzalarinin oldugu, bazi
hakem heyetlerinde esnaf odalarinin hi¢ ¢cagrilmadigi, yogun basvurularin oldugu
THH’lerde satic1 veya saglayicinin kimligine gore toplantilara ticaret odas: temsilcisi
ile esnaf odasi temsilcisinin girip ¢ikmasinin problemlere yol actig1 bilinmektedir. Bu
nedenle oncelikle ticaret odasinin bulundugu yerlerde ticaret odasinin temsilcisinin
THH'lerde temsil edilmesi, ticaret odasinin bulunmadig yerlerde ise en ¢ok liyeye
sahip esnaf odasinin temsil edilmesi 6ngorilmiistiir. Diger taraftan baskan ve
tiyelerin yedeklerinin de belirlenmesi 6ngoriilerek toplantilarin daha saglikl
yapilmasi amag¢lanmistir.

Ugiincii fikrada THH'lerinin olusumunun saglanamadig yerlerde iiyeliklerin illerde
ticaret il miidiird, ilcelerde ise kaymakam tarafindan, Bakanlikca belirlenecek

Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti

Madde 22 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/29 md.)

(1)Bakanlik, il ve ilge merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan
uyusmazliklara ¢éziim bulmak amaciyla en az bir tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti olusturmakla gorevlidir.

(2)Bagkanlig Sanayi ve Ticaret il Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memur
tarafindan yiiritiilen tiiketici sorunlar1 hakem heyeti; belediye baskaninin
konunun uzmani belediye personeli arasindan gérevlendirecegi bir iiye,
baronun mensuplari arasindan goérevlendirecegi bir iiye, ticaret ve sanayi
odas ile esnaf ve sanatkar odalarinin gérevlendirecegi bir liye ve tiiketici
orgiitlerinin sececekleri bir iiye olmak lizere bagkan dahil bes tiyeden olusur.
Ticaret ve sanayi odasi ya da ayr1 ayr1 kuruldugu yerlerde ticaret odasi ile
esnaf ve sanatkar odalarinin gorevlendirecegi iiye, uyusmazligin satici
tarafini olusturan kisinin tacir veya esnaf ve sanatkar olup olmamasina gore
ilgili odaca gorevlendirilir.

(3)Bakanlik tasra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlari
hakem heyetinin baskanligi en biiyiik miilki amir ya da gérevlendirecegi bir
memur tarafindan yuriitiiliir. Tiiketici 6rgiitii olmayan yerlerde tiiketiciler,
tiiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir. Ttiketici sorunlar1 hakem
heyetinin olusumunun saglanamadig1 yerlerde noksan iiyelikler, belediye
meclislerince re’sen doldurulur.

(4)Tiketici sorunlar1t hakem heyetlerinde heyetin calismalarina ve
kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu
sunmak lizere en az bir raportor goérevlendirilir.

(5)Degeri besyiiz milyon liranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici
sorunlari hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda
heyetin verecegi kararlar taraflar1 baglar. Bu kararlar icra ve iflas Kanununun
ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.
Taraflar bu kararlara karsi onbes giin i¢cinde tiiketici mahkemesine itiraz

edebilirler. itiraz, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararinin icrasini
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kaymakam tarafindan tamamlanir.

nitelikleri haiz Devlet memurlari arasindan secilmesi 6ngérilmiistiir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
66 nc1 maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendinin uyusmazligin karsi tarafini

olusturan satici veya saglayicinin ilgili odalarca temsil edilmesini teminen “c)
Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri
ayr1 orglitlendigi yerlerde ticaret odasinin, saticinin esnaf ve sanatkar oldugu
uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilgelerde ise en fazla
liyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir tiye” olarak
degistirilmesi suretiyle,

Esas Komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
66 nc1 maddesi; anlama belirlilik saglanmasini teminen (1) numarali fikrasinda gecen

“yonetmelikle” belirlenen” ibaresinden 6nce gelmek tizere “yeterlilik sartlar”
ibaresinin eklenmesi suretiyle

durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici mahkemesinin verecegi
karar kesindir.()

(6)Degeri besyliz milyon lira ve iistiindeki uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil
olarak ileri siiriilebilir. Kararlarin baglayici veya delil olacagina iliskin parasal
siurlar her yilin Ekim ay1 sonunda Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya
Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artisi oraninda artar.
Bu durum, Bakanlikca her y1l Aralik ay1 icinde Resmi Gazetede ilan edilir.(D
(7)25 inci maddede cezai yaptirima baglanmis hususlar disindaki tiim
uyusmazliklar, tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin gorev ve yetkileri
kapsamindadir.

(8)Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Baskan ve liyeleri ile raportorlere
verilen huzur hakki veya huzur licretinin 6denmesine iligkin esas ve usuller,
bir ayda 6denecek tutar 2000 gdsterge rakaminin memur aylik katsayisiyla
carpimi sonucu bulunacak miktar1 gecmemek tlizere Maliye Bakanliginin
uygun gorisii alinarak Bakanlikea belirlenir. (1)

(9)Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari
ile diger hususlar Bakanlik¢a cikarilacak bir yonetmelikte diizenlenir.
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Raportor

Madde 67 -

(1) Raportorler il ve ilce merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici
hakem heyetlerinde istihdam edilebilir. Raportér sayisinin yeterli
olmadigi illerde ticaret il miidiiri tarafindan ticaret il midiirligi
personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilcede
gorevli Devlet memurlari arasindan yeterli sayida raportor
gorevlendirilir.

(2) Tiiketici hakem heyeti raportorleri, heyetin calismalarina ve
kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin
raporu sunmakla gorevlidir.

Raportor

Madde 67 -

Birinci fikrada, heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga
iliskin raporu sunmak tizere ticaret il miidiirliiklerinde yeterli sayida raportor kadrosu ihdas edilmesi,
bu raportorlerinde il ve ilce hakem heyetlerinde gorevlendirilmesi dngorilmiistir. Ancak bazi
THH’lerde raportor kadrosunun yeterli gelemeyebilecegi 6ngoriilerek illerde ticaret il miidiiri
tarafindan ticaret il miidiirliigli personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilcede gorevli
Devlet memurlari arasindan yeterli sayida raportor gorevlendirilmesi yapilmasina yonelik diizenleme
yapilmistir.

Ikinci fikrada tiiketici hakem heyeti raportérleri, heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmakla gorevli kilinmistir.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Madde 22

(4) Tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinde
heyetin ¢alismalarina ve kararlarina esas
olacak dosyalar1 hazirlamak ve uyusmazliga
iliskin raporu sunmak tlizere en az bir raportor
gorevlendirilir.

Basvuru

Madde 68 -

(1) Degeri ikibin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
ilce tiiketici hakem heyetlerine, ticbin Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiytiksehir
statiisiinde bulunan illerde ise ikibin Ttirk Lirasi ile tighbin Tiirk
Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine
basvuru zorunludur. Bu degerlerin lizerindeki uyusmazliklar igin
tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.

(2) Tiiketici hakem heyetleri kendilerine yapilan basvurulari
geregini yapmak tlizere kabul etmek zorundadir.

(3) Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir.
Tiketici hakem heyetinin bulunmadig yerlerde ise basvurularin
nerelere yapilacagi ve bu bagvurularin hangi tiiketici hakem
heyetince karara baglanacagi yonetmelikle belirlenir.

(4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her takvim yili basindan
itibaren gecerli olmak iizere, o y1l icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili
Vergi Usul Kanununun mitkerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilin edilen yeniden degerleme oraninda
artirilarak uygulanir. Bu artislarin hesabinda on Tiirk Lirasinin
kiisuru dikkate alinmaz.

(5) Bu madde tiiketicilerin ilgili mevzuatina goére alternatif
uyusmazlik ¢6ziim mercilerine bagvurmasina engel degildir.

Basvuru

Madde 68 -

Birinci fikrada degeri 2.000 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerine
basvuru zorunlulugu getirilmistir. Ancak biiytliksehir statiisiinde bulunan illerde mevcut durumda il
merkezlerinde sadece merkez ilgelerde kurulu bulunan THH’ler baglayici karar verebilmekte,
biiyliksehirlerdeki il THH'leri baglayici karar verememektedirler. Bu durumda personel acisindan daha
fazla sayida personeli bulunan il THH'lerin atil kalmasina sebebiyet vermektedir. Hem
biiyiiksehirlerdeki il THH lerinin aktif hale getirilmesi hem de daha fazla tiiketici sikayetinin
mahkemelere gitmeden ¢éziime kavusturulmasi i¢in biiytiksehir statiisiindeki il THH'lerinin 2.000 TL
ile 3.000 TL arasindaki tiiketici uyusmazliklarinda baglayici karar verebilmelerine yonelik diizenleme
yapilmistir.

Biiyiiksehir statiisiinde bulunan illerde il tiiketici hakem heyetleri 2.000 TL’nin altindaki ve 3.000
TL’nin Gistiindeki uyusmazliklara bakmayacaktir. Buralarda ikamet eden tiiketicilerin, 2.000 TL'nin
altindaki uyusmazliklarda ilce THH’lere, 3.000 TL'nin iizerindeki uyusmazliklarda ise tiiketici
mahkemelerine gitmesi gerekecektir.

Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki ilce THH'leri ile biiyliksehir statiisiinde olmayan illerdeki il ve ilce
THH’leri de 2.000 TL'nin tstiindeki uyusmazliklara bakamayacaklardir. Bu tiir uyusmazliklar i¢in
tiiketici mahkemesine miiracaat edilmesi gerekecektir.

Ikinci fikrada THH’lerin kendilerine yapilan bagvurular: her haliikarda kabul etmeleri gerektigine
iliskin diizenleme yapilmistir.

Ugiincii fikrada tiiketici hakem heyetine yapilan bagvurularin, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki hakem heyetine yapilabilecegi ifade edilmistir. Bakanlik
basvuru sayisi, niifus gibi dl¢litleri degerlendirerek nerelerde kac adet THH kurulmasi gerektigine
karar verecek olup, bazi ilgelerde ise hi¢ THH kurulmayacaktir. Boylelikle hem kaynaklar daha etkin
kullanilacak olup hem de ihtiyaca gore bazi yerlerde birden fazla hakem heyeti kurulacaktir. THH
bulunmayan yerlerde ise tiiketicilerin bagvurularini kolayca yapabilmelerine olanak saglayacak bir
yap1 6ngorilmiis olup, THH bulunmayan yerlerde basvurularin nerelere yapilacagi ve bu basvurularin
hangi THH’ce goriisiilecegi Bakanlik tarafindan yonetmelikle belirlenecektir.

Doérdiincti fikra ile bu maddede yer alan parasal sinirlarin hangi esasa gore artirilacagina iliskin
diizenleme yapilmistir.

Besinci fikrada yapilan diizenleme ile THH’lere basvuru yapilmasinin bankacilik sektoriindeki miisteri
sikayetleri hakem heyeti gibi alternatif uyusmazlik yollarina basvuru yapilmasina engel teskil
etmeyecegi dlizenlenmistir.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Madde 22

(5) Degeri besyiiz milyon liranin altinda
bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu
uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar
taraflar1 baglar. Bu kararlar icra ve iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.
Taraflar bu kararlara karsi onbes giin icinde
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz,
tliketici sorunlar1 hakem heyeti kararinin
icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi
sartiyla hakim, tiiketici sorunlari hakem heyeti
kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.
Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararlarina
karsi yapilan itiraz tizerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir

(6)Degeri besyiiz milyon lira ve ustiindeki
uyusmazliklarda tiiketici sorunlar1 hakem
heyetlerinin verecekleri kararlar, tiketici
mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilir.
Kararlarin baglayici veya delil olacagina iliskin
parasal sinirlar her yilin Ekim ay1 sonunda
Devlet Istatistik Enstitiisiiniin Toptan Esya
Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yillik
ortalama fiyat artisi oraninda artar. Bu durum,
Bakanlik¢a her y1l Aralik ay1 icinde Resmi
Gazetede ilan edilir.
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inceleme

Madde 69 -

(1) Tiiketici hakem heyetleri uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve
belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan isteyebilir.

Inceleme

Madde 69 -

THH’ler, resmi kurum ve kuruluslar, bankalar, GSM operatorleri gibi kuruluslarda dahil
olmak iizere tiim kurum ve kuruluslardan gerek duydugu belgeleri isteme hakkina sahip
olacaklardir. Kendisinden belge istenen bu belgeleri en kisa stire igcerisinde THH'ye
gondermek zorundadir.

Karar ve karara itiraz

Madde 70 -

(1) il ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlar taraflar1 baglar.

(2) Tiiketici hakem heyeti kararlar1 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gore taraflara teblig edilir. Tiiketici hakem heyetinin
kararlari, Icra ve iflis Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikimlerine gore yerine getirilir.

(3) Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden
itibaren onbes glin icinde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tiiketici hakem heyeti
kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

(4) itiraz olunan kararin, esas yoéniinden kanuna uygun olup da, kanunun olaya
uygulanmasinda hata edilmis olmasindan dolayi itirazin kabul edilmesi
gerektigi veya kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilamayi
gerektirmedigi takdirde tiiketici mahkemesi evrak tizerinde, karar1
degistirerek veya diizelterek onama karari verebilir. Taraflarin kimliklerine,
ticari unvanlarina ait yanhsliklarla, yazi, hesap veya diger acik ifade
yanlisliklar1 hakkinda da bu hiikiim uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun
olup da gosterilen gerekce dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek veya
diizeltilerek onanir.

(5) Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz iizerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir.

(6) Tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi acilan
itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda ttiketici aleyhine, avukatlik asgari
licret tarifesine gore nisbi tarife tizerinden vekalet licretine hiikkmedilir.

(7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici
aleyhine verilen kararlarda tebligat ve bilirkisi ticretleri Bakanlik¢a karsilanir.
Uyusmazligin tiiketicinin lehine sonu¢lanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi ticretleri 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayii Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore karsi taraftan tahsil olunarak
biitgeye gelir kaydedilir.

Karar ve karara itiraz

Madde 70 -

Birinci fikraya gore tiiketici hakem heyetinin verecegi kararlar hem tiiketici hem de karsi
taraf icin baglayici olacaktir.

ikinci fikrada, hakem heyeti kararlarinin 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
taraflara teblig edilmesi mecburiyeti Tasarida acik olarak ifade edilmistir. Bu kararlar 2004
sayil Icra ve Iflis Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére
yerine getirilecektir.

Uciincii fikra geregi tiiketici hakem heyeti kararlarina kars: yapilacak itirazlarin, karar
veren hakem heyetinin bulundugu yerlesim yerindeki tiiketici mahkemesine yapilmasi

gerekmektedir. Itiraz, kararlarin teblig tarihinden itibaren onbes giin igerisinde yapilmaldir.

Mahkemeye yapilan itiraz THH'nin kararinin yerine getirilmesine engel teskil etmeyecektir.
Ancak mahkeme, tedbir karari ile THH kararinin icrasini durdurabilecektir.

Doérdiinci fikrada, itiraz olunan kararin, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis
olmasindan dolay1 bozulmasi gerektigi ve kanuna uymayan husus hakkinda yeniden
yargilama yapilmasina ihtiya¢ duyulmadig takdirde tiiketici mahkemesine, karari
degistirerek ve diizelterek onayabilme yetkisi verilmistir. Yine taraflarin kimliklerine ait
yanlisliklarla, yazi, hesap veya diger acik ifade yanlhsliklar: hakkinda da bu hiikiim
uygulanacaktir. Hakem heyeti karari, usule ve kanuna uygun olmakla birlikte gosterilen
gerekce dogru bulunmazsa, gerekce degistirilerek ve diizeltilerek mahkemece onanacaktir.
Besinci fikraya gore, THH kararlarina itiraz yapildig1 takdirde tiiketici mahkemesinin
verecegi karar kesin olacaktir.

Altinci fikrada, uygulamada THH kararlarina karsi itiraz edilmesi durumunda sayet
mahkeme THH kararini bozarsa tiiketiciler 500-600 TL’lik vekalet ticreti 6demek zorunda
kalmaktadir. Bu durumda tiiketicilerin haklarini kullanmalar1 konusunda isteksiz
davranmalarina sebebiyet vermektedir. Ttliketicilerin haklarini aramalar1 konusunda
0zendirmek maksadiyla THH kararina karsi mahkemede vekil yoluyla itiraz edilmesi
durumunda tiiketicinin avukatlik asgari licret tarifesine gore nisbi tarife tizerinden vekalet
licreti 6deyecegi, tarifenin maktu vekalete iliskin asgari tutarlarinin uygulanmayacagi
hiikiim altina alinmistir.

Uygulamada bazi saticilar tiiketicilerin sikayetlerini cozmemekte, tiiketicileri hakem
heyetlerine yonlendirmektedirler. Bu durum hem THH’lere yapilan basvurular: artirmakta,
hem de tiiketicilerin zaman ve kaynak israfina yol agmaktadirlar. Bu nedenle yedinci fikrada,
uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine verilen
kararlarda tebligat ve bilirkisi ticretlerinin Bakanlik¢a karsilanacagi, uyusmazligin
tiiketicinin lehine sonuglanmasi durumunda ise tebligat ve bilirkisi tlicretlerinin 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore karsi taraftan tahsil
olunarak biitceye gelir kaydedilecegine yonelik diizenleme yapilmistir.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Madde 22

(5) Degeri besyiiz milyon liranin altinda
bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlari
hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Bu
uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar
taraflar1 baglar. Bu kararlar icra ve iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.
Taraflar bu kararlara karsi onbes giin icinde
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. tiraz,
tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararinin
icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi
sartiyla hakim, tiiketici sorunlar1 hakem heyeti
kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.
Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararlarina
kars1 yapilan itiraz iizerine tiiketici
mahkemesinin verecegi karar kesindir
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Huzur hakki ve ticreti

Madde 71 -

(1) Tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyelerine, raportor olarak
gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek huzur hakki ve huzur
ticreti ile bilirkisi ticreti ve bu 6demelere iliskin usul ve esaslar Maliye
Bakanliginin uygun goriisii alinarak Bakanlike¢a belirlenir.

Huzur hakki ve ticreti

Madde 71 -

Bu madde ile tiiketici hakem heyeti baskan ve liyelerine, raportor olarak kadrolu atananlar
haric¢ olmak {izere raportor olarak gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek huzur
hakki ve huzur ticreti ile bilirkisi licreti ve bu 6demelere iliskin usul ve esaslarin Maliye
Bakanliginin uygun goriisii alinarak Bakanlikca belirlenmesi dngorilmiistiir.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti

Madde 22

(8)Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri Baskan ve
tiyeleri ile raportorlere verilen huzur hakki veya huzur
licretinin 6denmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda
O0denecek tutar 2000 gosterge rakaminin memur aylik
katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktari
gecmemek lizere Maliye Bakanliginin uygun gorisii
alinarak Bakanlikca belirlenir.

Diger hususlar

Madde 72 -

(1) Tiiketici hakem heyetlerinin kurulmasi, calisma usul ve esaslari,
raportorlerin nitelikleri ile bilirkisilik miiessesesine iliskin usul ve
esaslar ile diger hususlar yonetmelikle belirlenir.

Diger hususlar

Madde 72 -

THH'lerin kurulmasi, ¢calisma usul ve esaslari, raportoérlerin nitelikleri, bilirkisi miiessesine
iliskin usul ve esaslar ile diger hususlarin belirlenmesi konusunda Bakanliga yonetmelik
cikarma yetkisi verilmistir.

Yiirtirlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.

Tiiketici mahkemeleri

Madde 73 -

(1) Tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri gorevlidir.

(2) Tiiketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik, tiiketiciler ve tiiketici
orgiitleri tarafindan acilan davalar 2/7 /1964 tarihli ve 492 sayili Harglar
Kanununda diizenlenen har¢lardan muaftir.

(3) Tiiketici orgiitleri tist kuruluslarinca agilacak davalarda bilirkisi
licreti ve davanin davaci aleyhine sonuclanmasi durumunda, hiikmedilen
vekalet ticreti Bakanlik¢a karsilanir. Davanin, davali aleyhine
sonug¢lanmasi durumunda, bilirkisi ticreti Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil olunarak
biitgeye gelir kaydedilir.

(4) Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar 12/1/2011 tarihli ve
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine
gore yurutilir.

(5) Tiiketici davalary, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu yerdeki
tiiketici mahkemesinde de agilabilir.

(6) Tiiketici orgiitleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile Bakanlik;
haksiz ticari uygulamalar ve ticari reklamlara iliskin hiikiimler disinda,
genel olarak tiiketicileri ilgilendiren ve bu Kanuna aykir1 bir durumun
dogma tehlikesi olan hallerde bunun dnlenmesine veya durdurulmasina
iliskin ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka aykir1 durumun
tespiti, 6nlenmesi veya durdurulmasi amaciyla tiiketici mahkemelerinde
dava acabilir.

(7) Genel olarak tiiketicileri ilgilendiren davalarda davaci, verilen
kararlarin yayinlanmasini talep edebilir. Talebin mahkemece kabul
edilmesi halinde bu karar, masraflar1 davalidan alinmak tizere tlke
diizeyinde yayimlanan gazetelerden en az iiciinde derhal ilan edilir.

(8) Tiiketici mahkemelerince verilen kesinlesmis kararlar, Ulusal Yargi
Ag1 Bilisim Sistemi iizerinden Bakanliga iletilir. Tiiketici hakem heyetleri

Tuketici mahkemeleri

Madde 73 -

Birinci fikrada, kamu tiizel kisileri de dahil olmak tlizere kendi isi, isletmesi, zanaat1 veya
meslegine iliskin ticari amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda yapilan, eser, tasima, simsarlik
sozlesmeleri de dahil olmak iizere her tiirli s6zlesme ve hukuki islem ve tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklarda tiiketici mahkemeleri gérevlendirilmistir.
Tliketici mahkemelerinin olusturulmasinin nedenlerinden birisi de tiiketicilerin masrafsiz
ve hizl bir sekilde uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinin saglanmasidir. Bu nedenle
tiiketiciler, tiiketici orgiitleri, ilgili piyasay1 diizenleyen kamu kurum ve kuruluslari ile
Bakanlik tarafindan agilacak davalar ile ilgili olarak 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun harg ve avans 6denmesi baslikli 120 nci maddesinde yer alan;
“Davaci, yargilama harclari ile her y1l Adalet Bakanliginca ¢ikarilacak gider avansi
tarifesinde belirlenecek olan tutari, dava agarken mahkeme veznesine yatirmak
zorundadir. Avansin yeterli olmadiginin dava sirasinda anlasilmasi hélinde, mahkemece, bu
eksikligin tamamlanmasi icin davaciya iki haftalik kesin stire verilir.” hitkmii
uygulanmayacaktir. Diger taraftan bu davalar her tiirlii resim ve har¢tan muaf olmaya
devam edeceklerdir. Tiiketiciler mahkeme ara kararinda veya hiikmiinde yer alan giderleri
odeyeceklerdir.

Tlketici 6rgiitleri tist kuruluslarinca acilacak davalarda, davacinin iistlenmek zorunda
kalacag1 avukatlik ve bilirkisi licretlerinin Bakanlike¢a karsilanacag: diizenlenmistir.
Ulkemizde halen iist kurulus niteligi tasiyan iki tiiketici dernegi federasyonu
bulunmaktadir. Bu tist kuruluslarin, davanin davaci tarafini olusturmalar: halinde
yargilama sirasinda tistlenmeleri gereken bilirkisi iicreti ve yargilama sonunda davay1
kaybetmeleri halinde davaliya 6denmesine mahkemece karar verilen avukatlik ticreti
Bakanlik tarafindan karsilanacaktir. Davaci iist kurulusun davay1 kazanmasi durumunda
ise, yargilama sirasinda davaci adina Bakanlikga iistlenilen bilirkisi ticreti, 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore davalidan tahsil
olunarak biit¢eye gelir kaydedilir. Bu diizenleme ile tiiketici orgiitleri {ist kuruluslarinin
dava agma yoniinde tesvik edilmesi amac¢lanmistir.

Dordiincli fikraya gore tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar Hukuk Muhakemeleri

Tiiketici Mahkemeleri

Madde 23 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/30 md.)

(1)Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak ¢ikacak
her tiirli ihtilaflara tliketici mahkemelerinde bakilir.
Tiketici mahkemelerinin yargi cevresi, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulunca belirlenir.

(2)Tiiketici mahkemeleri nezdinde tiiketiciler, tiiketici
orgutleri ve Bakanlike¢a acilacak davalar her tiirli
resim ve harctan muaftir. Tiiketici 6rgilitlerince
acilacak davalarda bilirkisi ticretleri, 29 uncu maddeye
gore kaydedilen biitgede 6ngorilen 6denekten
Bakanlikea karsilanir. Davanin, davali aleyhine
sonug¢lanmasi durumunda, bilirkisi ticreti 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine goére davalidan tahsil olunarak 29 uncu
maddede diizenlenen esaslara gore biitceye gelir
kaydedilir. Tiiketici mahkemelerinde goriilecek
davalar Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun
Yedinci Babi, Dordiincii Fasl hiikiimlerine gore
yuruatildr.

(3)Tiketici davalari tiiketicinin ikametgahi
mahkemesinde de agilabilir.

(4)Bakanlik ve tiiketici 6rgiitleri miinferit tiiketici
sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren hallerde bu Kanunun ihlali nedeniyle
kanuna aykir1 durumun ortadan kaldirilmasi amaciyla
tiiketici mahkemelerinde dava agabilirler.

(5)Gerekli hallerde tiiketici mahkemeleri ihlalin
tedbiren durdurulmasina karar verebilir. Tiiketici
Mahkemesince uygun goriilen tedbir kararlari, masrafi
daha sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve 29 uncu
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kararlarina karsi yapilan itiraz sonucu verilen kararlar, karari veren
mahkeme tarafindan ilgili tiiketici hakem heyetine gonderilir.

Kanununun Altinci Kisim hiikiimlerine gore basit yargilama usuliine gore yliriitiilecektir.
Besinci fikrada, tiiketici davalarinin tiiketicinin yerlesim yeri mahkemesinde de
acilabilmesine imkan taninmistir.

Altinci fikrada, tiiketici mahkemelerinde tiiketicilerin ortak ¢ikarlarinin korunmasi
amaciyla dava agma ehliyetine sahip taraflar tiiketiciler, tiiketici 6rgiitleri, ilgili piyasay1
diizenleyen kamu kurum ve kuruluslari ile Bakanlik olarak belirlenmistir. Kendilerine dava
hakki verilenler, haksiz ticari uygulamalar ile ticari reklam ve ilanlara iliskin hiikiimler
disinda, miinferit tliketici sorunu olmayan ve genel olarak tiiketicileri ilgilendiren hallerde
dava acabileceklerdir. Ornegin tehlikeli mallarin piyasadan ¢ekilmesi gibi talepler bu
tiirden genel nitelikli taleplerdir. Dava hakki sahiplerinin talepleri, bu Kanuna aykiri bir
durumun dogma tehlikesi olan hallerde bunun énlenmesine veya durdurulmasina iliskin
ihtiyati tedbir karar1 alinmasi veya hukuka aykir1 durumun tespiti, 6nlenmesi veya
durdurulmasina karar verilmesi yoniinde olacaktir.

Yedinci fikrada, tiiketici mahkemesince uygun goriilen hallerde tedbir kararlari veya
hiikiimlerinin hakkinda tedbir karari veya hiikiim verilen tarafindan tilke diizeyinde
yayinlanan gazetelerden en az li¢iinde ilan edilmesi 6ngoriilmiistiir. Bu sekilde,
tiiketicilerin evrensel haklarindan biri olan bilgi edinme hakkinin geregi olarak tiiketicinin
genelini ilgilendiren bir konuda verilen mahkeme kararindan kamuoyunun haberdar
olmasi saglanmis olacaktir.

Sekizinci fikraya gore, Bakanlik ile Adalet Bakanlig1 arasinda mahkeme kararlarinin
paylasilmasi ve elektronik ortamda yayimlanmasi konusunda isbirligi yapilacaktir. Bu
sekilde hakem heyetleri bir uyusmazlik konusunda karar verirken mahkeme karalarina
rahatlikla erisebilecektir.

maddede diizenlenen esaslara gore biitgeye gelir
kaydedilmek iizere, iilke diizeyinde yayinlanan
gazetelerden birinde Basin ilan Kurumunca ve ayrica
varsa davanin a¢ildigl yerde yayinlanan mahalli bir
gazetede derhal ilan edilir.(

(6)Kanuna aykiri durumun ortadan kaldirilmasina
yonelik Tiiketici Mahkemesi kararlari ise masrafi
davalidan alinmak iizere ayni yontemle derhal ilan
edilir.
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Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi

Madde 74 -

(1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, liretiminin
veya satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis

amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢cin Bakanlik, tiiketiciler

veya tiiketici orgiitleri dava acabilir.

(2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit

edilmesi halinde, mahkeme ay1bin niteligine gére malin satisini gegici
olarak durdurma veya ayibi giderme kararlar verebilir. Uretici veya
ithalatc1 mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en gec iic ay
icinde malin ayibini ortadan kaldirmakla ytlikiimliidiir. Malin ayibinin
ortadan kalkmasinin imkénsiz olmasi halinde mal, tiretici veya ithalatci
tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tasidiklari
risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir. Iimha
edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve tazminat haklari saklidir.

(3) Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan
bir ay1p tasimasi durumunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri sakhdir.

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmasi
Madde 74 -

Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasinin anlasilmasi halinde
Bakanlik, tiiketiciler veya tiiketici 6rgiitlerine ayiph seri malin
liretiminin ve satiminin durdurulmasi ve satim amaciyla elinde
bulunduranlardan toplatilmasi icin dava agma imkani vermektedir.
Bu sekilde hatali mal zarara sebebiyet vermeden piyasadan
cekilebilecektir.

ikinci fikrada mahkeme tarafindan seri ay1pli mal konusunda
alinabilecek farkli 6nlemler hakkinda bilgi verilmektedir.

Ugiincii fikrada satisa sunulan malin hem ayiph hem de giivensiz
oldugu tespit edilmesi halinde Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerinin
uygulanacagi vurgulanmistir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
74 iincii maddesinin imha edilen mallar karsilig tiiketicinin

magduriyetinin nasil giderileceginin tespit edilmesi ve bu surette
olasi tiiketici magduriyetlerinin dnlenebilmesi amaciyla imha edilen
mallarla ilgili tiiketicilerin dava ve tazminat haklarinin sakli olduguna
iliskin bir hiikmiin (2) numarali fikrasinin sonuna eklenmesi suretiyle,

Uretimin, Satisin Durdurulmasi ve Malin Toplatilmasi

Madde 24 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/31 md.)

(1)Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasi durumunda Bakanlik,
tiiketiciler veya tiiketici orgiitleri, ayipli seri malin iiretiminin ve satisinin
durdurulmasi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan toplatilmasi i¢in
dava acabilir.

(2)Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun mahkeme karari ile tespit
edilmesi halinde, malin satis1 gecici olarak durdurulur. Mahkeme kararinin
teblig tarihinden itibaren en gec li¢ ay icinde malin ayibinin ortadan
kaldirilmasi i¢in {iretici-imalat¢i ve /veya ithalatgl firma uyarilir. Malin
ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, tiretici-imalatg1
ve/veya ithalat¢i tarafindan toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar
tasidiklar risklere gore kismen veya tamamen imha edilir veya ettirilir.
(3)Satisa sunulan bir seri malin, tiiketicinin giivenligini tehlikeye sokan
ay1p tasimasi durumunda, 4703 sayili Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri saklidir.

(4)Ayiph mallari satin alan tiiketicilerin ugradiklar1 maddi ve manevi
zararlar nedeniyle dava agma haklari sakhidir.

(5)4 tincli maddenin altinci fikrasi hiikiimlerine tabi bir seri ayipli malin
satisa arz edilmesi durumunda bu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Denetim
Madde 75 -
(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, glimriik ve

ticaret denetmenleri ile Bakanlik¢a gorevlendirilecek personel mal veya

hizmet sunulan her yerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya
yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya
kuruluslara her tiirli bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya
istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayh kopyalarinin verilmesi
zorunludur.

Denetim

Madde 75 -

Bu madde Bakanlik miifettisleri, giimriik ve ticaret denetmenleri ile
Bakanlikca gorevlendirilecek personelin denetleme, inceleme ve
arastirma yapmaya yetkili oldugunu saptamaktadir.

Ikinci fikra bilgi ve belge istemi hakkindadir. Denetimin geregi gibi
yapilabilmesi i¢in biitiin bilgi ve belgelerin dogru olarak gosterilmesi,
istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli kopyalarinin
verilmesi yikiimliligl de vurgulanmistir.

Denetim

Madde 27 -

(1)Bu Kanunun uygulamasinda, Bakanlik miifettisleri ve kontrolorleri ile
Bakanlikca ve belediyelerce gorevlendirilecek personel; fabrika, magaza,
diikkan, ticarethane, depo, ambar gibi her tiirlii mal konulan ve/veya satilan
veya hizmet sunulan yerlerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya
yetkilidirler.

(2)Bu Kanunun kapsamina giren hususlarda yetkili ve gorevli kisi ve
kuruluslara her tiirlii bilgi ve belgelerin dogru olarak gdésterilmesi ve asil ve
onayl kopyalarinin verilmesi zorunludur.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
Copyright©2008-2013. Kanunum bir Karakulluk¢u Dan. Ltd. Sti. (Sirket) servisidir. “Kanunum” Sirket’in tescilli markasidir ve tiim haklari sakhidir. Kanunum bir resmi kaynak veya hukuk danismanlik servisi degildir



http://www.kanunum.com/
http://www.kanunum.com/open.php?action=open&cid=350085

KANUNUM

YENi KANUN

www.kanunum.com

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda (Yeni) Kanun

8 Kasim 2013

Tiiketici tirtinii ve hizmet denetimi

Madde 76 -

(1) Tiketici tirtinii; hizmet sektoriinde kullanilanlar dahil olmak tizere
tiiketicilerin kullanmasi icin tasarlanan veya makul kosullarda
tliketiciler tarafindan kullanilmasi 6ngoriilen, gerek ticari faaliyetler
sonucunda gerekse baska yollarla tedarik edilen veya kullanilabilir hale
getirilen yeni, kullanilmis veya 1slah edilmis her tiirli tGriinddr.

(2) Uretici veya dagiticinin, tiiketiciye acikca bilgi vermesi kaydiyla
antika olan veya kullanilmadan 6nce tamir veya islah edilmesi gereken
ikinci el iirtinler birinci fikra kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Tiiketici tirtinleri ile tiiketiciye sunulan hizmetler; can ve mal
glvenligine ve cevreye zarar vermemeli, uygulanmasi zorunlu her ttrlii
idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

(4) Bakanlik sorumlu oldugu tiiketici tirtinlerinin piyasa gozetimi ve
denetimini Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimlerine gore yerine getirmekle
gorevlidir.

YENi KANUNUN GEREKCESI

Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi

Madde 76 -

Bu madde ile Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Genel Miidiirliigiiniin temel
gorevlerinden biri olan tiiketicilerin saglik ve giivenligini koruma gorevini
yerine getirmesi icin tiiketici tirtinleri hakkinda diizenleme ve denetim
yapma yetKisi verilmesi amag¢lanmaktadir.

4077 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Amag”
maddesinde Bakanliga “tiiketicilerin saglik ve giivenligini korumak
amaciyla her tiirlii tedbiri alma goérevi” verilmistir. Bu nedenle, maddede
tanimi yapilan ve ikincil diizenlemeler ile detaylari belirlenmesi
amaglanan tiiketici tirtinlerinde mevzuat hazirlama ve piyasa gozetimi ve
denetim yapma yetkisi Bakanliga verilmektedir. Ayrica, tiiketiciye sunulan
hizmetlerin de yine yirurliikteki diizenlemelere uygun olmasinin
saglanmasi amaglanmaktadir. Bu madde ile tiiketici tiriinleri ve tiiketiciye
sunulan hizmetler konusunda yetkili kurulusun belirlenmesi ve Avrupa
Birligi uygulamalarina paralel bir uygulamanin hayata gecirilmesi
amaglanmaktadir.

' YURURLUKTE OLAN KANUN
Yiirtirlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.
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Copyright©2008-2013. Kanunum bir Karakulluk¢u Dan. Ltd. Sti. (Sirket) servisidir. “Kanunum” Sirket’in tescilli markasidir ve tiim haklari sakhidir. Kanunum bir resmi kaynak veya hukuk danismanlik servisi degildir



http://www.kanunum.com/
http://www.kanunum.com/open.php?action=open&cid=350085

KANUNUM

YENi KANUN

www.kanunum.com

YENI KANUNUN GEREKCESI

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda (Yeni) Kanun
8 Kasim 2013

YURURLUKTE OLAN KANUN

Ceza hiikiimleri

Madde 77 -

(1) Bu Kanunun 4 tincti, 6 ncy, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 {inci, 26 nc1, 30 uncu, 33 linc, 35 inci,
48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 incii ve 57 nci maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya s6zlesme i¢in iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi
uygulanir.

(2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin tiiketici s6zlesmelerinde kullanilmasi
durumunda, Bakanlikc¢a verilecek siire icinde bu haksiz sartin sézlesme metninden ¢ikarilmamasi halinde,
aykiriligin tespit edildigi her bir s6zlesme icin iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(3) Bu Kanunun 24 {incti, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34 {incii, 36 nci, 37 nci, 38 inci, 39 uncu, 41 inci, 43
tinci, 45 inci, 46 nc1 maddeleri ile 31 inci maddesinin birinci, ikinci ve dérdiincii, 40 inc1 maddesinin ikinci,
47 nci maddesinin tliglinct, dérdiinct, besinci, yedinci ve 50 nci maddesinin dérdiinct, besinci, altinci,
yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda
aykirilig1 tespit edilen her bir islem veya sdzlesme i¢in bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(4) Bu Kanunun 44 {incii maddesinde belirtilen ytikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda teslim
edilmeyen her konut i¢in yirmi bin Tiirk Lirasi, 50 nci maddesinin onuncu fikrasina aykir1 hareket edenler
hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya s6zlesme icin bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
(5) Bu Kanunun 40 inc1 maddesinin tiglinctii fikrasi ile 47 nci ve 50 nci maddelerinin ikinci fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda yiiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
(6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nct maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden tiretici ve
ithalat¢1 hakkinda piyasaya arz edilen; satic1 hakkinda tiiketiciye satisi yapilan her bir mal i¢in iki ytiz Tirk
Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(7) Bu Kanunun 60 1inc1 maddesinde belirtilen hususlara aykiri olarak 6diil verenler hakkinda ytiz bin Tiirk
Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin tliglincii fikrasinda, 42 nci maddesinde ve 50 nci maddesinin sekizinci
fikrasinda belirtilen yiikiimluliiklere aykiri hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi icin bir ay siire verilir.
Bu stire sonunda aykiriligin giderilmemesi halinde 31 inci maddenin ti¢linct fikrasina aykiri hareket eden
kart ¢ikaran kuruluslara bes milyon Tiirk Lirasi, 42 nci maddeye ve 50 nci maddenin sekizinci fikrasina aykiri
hareket edenler hakkinda bes yiiz bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.

(9) Bu Kanunun 53 {lincii maddesinde belirtilen ytlikiimliiliiklere aykir1 hareket eden stireli yayin kuruluslari
hakkinda bes bin Tiirk Lirasi; aykirilik iilke genelinde dagitimi yapilan siireli yayin ile gerceklestirilmis ise
ylz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. Siireli yayin kurulusu, kampanyay1 ve kampanyaya iliskin her
tiirli reklam ve ilani1 da durdurur. Aykiriligin devami halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun
dogdugu tarihten itibaren her say1/giin icin on bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykiri davranan tretici ve ithalatcilar hakkinda, satis sonrasi hizmet
yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda yiiz bin Tirk Lirasi; kurulmayan her bir servis istasyonu icin on
bin Tirk Lirasi; servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis
istasyonu i¢in bin Tiirk Lirasi idari para cezas1 uygulanir.

(11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliltiklere aykir1 hareket eden radyo
ve televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen ytlikiimliiliiklere aykir1 hareket eden reklam verenler, reklam
ajanslar1 ve mecra kuruluslari hakkinda durdurma veya ayni yontemle dilizeltme veya idari para cezasi ve
gerekli goriilen hallerde de ii¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin
niteligine gore bu cezalar birlikte veya ayr1 ayri verebilir. Aykirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali aracilig1 ile gerceklesmis ise on bin Tiirk Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracihigi ile gerceklesmis ise iki yiiz bin Tiirk Liras;,

c) Siireli yayinlar araciligiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yarisi,

Ceza hiikiimleri

Madde 77 -

Bu madde ile bu Kanuna aykir1 davrananlar
hakkinda uygulanacak idari ve adli
yaptirimlar diizenlenmistir.

Alt komisyonun yaptig: degisiklik ve
gerekcesi:

77 nci maddesi; (3) numaral fikrasindaki
ceza maddesinin diger fikralarinda yapilan
degisiklige uyum saglamasi amaciyla
degistirilmesi; (4) numaral fikrasi teslim
stirelerine aykir1 davrananlara verilecek
cezalarin caydirici, orantili ve 6denebilir
olmasini teminen degistirilmesi; (5)
numarali fikras1 6n 6demeli konut satislari
ile devre tatil amacli tasinmazlarda yapi
ruhsat1 alinmadan tiiketicilerle yapilacak
sozlesmelere verilecek cezalarin ayni
olmasini teminen degistirilmesi; (8)
numarali fikrasi caydirici bir ceza verilmesi
bakimindan 6n 6demeli konut ve devre tatil
satislarinda teminat ve sigorta sartini
saglamayanlara bes yiiz bin Tiirk Lirasi ve
iicretsiz bir kredi karti sunmayan
kuruluslara bes milyon Tiirk Lirasi idari
para cezasi verilmesini teminen
degistirilmesi; (13) numarali fikrasinda yer
alan “on birinci” ibaresinin “on ikinci” olarak
degistirilmesi; (14) numarali fikrasi seri
ayiph mal iiretenlerin mahkeme kararina
uymamalar1 durumunda verilecek cezanin
caydirici olmasini teminen degistirilmesi
suretiyle,

Esas komisyonda yapilan degisiklik ve

erekcesi:
7 nci fikrasy; adli para cezasi ve hapis cezasi

yerine ekonomik ceza verilmesini teminen
(15) numaral fikrasinin degistirilmesi;
piramit satisla ilgili hiikiimlere aykir1
hareket edenlere verilecek cezalarin
belirlenmesi amaciyla yeni bir hiikmiin (17)
numarali fikra olarak metne eklenmesi ve
diger fikralarin teselsiil ettirilmesi suretiyle,

Ceza Hukimleri (1)

Madde 25 - (Degisik: 23/1/2008 - 5728/476 md.)

(1)6 nc1 maddenin yedinci fikrasi uyarinca, Bakanlikca belirlenen
usul ve esaslara aykir1 hareket edenlere, aykirilig1 tespit edilen
her bir sézlesme icin yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.
(2)4 lincli maddenin altinci fikrasinda, 5 inci maddede, 6 nci
maddenin altinc fikrasinda, 6/A maddesinde, 6/B, 6/C
maddeleri uyarinca Bakanlikca belirlenen usul ve esaslarda, 7 nci
maddenin besinci fikrasinda, 9 uncu maddede, 9/A maddesinde,
10 uncu maddede, 10/A maddesinde, 10/B maddesinde, 11/A
maddesinin ikinci ve doérdiincii fikralarinda, 12, 13, 14 ve 15 inci
maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklerden her birine aykiri
hareket edenlere ikiyliz Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.

(3)7 nci maddenin dérdiincii ve altinci fikralari ile 8 ve 27 nci
maddelerde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenlere
besytiz Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir.

(4)20 nci maddenin ikinci fikrasi uyarinca Bakanlikca tespit ve
ilan olunan usul ve esaslara aykir1 hareket edenlere bin Tiirk
Liras1 idari para cezasi verilir. Aykirilik iilke diizeyinde yayin
yapan radyo ve televizyonlar araciligiyla gerceklestirilmisse, ceza
on kati olarak uygulanir.

(5)18 inci maddeye aykir1 hareket eden iiretici-imalatciya veya
ithalatciya ikibin Tirk Lirasi, satici-saglayiciya ise dortyiiz Tiirk
Liras1 idari para cezasi verilir.

(6)19 uncu maddenin birinci fikrasina aykir1 hareket edenlere
besbin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.

(7)11 inci maddeye aykir1 hareket edenlere onbin Tiirk Lirasi
idari para cezasi verilir. Aykirilik iilke diizeyinde yayim yapan
streli yayin araciligl ile gerceklesmisse, ceza yirmi kati olarak
uygulanir. Bakanlik, ayrica siireli yayin kurulusundan
kampanyanin ve kampanyaya iliskin her tiirlii reklam ve ilanin
durdurulmasini ister. Bu istege ragmen aykiriligin devami
halinde, reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu
tarihten itibaren her sayi-giin i¢in ikiytizbin Tiirk Liras1 idari
para cezasi verilir. Bakanlik, kampanyanin ve kampanyaya iliskin
her tiirlii reklam ve ilanin durdurulmasi talebi ile Tiiketici
Mahkemesine basvurur.

(8)16 nc1 maddeye aykir1 hareket edenler hakkinda Reklam
Kurulu tarafindan ihlalin niteligine gore birlikte veya ayr1 ayr1 tig
aya kadar tedbiren durdurma, durdurma, diizeltme veya altibin
Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir. 16 nc1 maddeye aykirilik,
tilke diizeyinde yazili, so6zlii, gorsel ve sair araglar ile
gerceklesmis ise, idari para cezasi on kati olarak uygulanir.

(9)7 nci maddenin yedinci ve sekizinci fikralarina aykiri hareket
edenlere, kampanya konusu mal veya hizmetin fatura bedeli
oraninda idari para cezasi verilir. Kampanyay1 diizenleyen,
tiiketici, kampanyadan ayrildiginda para iadesinde bulunursa bu

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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¢) Yerel dlizeyde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise bes bin Tiirk Lirasi,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanal aracihg ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

e) Internet aracilig1 ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

f) Kisa mesaj araciligl ile gerceklesmis ise yirmi bes bin Tiirk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gerceklesmis ise bes bin Tiirk Lirasy, idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu,
idari isleme konu ihlalin bir y1l icinde tekrar edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on
katina kadar uygulayabilir.

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda haksiz ticari
uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi veya durdurulmasi yaptirimi veya bes bin Tiirk Liras1 idari
para cezasi uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gére bu cezalan birlikte veya ayr1 ayr1 verebilir. Idari para
cezasl, aykirilik iilke genelinde gerceklesmis ise elli bin Tirk Lirasi olarak uygulanir. Aykiriligin reklam
yoluyla gerceklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin on ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.

(14) Bu Kanunun 74 tincii maddesinde belirtilen ytkiimliiliiklere aykir1 hareket eden {iretici veya ithalat¢ilar
hakkinda ytiiz bin Tiirk Lirasi; 79 uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen ytlikiimliiliiklere aykir1 hareket
edenler hakkinda bes bin Tiirk Lirasi idari para cezas1 uygulanir.

(15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler
hakkinda yedi gilin icinde bilgi ve belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin
saglanmasi ihtar edilir. [htara ragmen aykirihgin devami halinde yirmi bes bin Tiirk Lirasindan az olmamak
lizere aykiriligin tespitinden bir 6nceki mali y1l sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin ylizde birine kadar
idari para cezasi verilir. Aykiri fiilin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde idari para cezasi iki misli olarak
uygulanir.

(16) Bu Kanunun 76 nc1 maddesinin liglincii fikrasinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hizmet saglayan
saglayicilar hakkinda her bir islem igin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

(17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satis sistemini baslatan, diizenleyen veya toplanti,
elektronik posta veya diger bir¢ok kimsenin de katilimini saglamaya elverisli yontemlerle yayan veya boyle
bir sistemin diger bir sekilde yayillmasini ticari amaglarla destekleyenler hakkinda 26,/9/2004 tarihli ve 5237
say1li Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

(18) Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi ytikiimliliikler ile Bakanlik¢a
yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk Lirasindan elli bin Tiirk
Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(19) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on ii¢linctii fikralarindaki idari para cezalar1 hari¢ olmak
lizere, aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi
tutarinin yirmi bes bin Tiirk Lirasini astig1 durumlarda, bu miktardan az olmamak ve ytiz milyon Tiirk
Lirasin1 gegmemek {lizere toplam idari para cezasi tutari;

a) Cezaya muhatap gercek ya da tiizel kisinin, aykiriligin tespitinden bir 6nceki mali y1l sonunda olusan yillik
gayri safi gelirlerinin yiizde besini asamaz. Bir 6nceki yil gayri safi gelirinin olusmamasi halinde, tespit tarihi
itibariyla olusan gayri safi geliri dikkate alinir. Gayri safi gelirlerinin bildirilmedigi veya yanls bildirildigi
durumlarda bu bent hiitkmii uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar i¢in, kamuya agiklanan en
son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini asamaz.

(20) Bu Kanuna gore idari yaptirim uygulanmasi, diger kanunlar geregi yapilacak islemleri engellemez.
Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olusacak tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

ceza uygulanmaz.

(10)7 nci maddenin ikinci fikrasina aykir1 hareket edenlere, 7 nci
madde hiikiimlerine uygun kampanya diizenlemeleri icin bir
hafta siire taninir. Bu siirenin bitiminde aykiriligin devam
ettiginin tespiti halinde, bu hiitkme aykir1 hareket edenlerle 24 ve
24 /A maddelerinde belirtilen yliktimliiliiklere aykir1 hareket
edenlere seksenbin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir.
(11)Yukaridaki fikralarda belirtilen para cezalary, fiilin bir yil
icerisinde tekrari halinde iki misli olarak uygulanir.

* Tablo ilgili madde numarasina gore siralanmistir. Bilgi amaglidir, resmi hiiviyeti yoktur.
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Cezalarda yetki ve itiraz

Madde 78 -

(1) Bu Kanunun 77 nci maddesinin ikinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu
ve on birinci fikralarindaki idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan verilir;
on ikinci ve on {i¢iincii fikralar1 uyarinca Reklam Kurulu tarafindan karar
verilen idari yaptirimlar Bakanlik tarafindan uygulanir. Diger
fikralarindaki idari yaptirimlar ise yaptirim uygulananin merkezinin
bulundugu valilik tarafindan verilir.

(2) Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karsi
6,/1/1982 tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu
hiiktimlerine gore idari yargi yoluna basvurulabilir. Ancak, idare
mahkemesinde dava, islemin tebligini izleyen glinden itibaren otuz giin
icinde acilir. Idare mahkemesinde iptal davasi acilmis olmas, kararin
yerine getirilmesini durdurmaz.

(3) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren
bir ay icinde 6denmesi zorunludur.

Cezalarda yetki ve itiraz
Madde 78 -

Kanunun bu maddesi kesinlesen para cezalarinin tahsili, ceza zamanasimi
sliresi ve bunun isleme tarihi hakkinda ayrintilar icermektedir.

Birinci fikrada yapilan diizenleme ile hangi cezalarin Bakanlik, hangi
cezalarin cezaya muhatap olanin merkezinin bulundugu valilik tarafindan
uygulanacagi belirtilmistir.

ikinci fikra geregince, bu Kanunda diizenlenen her tiirlii para cezas idari
nitelikte oldugu i¢in bunlara karsi tebligat tarihinden itibaren en gec otuz
giin icinde 2577 sayili Kanun hiikiimlerine gore yetkili idare mahkemesine
basvurulabilir. Bu siire iginde bagvurunun yapilmamis olmasi halinde
cezalar Kesinlesir. idare mahkemesi kararlarina karsi yapilacak itirazlarda
2577 sayih Kanuna gore yapilacaktir. idare mahkemesinde dava acilmis
olmasi kararin yerine getirilmesini durdurmayacaktir. Cezaya muhatap
oncelikle o ceza tebligatinin geregini yapacaktir.

Uciincii fikra geregi bu Kanuna dayanilarak verilen para cezalarinin bir ay
icerisinde 6denmesi zorunlu kilinmistir.

Esas komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
78 inci maddesi; ilgili hiikiimlere aykir1 davrananlara ceza verilmesine

iliskin yetkinin Bakanlikta olmasini teminen (1) numaral fikrasinda yer
alan “yedinci” ibaresinden sonra gelmek iizere “sekizinci” ibaresinin
eklenmesi suretiyle,

Cezalarda Yetki, itiraz ve Zamanasimi

Madde 26 - (Degisik: 23/1/2008 - 5728/477 md.)

(1)25 inci maddenin birinci, dérdiinci, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve
onuncu fikralarindaki idari yaptirimlara Bakanlik tarafindan, diger
fikralarindaki idari para cezalarina mahalli miilki amir tarafindan karar
verilir.

(2)Bu yaptirimlara iliskin kararlar, karar1 veren makam tarafindan yedi
giin igerisinde ilgilinin mensup oldugu meslek kurulusuna bildirilir.
(3)Bu Kanun hiikiimlerine gore verilen idari yaptirim kararlarina karsi
6/1/1982 tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu
hiikiimlerine goére kanun yoluna basvurulur. Ancak, idare
mahkemesinde dava, islemin tebligi tarihinden itibaren onbes giin
icinde acilir. Idare mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin
yerine getirilmesini durdurmaz.

Yiyecek taklidi tirtinler

Madde 79 -

(1) Gida iirtinii olmamalarina ragmen, sahip olduklar1 sekil, koku, renk,
goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle olduklarindan
farkli goriinen ve bu sebeple tiketiciler, 6zellikle ¢cocuklar tarafindan,
gida iirtiinleriyle karistirilarak tiiketicilerin sagligini ve giivenligini
tehlikeye atan iirtinlerin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati
yasaktir. Gida liriinli olmamalarina ragmen geleneksel el sanati lirtinii
olarak gida tirtinii seklinde iiretilen ve sagliga zarar vermeyen {riinler,
lizerinde uyari isareti ve yazis1 bulunmasi sartiyla bu hiikmiin
disindadir.

(2) Bakanlik, olduklarindan farkli goriinerek tiiketicilerin saghgini ve
giivenligini tehlikeye atan bu iriinlere karsi gerekli tedbirleri almaya ve
diizenlemeleri yapmaya yetkilidir.

(3) Piyasaya arz edilmis olan bu tiriinlerin giivensizliginin tespit
edilmesi halinde alinacak 6nlemler ile bu 6nlemlerin Avrupa
Komisyonuna bildirilmesi hususunda Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Bakanlik, bu kapsamdaki tirtinlerin piyasa gézetimi ve denetimini
yapmakla gorevlidir.

(5) Yiyecek taklidi {iriinleri satin alan tiiketicilerin ugradiklari maddi ve
manevi zararlar nedeniyle dava agma haklar1 saklidir.

Yiyecek taklidi iirtinler

Madde 79 -

Bu madde 25/6/1987 tarihli Olduklarindan Farkli Goriinen, Tiiketicilerin
Saglik veya Giivenligini Tehlikeye Atan Mallara iliskin Uye Ulkelerin
Hukuki Diizenlemelerinin Uyumlastirilmasi Hakkinda 87/357/AET sayili
Konsey Yonergesini (ATRG 1987 L 192/49) i¢ hukukumuza
aktarmaktadir. Buna gore gida iirtini olmamalarina ragmen, gida
trtinleriyle karistirabilecek ve bu ytizden 6zellikle cocuklar basta olmak
tizere tliketicilerin saghigini ve giivenligini tehlikeye atan mallarin
tiretilmesi, pazarlanmasi, ithalat1 ve ihracati yasaktir.

Ikinci fikra geregi Bakanlik yiyecek taklidi iiriinlere karsi tedbir almaya ve
diizenleme yapmaya yetkili olacaktir.

Ugiincii fikrada piyasaya arz edilmis ve giivensiz olan yiyecek taklidi
triinler ile ilgili 4703 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanacagi
vurgulanmistir.

Dordinct fikra geregi Bakanlik yiyecek taklidi tirlinlerin piyasa gozetimi
ve denetimini yapmakla yetkili olacaktir.

Besinci fikrada, yiyecek taklidi liriinler nedeniyle tiiketicilerin ugradiklari
maddi ve manevi zararlarin tazmini i¢in dava agma haklarinin sakli oldugu
vurgulanmistir.

Alt komisyonda yapilan degisiklik ve gerekcesi:
79 uncu maddesinin (1) numaral fikrasindaki tanimda tiiketicinin bu tiir

Olduklarindan Farkli Gortinen Mallar

Madde 24/A - (Ek: 6/3/2003- 4822/32 md.)

(1)Gida iriint olmamalarina ragmen, sahip olduklar sekil, koku,
goriiniim, ambalaj, etiket, hacim veya boyutlar1 nedeniyle
olduklarindan farkl goriinen ve bu sebeple de tiiketiciler tarafindan
gida tirtinleriyle karistirilarak tiiketicilerin sagligini ve giivenligini
tehlikeye atan mallarin iiretilmesi, pazarlanmasi, ithalati ve ihracati
yasaktir.

(2)Mal piyasaya siiriilmiigse, 4703 sayih Uriinlere iliskin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiikiimleri
uygulanir.

(3)0ldugundan farkli gériinen mal satin alan tiiketicilerin ugradiklari
maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma haklar1 saklidir.
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tirtinleri kullanmas1 durumunda karsilasabilecegi saglik sorunlarinin
sayma yoluyla belirtilmesinin diger saglik sorunlarini

sinirlandiracagi endisesini gidermek amaciyla fikradaki “bogulma
zehirlenme yahut sindirim sisteminde delinmeye veya tikanmaya yol
acmasl” ifadesinin fikra metninden ¢ikarilmasi ve yiizyillardir geleneksel
el sanati1 olarak Osmanli saraylarinda kullanilan devlet erkanina sunulan
degerli hediyeler arasinda yer alan mis meyve sabunu ve diger geleneksel
el sanatlarinin liretim, satis ve ihracatinin yapilabilmesini teminen
fikranin sonuna bu yoénde bir hiikmiin eklenmesi suretiyle,
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YURURLUKTE OLAN KANUN

Piramit satis sistemleri

Madde 80 -

(1) Piramit satis; katilimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak
karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma koguluyla bir
para veya malvarlig1 kazanci olanagi iimidi veren ve malvarligi kazancinin elde
edilmesini tamamen veya kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun
davranmasina baglh kilan, gergeke¢i olmayan veya gerceklesmesi ¢cok gii¢ olan
kazang beklentisi sistemidir.

(2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.
(3) Bakanlik, piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve
varsa elektronik sistemin tilkemizde durdurulmasi dahil ilgili kamu kurum veya
kuruluslanyla isbirligi icinde gerekli 6nlemleri almaya yetkilidir

Piramit satis sistemleri

Madde 80 -

Bu madde komisyona sunulan tasarida yer
alamamaktadir. Tasariya komisyonda
eklenmis, diger maddeler buna gore teselsiil
ettirilmistir.

Bu madde esas komisyonda eklenmistir.
Komisyon Gerekcesi: Cok sayida

magduriyetin yasandig1 ve tamamen belli
Kisilerin para kazanmasi sistemine

dayanan “saadet zinciri” benzeri yapilar
hakkinda ilgili mevzuatta herhangi bir
diizenleme bulunmamasinin

bu sistemin Ulkemizde yayginlasmasina yol
acmasli sebebiyle bu sistemi yasaklayan bir
hiitkmiin yeni 80 inci olarak metne eklenmesi
ve diger maddelerin teselsiil ettirilmesi
suretiyle,

Yirtrlikte olan kanunda karsiligi yoktur.

Katilimcilarina para ya da mal varligi ortaya koymalari ve sisteme baska katilimcilar
bulmalari sartiyla para kazandiracaklari timidi veren piramit satis sisteminin kurulmas;,
yayilmasi ve tavsiye edilmesi yasak olacak. Bu sekilde satis yapilan elektronik sistemler de
durdurulacak.

Test, muayene ve analizler

Madde 81 -

(1) Bakanlik bu Kanunun uygulamasi icin resmi veya 6zel kuruluslarin
laboratuarlarindan yararlanabilir. Test ve muayene ticretleri Bakanhk
biitcesinden karsilanir.

(2) Test ve muayene sonuglarinin ilgili idari ve teknik diizenlemesine aykiri
¢ikmasi halinde buna iliskin tiim giderler tretici veya ithalatciddan Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur.
Tahsil olunan test ve muayene licretleri biitceye gelir kaydedilir.

Madde 80- 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 28 inci
maddesine paralel kaleme alinmis olan bu
maddede, Bakanlik tarafindan denetim amach
yaptirilacak laboratuvar testleri ve bunlarin
tcretlerine iliskin ayrintilar ele alinmistir.

(Komisyonda 80. Madde eklendiginden diger
madde numaralari teselsiil ettirilmistir.)

Laboratuar

Madde 28 - (Degisik: 6/3/2003- 4822/35 md.)

(1)Bakanlik ilag, miistahzar, kozmetik ve gida maddeleri analizleri hari¢ olmak iizere, bu
Kanunun uygulanmasi icin resmi ve 6zel kuruluslarin kurulu bulunan laboratuarlarindan
yararlanabilir.

(2)Bakanlikc¢a yapilan denetimler sirasinda alinan numunelerin test ve muayeneleri resmi
veya 6zel kurulus laboratuarlarinda yaptirilabilir. Test ve muayene iicretleri 29 uncu
maddedeki 6denekten karsilanir. Test ve muayene sonuglarinin ilgili standarda veya
teknik diizenlemeye aykiri cikmasi halinde buna iliskin tiim giderler iiretici veya ithalatgi
tarafindan 6denir. Bu giderler, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur. Tahsil olunan test ve muayene iicretleri 29 uncu
maddede diizenlenen esaslara gore biitceye gelir kaydedilir

Odenek

Madde 82 -

(1) Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici Konseyi ve tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetlerine iliskin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi
amacina yonelik masraflar1 ve sair harcamalar Bakanlik biitcesine konulacak
o0denekten karsilanir.

Madde 81- Bu madde ile Bakanligin
tiiketicinin korunmasina yonelik masraflari
ile Reklam Kurulu, Reklam Konseyi, Tiiketici
Konseyi ve tiiketici hakem heyetlerinin
faaliyetlerine iliskin masraflarin Bakanlik
biitcesinden karsilanacagi hiikiim altina
alinmistir.

Odenek

Madde 29 - (Yeniden diizenleme: 8/8/2011-KHK- 649/58 md.)

(1)Reklam Kurulu, Tiiketici Konseyi ve tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin faaliyetlerine
iliskin masraflar, Bakanligin tiiketicinin korunmasi amacina yonelik masraflari ve sair
harcamalar Bakanlik biitcesine konulacak 6denekten karsilanir.
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Diger hiikiimler

Madde 83 -

(1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.
(2) Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayilmasinm ve
bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiiklimlerinin uygulanmasini
engellemez.

YENi KANUNUN GEREKCESI

Madde 82- Bu madde ile tiiketici islemleri ile ilgili tiiketici hakem
heyetlerinin veya tiiketici mahkemelerinin bu Kanunda hiikiim
bulunmayan konularda genel hiikiimleri uygulayacaklarina iliskin
diizenleme yapilmistir. Tiiketici sorunlarinin biiyiik bir cogunlugu
sozlesmeler hukukunu ilgilendirdigi icin 6zellikle Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri bu baglamda biiyiik 6nem tasiyacak ve bosluklarin
doldurulmasinda kullanilacaktir.

ikinci fikrada, taraflardan birini tiiketicilerin olusturdugu bir islemle ilgili
diger kanunlarda diizenleme olmasinin o islemin tiiketici islemi olmasini
engellemeyecegi ve tiiketicilerin tiiketici hakem heyetlerine veya tiiketici
mahkemelerine basvurmasini da engellemeyecegi acik¢a vurgulanmistir.

' YURURLUKTE OLAN KANUN
Diger Hiikiimler
Madde 30 -
(1)Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler
uygulanir.

Yonetmelikler ve diger diizenleyici islemler

Madde 84 -

(1) Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat
cercevesinde gerekli tedbirleri almaya ve dliizenlemeleri yapmaya
yetkilidir.

(2) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun yiirtrliige girdigi
tarihten itibaren alt1 ay icinde Bakanlik tarafindan ¢ikarilir.

(3) Bakanlikca ¢ikarilacak ikincil diizenlemelerde ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sivil
toplum kuruluslarinin ve meslek o6rgiitlerinin goriisleri alinir.

Madde 83- Bakanlik, Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak gerekli
tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya yetkilidir. Bu Kanuna
dayanilarak ¢ikarilmasi gereken yonetmelikler Kanunun ytriirliige giris
tarihinden itibaren alt1 ay igerisinde ¢ikarilacaktir. Bankacilikla ilgili
cikarilacak ikincil diizenlemelerde, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun gériisii alinacaktir.

Alt komisyonda vapilan degisiklik ve gerekcesi:
83 ilincli maddesinin basligl icerigine uygun olarak “Yonetmelikler ve diger

diizenleyici islemler” olarak redakte edilmesi, (3) numarali fikrasi,
Tasarinin kanunlasmasi ve yuriirliige girmesi ile ¢ikarilacak
yonetmeliklerde ilgili tlim kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari ile meslek
orgutlerinin goriislerinin alinmasini teminen degistirilmesi ve maddenin
redakte edilmesi suretiyle,

Yonetmelikler ve Diizenlemeler

Madde 31 -

(1)Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler, Kanunun yayimi tarihinden
itibaren bir yil icerisinde ilgili kamu kuruluslari, mesleki tist kuruluslar
ve tiiketici orgiitlerinin goriisleri alinarak Bakanlik¢a ¢ikarilir.
Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak mevzuat
cercevesinde gerekli tedbirleri almaya ve diizenlemeleri yapmaya
yetkilidir.

Kadro ihdasi

Madde 85 -

(1) EKli (I) listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve
190 say1li1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin eki (I) sayili cetvelin Glimriik ve Ticaret Bakanligina ait
boéliimiine eklenmistir.

Madde 84- Bu madde ile raportor kadrosunun ihdas edilmesi icin 190
sayili Kanun Hiilkmiinde Kararnamede gerekli degisiklik yapilmasi
ongorilmistiir.

Yiirtrlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.

Yiirtirlikten kaldirilan hiikkiimler

Madde 86 -

(1) 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun yiiriirlikten kaldirilmistir. Diger mevzuatta Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanuna yapilan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.

Madde 85- Bu Tasarinin kanunlasmasi halinde 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliikten kalkacaktir. Diger Kanunlarda
4077 sayili Kanuna yapilan atiflarin da yeni Kanuna yapilmis olacagi
diizenlenmigtir

Yiirtirlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.
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Gegis hiiktimleri

Gegici Madde 1 -

(1) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten dénce a¢ilmis olan davalar
acildiklart mahkemelerde goriilmeye devam eder.

(2) Bu Kanunun ytiriirlige girdigi tarihten dnceki tiiketici islemlerine,
bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina bu
islemler hangi kanun ytriirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o
kanun hiikiimleri uygulanir. Ancak:

a) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gecerli
sozlesmelerin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren
uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten 6nce islemeye baslamis hak
diisiiriicii stireler ile zamanasimi slireleri dolmamis ise bu Kanunda
ongoriilen siirenin gegmesiyle hak diisiiriicti siire veya zamanagimi
stiresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda 6ngoriilen yonetmelikler yiiriirliige girinceye kadar, bu
Kanunla ytiriirliikten kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin, bu
Kanuna aykiri olmayan hiikiimleri uygulanir.

YENi KANUNUN GEREKCESI

Gegici Madde 1 -

Kanunun ytriirlige girmesiyle birlikte uygulamada yasanabilecek
sorunlarin giderilmesi icin;

Birinci fikrada, yiiriirliik tarihten dnce acilmis olan davalarin agildiklari
mahkemelerde goriilmeye devam edecegi belirtilmistir.

Ikinci fikraya gére, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten énceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarina
bu islemler hangi kanun yiirtiirliikte iken gerceklesmis ise kural olarak o
kanun hiikiimleri uygulanacaktir.

Ancak:

- Kanunun ytriirliige girmesinden 6énce kurulan ve halen gecerli
sozlesmelerin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yiiriirliik tarihinden itibaren
uygulanmayacaktir.

- Kanununun yiiriirliige girmesinden once islemeye baslamis hak
diisliriicii siireler ile zamanasimi siireleri dolmamis ise bu Kanunda
ongorilen siirenin gegmesiyle hak diisiiriicii siire veya zamanasimi siiresi
dolmus olacaktir.

Kanunda 6ngoriilen ikincil dlizenlemeler ylirtrliige girinceye kadar,
yurirliikten kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna
dayanilarak ¢ikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin, Kanuna aykiri
olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam edilecektir.

' YURURLUKTE OLAN KANUN
Yiirtirlikte olan kanunda karsiligi yoktur.

Yirurlik
Madde 87 -
(1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girer.

Madde 86- Yuriirliik maddesidir

Yiirtrlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.

Yuriitme
Madde 88 -
(1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

Madde 87- Yuritme maddesidir.

Yiirtirlikte olan kanunda karsilig1 yoktur.
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