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TiCARI UYUSMAZLIKLARDA DAVA SARTI ARABULUCUK
Av. Dr. iur. Atakan Adem Selanik

GIRIS
Arabuluculuk Tiirkiye’de yeni bir kavramdir. Tiirkiye’de son donemlerde arabuluculugun etkin
sekilde uygulanmasini saglayacak yasama ortami gelistirilmektedir.

Arabuluculuk, Tirk Hukuk sistemine 22 Haziran 2012 tarihinde 6325 sayili Hukuk
Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ve ek olarak 26 Ocak 2013
tarihinde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligi’nin yayimlanmasiyla
uygulanmaya baslamustir’.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga iliskin Rec
(2002) 10 Sayili Tavsiye Karar1 ve Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu (CEPEJ) Aile ve
Hukuk Arabuluculuguna iliskin Tavsiye Karari’nin Daha lyi Uygulanmasima Yénelik Kabul
Ettigi Rehber ilkeler CEPEJ (2007) 14 ‘den kaynak olarak yararlanilmustir.

Avrupa Konseyi - CEPEJ uzmanlari, CEPEJ ilkeleri’ne dayali olarak, standartlastirilmis ve
yeterli eg8itim programlarmin tasarlanmasina yardimci olmak amaciyla ¢aligmalara destek
olmuslardir?.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden birisi olan arabuluculuk, uluslararasi literatiirde
Mediation® olarak ifade edilmistir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim (AUC) yollari, ilk olarak
Anglosakson hukuk sistemini benimseyen ve uygulayan iilkelerde kullanilmaya baslanmistir®.

S6z konusu yontemlerin Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tarihi geligim siireci, 1960’11 yillarin
basinda baslamistir. Ingiltere’deki ge¢misi ise daha yenidir ve 6zellikle son 30 yilda Ingiltere’de
de 6nemli ilerleme kaydetmistir®.

Geleneksel anlamda alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar, tim kiiltiir ve uygarliklarda
yiizyillardir uygulanmaktadir; ancak, profesyonel anlamda, Anglosakson kokenli bir kurum

! Ulkemizde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nu hazirlayan Komisyonun iiyelerinin dnemli kismi
aynt zamanda Hukuk Muhakemeleri Kanun Komisyonu iiyeleridir. Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
hazirlanmas1 sirasinda ¢esitli caligmalar yapildiysa da konunun Onemi ve daha uzun siire tartigilip
degerlendirilebilmesi i¢in Adalet Bakanligi tarafindan ayr1 bir Komisyon olusturulmustur. Kanun’un
hazirlanmasinda arabuluculuga iliskin UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law)
Model Kanunu ve Avrupa Birligi Direktifi disinda, Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine liskin Alternatif Usuller
Hakkinda Yesil Kitap ile Avusturya, Almanya, Macaristan, Bulgaristan ve Slovakya gibi iilkelerin Arabuluculuk
Kanun ¢aligmalar: dikkate alinmistir.

2 Temel Arabuluculuk Egitim Kitab1, Eyliil, 2007, s.7.

3 “Mediation” kavrami ingilizce “T”omediate: arabulmak” tan gelmektedir.

* Modern arabuluculuk 1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde baglayan 1980°li yillarda ingiltere ve
Avustralya’da ve 1990’11 yillarda ise Avrupa iilkelerinde yayilmaya baslayan bir hareketi ifade etmektedir.
Arabuluculugun Amerika Birlesik Devletleri’ne paralel sekilde gelistigi ilkeler arasinda Avustralya, Kanada ve
Yeni Zelanda yer almaktadir.

5ldir, G.: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2003, s. 31.
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olarak ortaya ¢ikmis ve ozellikle kiiresellesmenin de etkisiyle Kita Avrupasi® iilkelerinde de
hizla islerlik kazanmaya ve uygulama alan1 bulmaya baslamistir’.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvuru zorunlulugu, bu yollar sirf kisilerin hak
aramalarin1 imkansiz hale getirmek amaciyla olusturulmus etkisiz ve sonugsuz yontemler
olmadig siirece hak arama 6zgiirliigiine aykir1 kabul edilemez.

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk siireci her ne kadar ihtiyari olarak Arabuluculuk mevzuati
ile birlikte Tirk Hukuku’nda uygulanabilir ise de 7155 Sayili 06/12/2018 tarihli “Abonelik
Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatiimasi Usulii
Hakkinda Kanun” ile dava sarti olarak zorunlu hale getirilmistir. Ticari davalar agisindan
kapsam anilan kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu’na 5/A maddesine eklenmistir.

Calismamiz, hangi uyusmazliklarin zorunlu arabuluculuk, yani dava sarti arabuluculuk
kapsaminda olduguna yoneliktir. Bu dogrultuda ilk kisimda hangi davalarin dava sarti
arabuluculuk kapsamina girdigi anlatilmistir. Diger kisimlarda ise arabuluculuk kapsamina
girmesi konusunda tartismali hususlara yer verilmistir. Son bdliimde ise siirece iliskin usuller
konu edilmistir.

1. Dava Sarti Arabuluculuk Kapsamindaki Uyusmazhklar
GENEL OLARAK

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk siireci 7155 Sayili, 06/12/2018 tarihli  Abonelik
Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina Iliskin Takibin Baslatilmas:  Usulii
Hakkinda Kanun ile Tiirk Ticaret Kanunu'na 5/A maddesinin eklenmesi ile baslamistir.
Eklenen kanun hiikmii ile ticari davalarda arabuluculuk dava sart1 olarak kabul edilmistir.

6102 sayili TTK'nun 5/A maddesi asagidaki sekilde diizenlenmistir:

"(1) Bu kanunun 4’iincii maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari
davalardan, konusu bir miktar paramin ddenmesi olan alacak ve tazminat
talepleri hakkinda dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmus olmast dava
sartidir. (2) Arabulucu, yapilan basvuruyu gonderildigi tarihten itibaren 6 hafta
icinde sonuglandirr. Bu siire zorunlu hallerde arabulucu tarafindan en fazla 2
hafta uzatilabilir."

61998 tarihli Viyana Eylem Plani ve 1999 yilinda Tampere Avrupa Zirvesi gergevesinde Avrupa Konseyi, iiye
devletlere adalete erisimin iyilestirilmesi i¢in mahkeme dist uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin gelistirilmesine
yonelik ¢cagrida bulunmus ve Avrupa Komisyonu’nu bir yesil kitap hazirlamaya davet etmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindan 19 Nisan 2002°de Alternatif Uyusmazlik Co6ziim Yontemlerine iligkin olarak bir yesil kitap
hazirlanmistir. Yesil Kitap disinda 1998 yilinda Aile Arabuluculugu Hakkinda Tavsiye Karari, 1999 yilinda Ceza
Arabuluculugu Hakkindaki Tavsiye Karari, 2001 yilinda Idare Hukukunda Alternatif Uyusmazlik Coziimii ile
ilgili Tavsiye Karari, 2002 yilinda Ozel Hukuk Uyusmazliklarinda Tavsiye Karar1 ve 2004 yilinda arabuluculugun
daha fazla kullanilmasim 6zendirmek, arabuluculuga bagvuran taraflarin yasal bir temele dayanmasini saglamak
ve Ozellikle hukuk usuliiniin 6nemli yonlerini diizenleyen yasal bir ¢erceve saglamak amaciyla Hukuk ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine iliskin Direktif Onerisi hazirlanmistir. Avrupa Birligi
2008/52/EC sayili “Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine liskin 21 Mayis 2008
Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi” 21 Mayis 2008 tarihinde kabul edilmistir.

" Tanrver, S.: Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari ve Ozellikle
Arabuluculuk, Makalelerim (2006), Ankara 2007, s. 1.
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Bu degisiklik 19.12.2018 tarih 30630 sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir.

TTK m.5/A hiikmiine gore, ticari davalardan, konusu; paranin édenmesi olan alacak ve
tazminat talepleri hakkinda dava ac¢ilmadan dnce arabulucuya basvurulmus olmasi dava
sartidir. Diizenlemeye ayrica istisna hiikkmii getirilmistir. Tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazlik yolu zorunlu ise veya taraflar arasinda tahkim sdzlesmesi mevcut ise zorunlu
arabuluculuga iliskin hiikiimler uygulanmayacaktir®,

Ticari davalar, TTK m.4 ile diizenlenmistir. Buna gore;

“1) Her iki tarafin da ticari isletmesiyle ilgili hususlardan dogan hukuk davalari
ve ¢ekismesiz yargi isleri ile taraflarin tacir olup olmadiklarina bakilmaksizin;

a) Bu Kanunda,

b) Tiirk Medeni Kanunu nun, rehin karsiliginda odiing verme isi ile ugrasanlar

hakkindaki 962 ila 969 uncu maddelerinde,

c) 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’'nun malvarliginin veya
isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve gsekil degistirmesi
hakkindaki 202 ve 203, rekabet yasagina iligkin 444 ve 447, yayin sozlesmesine
dair 487 ila 501, kredi mektubu ve kredi emrini diizenleyen 515 ila 519,
komisyon sozlesmesine iliskin 532 ila 545, ticari temsilciler, ticari vekiller ve
diger tacir yardimcilari i¢in 6ngoriilmiis bulunan 547 ila 554, havale hakkindaki
555 ila 560, saklama sézlesmelerini diizenleyen 561 ila 580 inci maddelerinde,

d) Fikri miilkiyet hukukuna dair mevzuatta,

e) Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ticarete 6zgii diger yerlere
iliskin ozel hiikiimlerde,

f) Bankalara, diger kredi kuruluslarina, finansal kurumlara ve odiing para
verme islerine iligkin diizenlemelerde, ongériilen hususlardan dogan hukuk
davalari ticari dava ve ticari nitelikte ¢ekismesiz yargi isi sayilir. Ancak,
herhangi bir ticari isletmeyi ilgilendirmeyen havale, vedia ve fikir ve sanat
eserlerine iliskin haklardan dogan davalar bundan istisnadir.”

Ticari uyusmazliklarda dava sarti olarak arabuluculuga iliskin hiikiimler, bu hiikiimlerin
yiriirliige girdigi tarih itibariyla ilk derece mahkemeleri ve bolge adliye mahkemeleri ile
Yargitay’da goriilmekte olan davalar hakkinda uygulanmayacaktir (7155 sayili Kanun’un 21.
maddesi ile 6102 sayili TTK ya eklenen gecici 12. madde).

1.1.Mutlak Ticari Davalar
1.11. TTK m.4 (a) ve (f) fikrasinda yer alan diizenleme kapsaminda

Taraflarin sifatina, ticari isletme ile ilgili olup olmadigina bakilmaksizin ticari dava sayilir.
TTK m.4 (1) uyarinca TTK’da 6ngoriilen biitiin hususlardan dogan davalar ticari dava sayilir.

Bu kapsamda bir memurun diizenledigi bono (TTK m.776), sirket calisanin haksiz rekabet
olusturan eylemi (TTK m.55), sirket yonetim kurulu {iyesine kars1 acilacak tazminat davasi

8 HUAK m.18/A-18: “Ozel Kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yoluna bagvurma
zorunlulugunun oldugu veya tahkim sdzlesmesinin bulundugu hallerde, dava sart1 olarak arabuluculuga iliskin
hiikiimler uygulanmaz”.
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(TTK m.553), sigorta sirketinin agacagi riicuan tazminat davasi (TTK m.1472) ticari davadir.
Cari hesap sozlesmesinin uygulanmasindan kaynaklanan hukuk davalar1 (TTK m.89-101).
Ticaret sirketlerine iliskin uyusmazliklardan kaynaklanan hukuk davalar1 (TTK m.124 vd.).
Kambiyo senetlerinden kaynaklanan hukuk davalari (TTK m.670 vd.). Tasima islerinden
kaynaklanan hukuk davalar1 (TTK m.850 vd.). Deniz ticaret hukukundan kaynaklanan hukuk
davalar1 (TTK m.931 vd.) Sigorta hukukundan kaynaklanan hukuk davalar1 (TTK m.1401 vd.).

1.1.2. TTK m.4 (1-c) fikrasinda yer alan diizenleme kapsaminda

TBK’nunda malvarligimin veya isletmenin devralinmasi ile isletmelerin birlesmesi ve sekil
degistirmesi hakkindaki 202 ve 203. maddelerden kaynaklanan davalardir. Ticaret sirketlerinin
birlesmesi ise TTK m. 136 vd. hiikkmiine tabi ve ticari dava sayilmasi 4(1-a) hilkkmiine dayanir.
TTK m.4 (1-¢) uyarinca TBK’nunda rekabet yasagina iliskin 444 ve 447. maddelerinden dogan
davalar, hizmet s6zlesmesi sona erdikten sonra is¢inin belirli siire rekabet etmeme yasagina
aykiriliktan dogan davalar mutlak ticari dava sayilir. Isyeri esnaf isletmesi de olsa rekabet
yasagi ayni hikkiimlere tabidir. TBK m.448’de diizenlenen pazarlamacilik hizmet s6zlesmesinin
alt kolu oldugundan rekabet etmeme bakimindan mutlak ticari sayilir.

TBK m.487 vd.’inda diizenlenen bir eseri ¢ogaltarak yayimlamay yiikiimlenen yayim (nesir)
sozlesmesinden dogan davalar mutlak ticari dava sayilir. Buna karsilik yayim s6zlesmesi
olmadan bir kitabin lisans s6zlesmesinden dogan 6rnegin lisans {icretinin 6denmemesi davasi
ancak bir tarafin ticari igletmesi ile ilgili ise ticari dava sayilir (TTK m.4(1 —c/2).

TBK komisyon sozlesmesine iliskin m.532 ila 545 hiikiimlerinden dogan davalar, menkul esya
ve kiymetli evrak alim satim komisyonculuguna aracilik etmekten kaynaklanan davalar TTK
m.4 (1-c) hitkkmiine gore ticari dava sayilir. Buna karsilik TTK m.917 vd’da diizenlenen tagima
islert komisyonculugu TTK m.4(1-a) hiikmii geregi zaten mutlak ticari davadir.

TBK’nunda ticari temsilciler, ticari vekiller ve diger tacir yardimcilar: igin 6ngoriilmiis
bulunan 547 ila 554 hiikiimlerinde goriilen davalar ticari davadir. TTK m.102 ve devaminda
diizenlenen acentelikten kaynaklanan davalar, TTK m.4(1-a) hiikkmii geregi mutlak ticari
davadir. Tacir yardimcilarindan olan m.

448 ve devaminda diizenlenen pazarlamacilik iliskisinden kaynaklanan davalar mutlak ticari
dava degildir.

1.1.3. TTK m.4 (1-d) fikrasinda yer alan diizenleme kapsaminda

Fikri Miilkiyet Hukuku mevzuatindan kaynaklanan davalar ticari davadi aslinda burada
kastedilen 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunundan kaynaklanan davalardir. Buna; marka,
tasarim, cografi isaret, geleneksel iriin adi, patent, faydali model girer. Bu davalarin
FSHHM’de goriilmeleri ticari dava sayilmalarina engel degildir. 5846 sayili FSEK’te
diizenlenen fikir ve sanat eserlerinden kaynakli davalar (TTK m.4 -1 —c/2 ) uyarinca ancak bir
tarafin ticari isletmesi ile ilgili ise ticari davadir.

1.1.4. TTK m.4 (1-e) fikrasinda yer alan diizenleme kapsaminda

Borsa, sergi, panayir ve pazarlar ile antrepo ve ticarete 0zgli diger yerlere iliskin ozel
hiikiimlerde diizenlenen davalar mutlak ticari dava sayilir. Umumi magaza isletmecisi, fuar
isletmecisi, antrepo isletmecisi, menkul kiymet ve ticaret borsa isini diizenleyen hiikiimlere
kars1 acilan davalar, mutlak ticari davadir.

4
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1.1.5. TTK m.4 (1-f) fikrasinda yer alan diizenleme kapsaminda

Bankalar ve finansal kurumlara iligskin davalar TTK m.4(1-f) hikkmii geregi mutlak ticari dava
sayilir. Buna gore 5411 sayili Bankacilik Kanunu’ndan kaynaklanan mevduat ve kredi
islemlerinden dogan davalar boyledir. Ayni sekilde 6361 sayili Kanuna tabi faktoring ve finans

sirketleri (6rnegin Orfin finans) ile ilgili davalar da ticari dava niteligindedir. Ancak, bu
hususlar miigterinin tiiketici oldugu ve dolayisiyla tiiketici islemi sayildiginda tiiketici
mahkemesinde dava agmak gerekir. Bu husus ileride tartisilacaktir.

1.1.6. Ozel Kanunlar1 Geregi Mutlak Ticari Dava Sayilan Davalar

TTK disinda bazi 6zel kanunlar da ticari davalar1 dngérmektedir. Kooperatifler Kanunundan
dogan uyusmazliklar mutlak ticari dava sayilir (m.99). Iflas davalari mutlak ticari davadir.
[iK’nun 154 vd. maddelerindeki takipli iflasta, itirazin kaldirilmasi davasi, dava sarti
arabuluculuga tabidir. Ancak dogrudan dogruya iflas talepleri dava sarti arabuluculuk
kapsamina girmez. 5957 sayil1 “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan
Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu” m. 10 uyarinca, Hal Hakem
Heyeti Kararlarina Kars1 agilacak itiraz davalari mutlaka ticaret mahkemesinde agilmalidir.
95.769,59 TL’dan daha asag1 uyusmazliklarda hal hakem heyetine bagvuru zorunludur.

1.2. Nispi Ticari Davalar
1.2.1. Ticari isletme ile Tlgili Nispi Davalar

Bir ticari isletmeyi ilgilendirmelidir. Ticari isletme uyusmazligin taraflarindan birine ait
olmalidir. Havale (TBK m.555-560), saklama sozlesmesi (TBK m.561-580), fikir ve sanat
eserlerine iligkin haklardan dogan davalar.

1.2.2. Her iki Tarafin Ticari isletmesi ile ilgili Hususlardan Dogan Nispi Ticari Davalar
(TTK m.4/1)

Davanin her iki tarafinin da tacir olmasi gerekir. Dava konusu ihtilafin her iki tarafin da ticari
isletmesiyle ilgili bulunmasi gerekir. Borcun s6zlesmeden ya da haksiz fiilden dogmasi sonuca
etkili degildir. Bu konunun daha ayritili anlasilabilmesi agisindan tacir ve ticari isletme
kavramlarina yer vermek gerekecektir.

a) TTK 4/1. Maddesine Gore Tacir ve Ticari Isletme

TTK m. 11/1 uyarinca ticari isletme, esnaf isletmesi i¢cin ongoriilen sinir1 asan diizeyde gelir
saglamay1 hedef tutan faaliyetlerin devamli ve bagimsiz sekilde yiritiildiigii isletmedir. TTK
m.12/1 gergek taciri, bir ticari isletmeyi, kismen de olsa, kendi adina isleten kisi olarak tanimlar.
Tiizel kisi tacir ise TTK m.16/1 uyarinca; ticaret sirketleriyle, amacina varmak i¢in ticari bir
isletme isleten vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlari geregince 6zel hukuk hiikiimlerine
gore yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek tizere Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve kdy ile
diger kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar olarak tanimlanmastir.

b) TTK’na gore Ticaret Sirketleri

Ticaret sirketleri; kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketlerden ibarettir. (TTK
m.124/1). Bu diizenleme ve madde gerekcesinde agiklandigi iizere kooperatifler ticaret sirketi
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olup tiizel kisi tacir olmakla kooperatiflerin ticari davanin tarafi olarak kabulii gerekir. Ancak
bu konuda Yargitay hukuk dairelerinin bir kismi1 kooperatifleri tacir olarak kabul etmemektedir.

¢) TTK’na Gore Esnaf

TTK m. 15 uyarinca esnaf ister gezici olsun ister bir diikkanda veya bir sokagin belirli yerlerinde
sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni ¢alismasina dayanan ve geliri
11 inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gosterilen sinir1 agmayan ve
sanat veya ticaretle ugrasan kisidir. TTK’da esnaf isletmesi tanimlanmamuistir. Esnaf igletmesi
de bir iktisadi isletme olup, gelir elde etme amaci, bagimsizlik ve devamlilik vardir.

d) TTK’nun 11/2.Maddesine Gore Bakanlar Kurulunca Cikarilacak Kararname

TTK’nun 11/2. maddesine gore ¢ikarilacak kararname Bakanlar Kurulunca heniiz
cikartlmamustir. 6103 sayilt TTK nun Yirtrligi ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunun 10.
maddesine gore Tirk Ticaret Kanunu’'nun 11 inci maddesinin ikinci fikrasinda ongdriilen
Bakanlar Kurulu karar1 ¢ikarilincaya kadar yiiriirliikte bulunan diizenlemeler uygulanir. Bu
durumda tacir-esnaf sinirmin RG’nin 21.7.2007 tarih ve 26589 sayisinda yayinlanan
2007/12362 sayili kararina gore belirlemek gerekir.

e) 2007/12362 sayih Bakanlar Kurulu Karari

Iki ayr1 kriter dikkate alinarak karar hazirlanmistir. Hem Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayici
Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenecek esnaf ve kiiciik sanatkar kollarindan birinde
faaliyette bulunmak hem de vergilendirme esaslar1 dikkate alinmistir. Vergiden muaf olan veya
basit usiilde vergilendirilen kisi esnaftir. Isletme hesabia gore defter tutan kisi ise VUK nun
177/1fik. (1) ve (3) numaral1 bentlerinde yer alan nakdi limitlerin yarisini, (2) numarali bentte
yazili nakdi limitin tamamini agsmamasi kosulu ile esnaf sayilir.

Taraflarin her ikisinin de tacir oldugu ve uyusmazligin taraflarin ticari isletmesiyle ilgili davalar
nisbi ticari dava sayilir. "Ticari isletme, esnaf isletmesi i¢in ongoriilen sinwrr agan diizeyde gelir
saglamayi hedef tutan faaliyetlerin devaml ve bagimsiz sekilde yiiriitiildiigii isletmedir.” (TTK
md.11/1) "Tacir, bir ticari igletmeyi kismen de olsa kendi adina isleten kisiye denir.” (TTK
md.12/1) Bir davanin nispi ticari dava sayilabilmesi i¢in her iki tarafin da tacir olmasi ve
uyusmazlhigin ticari isletmeleriyle ilgili hususlardan dogmus bulunmasi gerekmektedir.
TTK’nun 4/1. maddesindeki ticari dava ile ayn1 Kanunun 19. maddesindeki ticari is karinesi
birbirinden ayridir.

2. Dava Sarti Arabuluculuk Kapsamina Girmeyen Tartismalh Konular

2.1.Itirazin Kaldirilmasi1 Davasi

[lamsiz icra takibine itiraz edilen alacakli, itirazin hiikiimden diisiiriiliip takibe devam
edilebilmesi igin iki yola bagvurabilir. Bunlardan birincisi IIK'nun 68. maddesi uyarinca icra
Hukuk Mahkemesi'nden itirazin kaldirilmasini talep etmek, digeri ise ayn1 Kanunun 67.
maddesi uyarinca genel mahkemede itirazin iptali davasi agmaktir. itirazin kaldirilmas talepleri
dava olmayip, takip hukuku bakimindan alacakliya bahsedilen hukuki bir yoldur.

TTK m.5/A ticari davalardan bahsettigine gore, dava niteligi bulunmayan itirazin kaldirilmasi

taleplerinin dava sart1 arabuluculuk kapsaminda kalmadigini sdylemek gerekir.
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2.2.Ticari Nitelikteki Cekismesiz Yarg Isleri

TTK m. 4. uyarinca mutlak ticari nitelikteki ¢ekismesiz yargi isleri, m. 5/A hilkkmiinde sadece
davalardan s6z edilmis oldugundan dava sart1 arabuluculuk kapsamina girmez. Bu ¢ergevede,
dogrudan dogruya iflas, konkordato miihleti verilmesi ve komiserin atanmasi, konkordatonun
tasdiki gibi ¢cekismesiz yargi isleri sayilabilir.

2.3.Ihtiyati Tedbir Ihtiyati Haciz ve fcra Takipleri

TTK m.5/A’da dava denildigi i¢in icra takibi, ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talepleri dava sarti
arabuluculuk kapsamina girmez. Ancak, ticari dava niteliginde bir dava agilacaksa; ihtiyati
tedbirden sonra HMK m.397 uyarinca iki hafta icinde, ihtiyati hacizden sonra IK m.264/1
uyarinca yedi giin i¢cinde arabuluculuga bagvurulmali. Her iki halde de siiresinde arabuluculuga
basvuruldugunda dava agma siireleri islemez.

2.4.Itirazin Iptali Davas

[IK'nun 67. maddesi uyarmca genel mahkemede agilacak itirazin iptali davasi sonunda
verilecek hiikiim maddi anlamda kesin hiikiim olusturur. Bu nedenle itirazin iptali niteligi
itibariyle dava oldugundan ticari dava niteliginde bulunmasi halinde dava sart1 arabuluculuk
kapsaminda oldugu tartismasizdir.

2.5.Menfi Tespit Davalari

Menlfi tespit davalarinin temelinde de bir miktar paranin 6denmesi talebi yatmaktadir. Davanin
konusunu yine bir miktar paranin 6denmesi hususu olusturmakta ancak paranin 6denmesi talebi
diger davalardan farkli olarak burada davaci tarafindan degil davali tarafindan ileri
striilmektedir. Bu nedenle kanaatimizce ticari nitelikteki menfi tespit davalarinin da dava sarti
arabuluculuk kapsaminda degerlendirilmesi gerekir.

2.6.Tiiketici Davalari

Bir tarafin "ticari veya mesleki olmayan amaglaria” yapmis oldugu sozlesmeler tiiketici
islemi/sozlesmesi sayilir. Tiiketici islemlerinden kaynaklanan davalar tiiketici mahkemesinde
goriiliir. TKHK m.68(1) 8.480-TL’nin altinda bulunan tiiketici uyusmazliklarinda tiiketici
hakem heyetlerine basvurulmasi zorunludur. Bu bedelin altindaki uyusmazliklarda HUAK
m.18/A hiikkmii geregi hakeme basvurulmasi zorunlu olan hallerde arabuluculuga iliskin
hiikiimler uygulanamayacagindan dava sartt arabuluculuk s6z konusu olmaz. 8.480.-TL
tistlindeki tiiketici uyusmazliklart TTK m.4 veya 6zel kanunlara gore ticari dava sayiliyorsa
amacsal yorumla dava sart1 arabuluculuga tabi oldugunu diisiiniiyorum.

Zira bdyle bir halde uyusmazlik tiiketici mahkemesinde goriilse bile 6nce TKHK hiikiimleri
ardindan TTK hiikiimleri uygulanacaktir. Ornek; Banka kredi karti veya tiiketici kredisi
davalari.

2.7.Sigorta Davalan

Tiiketici sozlesmesinden kaynaklanmayan sigorta uyusmazliklart TTK m.4(1) hiikmii geregi
mutlak ticari dava sayilir. Bunlar ile tiiketici hakem heyeti siirinin tizerindeki tiiketici
mahkemesinde goriilmesi gereken sigorta davalar1 dava sart1 arabuluculuga tabidir.

Sigortacilik Kanunun 30. maddesine gore sadece ihtiyari sigorta tahkimine basvurmak i¢in
sigortactya bagvurma zorunlulugu vardir. Ancak Karayollar1 Trafik Kanunu m.97 hiikmiine
gore, Zarar gorenin, zorunlu mali sorumluluk sigortasina dayali olarak dava yoluna gitmeden
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once sigorta kurulusuna yazili basvuruda bulunmasi gerekir. Ozellikle zorunlu mali
sorumluluk sigortasina dayali taleplerde uygun olan, sigortaciya basvurmadan dava sarti
arabuluculuga basvurmaktir. Ayrica sigortaciya bagvuru siireci devam ediyorken hatta
sigortacidan olumsuz cevap geldikten sonra da dava sart1 arabuluculuga bagvuru yapilabilir.

Sigorta davalart agisindan zorunlu sigortalarda, sigorta sirketleri zarar veren ile magdur
arasinda yapilacak anlagsmada dogrudan yapilan anlasmanin muhatabi durumundadir. Bu
sebeple, hiikiimden dogrudan etkilenecek sigorta sirketlerinin de arabuluculuk goriismelerinde
bulunmalar1 zorunlu hale getirilmelidir. Bu hususta Is Mahkemeleri Kanunu ile getirilen dava
sart1 arabuluculuk m.3/15 “Asi/ isveren-alt isveren iliskisinin varligi halinde ise iade talebiyle
arabulucuya basvuruldugunda, anlasmanin gergeklesebilmesi igin isverenlerin arabuluculuk
goriismelerine birlikte katilmalart ve iradelerinin birbirine uygun olmast aranir.” hitkkmi
benzeri bir hiikkiimle sorun ¢oziilmelidir. Aksi halde suiistimaller yasanabilecektir.

2.8. Karsilik Dava

Acilacak karsilik dava zorunlu arabuluculuga tabi ise esasa cevap siiresi (iki hafta/bir ay) iginde
once zorunlu arabuluculuga bagvurulmalidir. Arabuluculuk siirecinde karsilik dava agma siiresi
durur. Ornegin dava dilekgesi geldikten 5 giin sonra basvuru yapilmissa arabuluculugun nihai
tutanagindan sonra 10 giin icinde karsilik dava acilabilir. Cevap siiresinin son giini
arabuluculuga bagvurulmussa siirecin sona ermesinden itibaren karsilik dava agmak igin bir
giinliik siire vardir. Ayrica asil dava i¢in yapilan arabuluculuk goriismesi sirasinda, karsilik dava
konusu da arabuluculuk miizakere konusu yapilarak bu sart1 yerine getirmek de miimkiindiir.

2.9.Terditli Dava

Terditli davada dava sart1 arabuluculuga tabi olup olmadig ilk talebe gore belirlenir. Ornek
tapu iptali olmazsa tazminat. HMK m.111(2) uyarinca, hakim zorunlu arabuluculuga tabi
olmayan esas talebi reddettikten sonra feri talebe gegecektir. Feri talep dava sart1 arabuluculuga
tabi ise arabulucuya bagvurmasi i¢in davaciya HMK m.115 hiikmiine gore bir haftalik siire
vermelidir. Uygulama kesinlesinceye kadar tedbiren arabuluculuga bagvurmakta yarar vardir.

2.10. Sirketin Feshi Davalari

Sirketin feshi davalarinda anonim sirketlerde TTK m.531, limited sirketler bakimindan TTK
m.636 (3) hiikiimlerine gére mahkeme fesih yerine uygun ¢oziim olarak ortagin sirketten
cikarilmasina ve paymin gercek degerinin 6denmesine karar verebilmektedirler. S6z konusu
fesih davalari, davaci tarafindan ikincil talep olarak cikarilma ve pay bedelinin 6denmesi
istenilse bile terditli dava degildirler. Bu nedenle sirketin feshi davalarinda dava sarti
arabuluculuga bagvurmaya gerek yoktur.

2.11. Tahkim

HUAK m.18/A(18)“Ozel kanunlarda tahkim veya baska bir alternatif
uyusmazlik ¢oziim yoluna basvurma zorunlulugunun oldugu veya tahkim
sozlesmesinin bulundugu hallerde, dava sarti olarak arabuluculuga iliskin
hiikiimler uygulanmaz.”

Taraflar arasinda tahkim sézlesmesinin olup olmadigini veya gecersiz oldugunu arabulucu
denetleyemez. Tahkim s6zlesmesi gegersiz ise HUAK hiikiimleri uygulanmayacagindan dava
sart1 arabuluculuga basvurmadan dava agilabilir.
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3. Dava Sarti Arabuluculugun Mahkemece Degerlendirilmesi; (Arabuluculuga
Basvurulmussa)

HUAK m. 18/A (2) hiikmiine gore dava sarti arabuluculuga tabi bir dava agilirken
arabuluculukta anlasma saglanamadigina iliskin son tutanagin dava dilekgesine eklenmesi
zorunludur. Aksi halde mahkeme bir hafta kesin siire verecektir. Kesin siireye ragmen son
tutanagin asli veya arabulucu tarafindan onaylanmis 6rneginin ibraz edilmemesi halinde baska
bir islem yapilmaksizin ve dava dilekcesi karsi tarafa teblig edilmeksizin dava sarti
yoklugundan dava usulden reddedilir.

Dava sart1 arabuluculuga bagvurulup basvurulmadigina dava tarihi itibariyle bakilir.

Sonradan davanin tamamen 1slah edilerek yada davanin kanun hiikkmiinden yararlanarak
alacak/tazminata doniistiiriilmesi halinde dava sart1 arabuluculuga bagvurulmus olmasi gerekli
degildir.

4. Ticari Uyusmazhklarda Arabuluculuk Siireci

4.1. Arabulucunun Secilmesi ve Gorevlendirilmesi

Taraflarin sececekleri bir arabulucu konusunda anlagmasi taraflar ve/veya vekilleri, aralarinda
anlasarak birlikte, arabuluculuk siciline kayith belirli bir arabulucuya (veya arabuluculuk
merkezine) bagvurabilir. Taraflardan biri ve/veya vekili, uyusmazligin konusuna gore yetkili
mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde
ise adliyede o is i¢in gorevlendirilen yazi islert midiirliigiine bagvuru yapabilir.

4.2. 11k Toplantiya (Oturuma) Davet

Arabulucu, kendisine arabuluculuk merkezi tarafindan verilen iletisim bilgileri ile taraflara
ulagir. Iletisim bilgileri yetersiz ise arastirma yapabilir. Taraflara her tiirlii iletisim yoluyla
ulagabilir. Bildirimi de ayn1 sekilde yapabilecektir. Ancak arabulucu davet sirasinda yaptigi
islemleri kayit altina almalidir. Aksi halde toplantiya katilmama halinde siireci sonlandirmakta
problem yasayabilecektir. Taraflar aralarinda anlasir ise toplanti yeri taraflarca belirlenir. Aksi
halde arabulucu toplant1 yerini belirlemeye yetkilidir.

4.3. i1k Toplantiya Katiim ve Katihmin Onemi

Zorunlu arabuluculuk siirecinde ilk toplantiya mazeretsiz katilim yapilmamasi halinde ¢esitli
yaptirnmlar Ongoriilmiistiir. (HUAK md. 18/A-15). Buna gore; toplantiya mazeretsiz
katilmayan taraf uyusmazhigin davaya doniismesi halinde, dava neticesinde hitkmolunacak
yargilama giderinin tamamindan sorumludur. Ayrica vekil ile temsil edilmesi halinde vekili
lehine vekalet iicretine hilkmolunmaz. Her iki tarafin katilmamasi halinde ise yargilama
giderleri taraflarin tizerinde birakilir.

4.4. Goriismelerin Yiiriitiilmesi

Arabulucu, taraflara sicilini belirterek kendisini tanitir. Taraflarin tanismalarini saglar, siireci
anlatan acilis konugmasini yaparak taraflara da uyusmazligi anlatmalar i¢in agilis konugmasi
9
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yapmak iizere esit siire verir. Miizakerelere 6zel ve birlikte yapilacak goriismeler ile devam
edilir. Miizakereler sirasinda taraflara esit davranmal1 ve esit slireler vermeye dikkat etmeli,
anlagsmanin ihtiyari oldugunu belirtmelidir. Taraflar arasinda esitsiz bir durum olup olmadigini
gozlemlemelidir. Gerekli goriilmesi halinde uzman gorevlendirilmesi tavsiye edilir. Ancak
arabulucu kendiliginden uzman gorevlendiremez, tanik dinleyemez, hukuki tavsiye veremez.
Taraflarin ¢6zliim iiretememeleri halinde ¢6zliim 6nerisinde bulunabilir.

4.5. Arabuluculuk Faaliyetinin Sonlandirilmasi

Arabulucu; taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi i¢in gériisme yapilamamasi, taraflarin
anlagmasi, taraflarin anlasamamasi hallerinde arabuluculuk faaliyetini sona erdirir ve son
tutanagi diizenleyerek durumu derhal arabuluculuk biirosuna bildirir.

Taraflara ulagamama veya taraflarin katilmamasi hallerinde arabulucunun dikkatli davranmasi
gerekir. Arabulucu taraflardan birisinin veya her ikisinin gelmemesi sebebi ile tutanagi
sonlandiracak ise, ulagsmaya ¢alisma yol ve yontemlerini son tutanakta belirtmelidir. Bu hususta
uyusmazlik halinde arabulucunun elindeki kayitlarin aciklayict olmasi gerekecektir.

Dava sart1 arabuluculukta miikerrer kayit, sehven yanlis kayit agilmasi veya uyusmazlik
konusunun arabuluculuga elverisli olmamasi hali de sonlandirma sebebidir. Bu durumda
arabulucu dosyayr iade edecek ve devlet tarafindan Odenecek {iicret icin talepte
bulunamayacaktir.

4.6. Son Tutanagin Diizenlenmesi

Son tutanak; arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlagtiklari, anlasamadiklar1 veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuglandigi hakkindaki belgedir. Arabulucu tarafindan
diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanir.
Belge; taraflar, kanuni temsilcileri veya avukatlarinca imzalanmazsa, sebebi belirtilmek
suretiyle sadece arabulucu tarafindan imzalanir. Son tutanak, arabulucu tarafindan hazirlanmasi
ve imzalanmasi zorunlu belgedir. Son tutanagin asli veya onayli niishasinin arabulucu
tarafindan taraflara verilmesi zorunludur. Anlasmama halinde dava agilacak mahkemeye
arabulucu tarafindan onaylanmis 6rnek veya tutanak aslinin sunulmasi zorunludur.

Son tutanak diizenlendikten sonra arabulucunun dosyay1 kapatmasi gerekmektedir. Anlagma
olmayan hallerde, dosyanin arabulucu tarafindan UYAP’ ta kapatilmamast durumunda dava
acilmast miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle bdyle bir durum varsa dosyanin kapatilmasinin
arabulucuya hatirlatilmas: gerekir. Uyusmazlik konusu hususlar ile {izerinde anlagilan veya
anlasilamayan hususlarin agik¢a yazilmasi yerinde olacaktir. Anlasilan hususlarda dava
acilamayacaktir. Arabulucunun bu yonde taraflari uyarmasi, aydinlatmasi ve son tutanaga
uygun sekilde yazilmasi yoniinde yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Mevzuat, son tutanak
diizenleme yiikiimliiliigiinti arabulucuya vermistir.

4.7. Anlasma Varsa Anlasma Belgesinin Diizenlemesi

Anlagma belgesi, ilam niteliginde sayilacak olan belgedir. Anlasmanin detaylar1 yer alir.
Taraflar bu belgeye icra edilebilir serhi alarak, anlasmada yer alan hususlarin yerine
getirilmesini saglamak i¢in dogrudan ilaml icraya basvurabilecektir. Taraf vekillerinin de
birlikte imzalamas1 halinde “icra edilebilirlik serhi aranmaksizin” ilam niteliginde belge sayilir
(6325 sayili HUAK md. 18/4).

Kural olarak belge taraflarca hazirlanir. Ancak belgenin igeriginin anlagsmay1 yansitip
yansitmadiginin kontrolii arabulucuda olacaktir. Arabulucu, ayrica belgenin ilam niteliginde
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oldugunu goz dniine alarak, agik, anlasilir ve kesin ifadeler igermesini saglayacaktir. Ifadelerde
karmasiklik, karalama, taraf isimlerinde anlamsiz kisaltmalar olmamalidir. Taraflarin ticaret
unvanlar acik, anlasilir yazilmalidir.

Icra edilebilirlik serhi arabulucunun gérev yaptig1 yer sulh hukuk mahkemesinden talep edilir.
Mahkeme dosya iizerinde; uyusmazlik konusunun arabuluculuga elverisli olup olmadigi ve icra
edilebilir nitelikte olup olmadig1 yoniinde inceleme yapar. Esasa iliskin bir degerlendirme
yapmas1 miimkiin degildir. Davasi devam eden bir uyusmazlikta ise uyusmazliga bakmakla
gorevli olan mahkemeden talep edilecektir. Serhin verilmesi dosya lizerinden yapilacak
inceleme ile olacak ve sadece icra edilebilirlik yoniinden uygun olup olmadigina bakilacaktir.

5. Genel Olarak Dava Sart1 Arabuluculuk ile Tlgili Karsilasilan Sorunlar
5.1. Arabuluculuk siirecinde zamanasimi ve hak diisiiriicii siireler:

Dava sart1 arabuluculuk siirecinde arabuluculuk biirosuna basvurulmasindan son tutanagin
diizenlendigi tarihe kadar gegen siirede zamanasimi durur ve hak diisiiriicii siire islemez (6325
sayilit HUAK md. 18/A-15). Bu husus ihtiyari arabuluculuktan farklidir. ihtiyari arabuluculukta
stireler baslangi¢ tutanaginin diizenlenmesi ile durmaktadir.

5.2. cra takipleri, cekismesiz yarg isleri, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde
arabulucuya basvuru zorunlulugu:

Icra takipleri, cekismesiz yargi isleri, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde arabulucuya
basvuru zorunlu degildir.

5.3. Davalarin y1gilmasi ve terditli dava gibi birden fazla talebin oldugu durumlarda dava
sart1 arabuluculuk:

Talebin birden fazla oldugu ve bu taleplerden; bazilarinin bir miktar paranin 6denmesi olan
alacak ve tazminat talebine iliskin oldugu, bazilarinin ise bdyle olmadig1 durumlarda da
oncelikle arabulucuya bagvurulmasi dogru olandir.

HUAK’m 18/A-2’de; bu hususa uyulmamasini dava sartt yoklugundan usulden red sebebi
saymigtir. Mahkeme terditli talepte herhangi bir inceleme yapmadan eger basvuru yok ise
davay1 reddedeceginden, taleplerden birisinin eda igermesi, zorunlu bagvuru sebebidir.

5.4. Yetki

Ticari uyusmazliklarda yetkili arabuluculuk biirosu, uyusmazligin konusuna gore yetkili
mahkemenin bulundugu yer arabuluculuk biirosudur. Arabuluculuk biirosu kurulmayan
yerlerde ise bu yetki gorevlendirilen yazi isleri miidiirligiindedir.

Yetki itirazini taraflar en ge¢ ilk oturumda yapmalidir. Arabulucu itiraz olsun veya olmasin
kendiliginden yetki konusunda karar veremez. Yetki itiraz1 halinde arabulucu, dosyay1 derhal
ilgili sulh hukuk mahkemesine génderilmek tizere biiroya teslim eder.

Mahkeme, ivedilikle dosya iizerinden kesin nitelikte karar vererek dosyay1 biiroya iade eder.
Mahkeme karar1 biiro tarafindan taraflara teblig edilir. Yetki itirazinin reddi durumunda ayn1
arabulucu yeniden gorevlendirilir. Yetki itirazinin kabulii durumunda ise kararin tebliginden
itibaren bir hafta i¢inde yetkili biiroya bagvurulabilir. Bu takdirde yetkisiz biiroya bagvurma
tarihi yetkili biiroya bagvurma tarihi olarak kabul edilir.

5.5. Taraflarin Temsili
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Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya avukatlar1 araciligiyla
katilabilirler. Bu hususta sadece is uyusmazliklarinda 6zel diizenleme yapilmistir.
Diizenlemeye® gére “isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi calisami” da arabuluculuk
gorlismelerinde temsilci olabilmektedir.

Ticari uyusmazliklarda bu yonde bir diizenleme bulunmadigindan temsil yetkisi sadece
avukatlara oOzeldir. Ancak avukatlarin arabuluculuk goriismelerine 06zel yetki iceren
vekaletname?© ile katilmasi zorunludur. Aksi halde karsi tarafin riza gostermemesi halinde
goriigsmelere katilamaz. Kars1 tarafin riza gostermesi halinde ise sadece danisman olarak
katilabilecek olup vekil sifat1 ile taraf yerine imza atamayacaktir.

Uyusmazhigin ¢oziimiine katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir
bulundurulabilir.

Idare, arabuluculuk gériismelerinde iist yonetici tarafindan belirlenen iki iiye ile hukuk birimi
amiri veya onun belirleyecegi bir avukat ya da hukuk miisavirinden olusan komisyon ile temsil
edilir (6325 sayilit HUAK m. 15/8). Komisyonda gdrevli olanlarin gorevleri sebebi ile ugranilan
zarar sebebi ile sadece devlet aleyhine dava agilabilmektedir. Bu davalarin ilgili komisyon
iiyesine riicu siiresi ise bir yil ile sinirlandirilmistir. Bu siirenin bir yil ile sinirlandirilmasi da
denetimsiz goziikmektedir. Usulsiiz bir islem olmasi ve sug¢ sayilacak bir sebeple zarar olmasi
halinde ilgili su¢ca uygulanacak ceza zamanasimi siiresince sorumlulugun devam etmesi
saglanmalidir.

5.6. Arabuluculuk asamasinda diizenlenecek belgeler

Her arabuluculuk siirecinde diizenlenmesi gereken belgeler: baslangic tutanagi, son tutanak ve
anlagsma belgesidir. Siirecin ne kadar siirdiigliniin hesaplanmasi ve licret takdiri agisindan
baslangi¢ tutanaginda saatin acik¢a belirtilmesi yerinde olacaktir. Son tutanak diizenlenmesi ise
zorunludur. Anlasma belgesi diizenlenmesi ise ihtiyari olup, anlasmanin var olmas1 haline
baglidir.

Bunlarin disinda, ihtiyari ise arabulucu belirleme tutanag: diizenlenir.

Bilgilendirme tutanagi, arabuluculuk tcret s6zlesmesi, ilk toplanti disindaki toplantilara ve
goriismelere dair tutanaklar, teslim tutanagi, beyan tutanagi gibi belgeler de diizenlenmesi
gereken belgelerdendir. Arabuluculuk siirecinde olusturulan belgelerinin arabulucu tarafindan
bes y1l saklanma ytikiimliliigii vardir.

5.7. Arabuluculuk Goriismesine Davet ve Goriismeye iliskin genel usuller

Arabulucu elindeki bilgiler itibariyla her tiirlii iletisim vasitasin1 kullanarak goérevlendirme
konusunda taraflar1 bilgilendirir ve ilk toplantiya davet eder. Bilgilendirme ve davete iligskin
islemlerini belgeye baglar (6325 sayili HUAK md. 18/A-7).

Arabuluculukta her tiirlii iletisim vasitasi kullanilabilir. Ancak arabulucunun bu hususta dikkatli
davranmasi1 gerekmektedir. Uzaktan telefon veya telekonferans yolu ile tutanagi sonlandirma

° I3 Mahkemeleri Kanunu m. 3/(18): “Arabuluculuk goriismelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar1 araciligryla katilabilirler. Isverenin yazili belgeyle yetkilendirdigi calisan1 da goriismelerde igvereni
temsil edebilir ve son tutanag1 imzalayabilir.”

10 «“Arabuluculuk” ya da “alternatif ¢oziim yollar1” ve “tevkil” konularinda yetki bulunan vekaletnameye istinaden
verilen yetki belgesi ile arabuluculuk goriigsmelerine katilmak miimk{indjir.

12

Copyright © 2019 Karakullukcu Damismanlik A.S. (Kanunum). Tiim haklar: Karakulluk¢u Dan A.S. 'ne aittir. Izinsiz
kopyalanamaz veya ¢ogaltilamar.



Finans Hukuku Glindemi Dergisi

Sayi 1, Mayis 2019 KANUNUM

durumunda iki tarafinda ag¢ik rizasinin alinmasi gerekecektir. Arabulucu mail, fax gibi iletisim
araclar1 ile bu hususta agik beyanlar1 goriisme Oncesinde almalidir. Ayrica son tutanaga
taraflarin imza atmama sebebini de acik¢a yazmalidir.

5.8. Arabuluculuk ve avukatlik iicretleri hususunda bilinmesi gerekenler

Avukathik Ttcreti Avukathk Kanunu’nda belirtilen kurallara uygun olarak serbestce
belirlenebilir. Aksi halde anlasmanin sona erdigi tarihte yiiriirliikteki Avukathik Asgari Ucret
Tarifesine gore belirlenir.

Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlasmalari halinde, arabuluculuk {icreti,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin Ikinci Kismina gére
(iki saatlik ticretten az olmamak iizere) ddenir. Bu iicret kural olarak taraflarca esit sekilde
karsilanir (6325 sayili HUAK md. 18/ A-12). Ancak iicreti taraflardan birinin karsilayabilecegi
ya da farkli oranlarda paylasabilecegi yoniinde anlasma saglanabilir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflara ulasilamamasi, taraflar katilmadigi i¢in goriisme
yapilamamasi veya iki saatten az siliren goriismeler sonunda taraflarin anlasamamalari
hallerinde, iki saatlik iicret tutar1 Tarifenin Birinci Kismina gére Adalet Bakanlig: biitcesinden
odenir. iki saatten fazla siiren gdriismeler sonunda taraflarin anlasamamalari halinde ise iki saati
asan kisima iliskin {icret taraflarca karsilanir.

Adalet Bakanlig1 biitgesinden 6denen ve taraflarca karsilanan arabuluculuk iicreti, yargilama
giderlerinden sayilir (6325 sayili HUAK md. 18/A-13). Bu itibarla, arabuluculuktan sonug
alimamayarak dava agilmasi halinde, Adalet Bakanligi tarafindan 6denen bu iicret yargilama
giderlerine eklenir ve amme alacaklari usuliine uygun olarak yargilama sonrasi haksiz ¢ikan
taraftan tahsil edilecektir.

SONUC

Ticari uyusmazliklarda arabuluculuk konusu, uygulamada bazi sorunlara yol agmaktadir.
Arabuluculuk iicretinin devlet biit¢esinden yapilmasi, sonrasinda ise uyusmazligin davaya konu
olmasi halinde yargilama gideri sayilarak haksiz ¢ikan taraftan tahsil edilmesi hususunun
ilerleyen donemlerde daha da problem ¢ikartacagi kacinilmazdir.

Arabuluculuga elverisli olmayan bir uyusmazIligi, arabulucu fark etmeyip anlagmama tutanagi
ile sonlandirdiginda devlet tarafindan 6denen arabuluculuk iicretinin haksiz taraftan tahsili
durumunda, bu konuda gerekli 6zeni géstermeyen arabulucunun sorumluluguna gidilmelidir.

Ticari uyusmazliklarda arabulucu kendisine gelen basvuru hakkinda gerekli belge ve bilgileri
talep etmeli, uyusmazligin dava sart1 arabuluculuga elverisli olup olmadigini1 denetlemelidir.

Arabuluculuga elverisli olmama halinde arabulucuya ticret 6denmeyecegi hususu arabuluculuk
mevzuatinda agik¢a diizenlemistir. Buna ragmen {cret alabilmek i¢in uyusmazhig
arabuluculuga elverisli olarak degerlendirmesi belirtilen problemi ortaya ¢ikaracaktir. Bu
hususun denetimi i¢in mekanizma kurulmasi gerekmektedir.

Bir diger husus ise ticari uyusmazliklarin karmasikligi, bu sebeple uzmanlik gerektirmesidir.
Ozellikle fikri miilkiyet hukuku, sigorta hukuku, bankacilik hukuku kapsaminda uzman
arabulucular gerekmektedir.

Uzman arabulucularin belirlenmesinde, verilecek egitimin yani sira arabuluculuk yapacak
kisinin daha 6nce o alanda calisip ¢alismadigina da bakilmalidir.
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Arabuluculuk denetimlerinin artirilmasi, arabuluculuk faaliyetinin gerc¢eklestirildigi yerlerin
kontrol edilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Ticari arabuluculukta gizlilik kapsaminda
kalacak ticari sirlarin agiga ¢ikmamasi gerekmektedir. Bu sebeple goriismelerin yapilacagi
alanlar da bu 6zelliklere uygun olmalidir.

Devlet tarafindan merkezi yerlerde arabuluculuk faaliyetleri i¢in alanlar olusturulmali ve
goriismelerin bu alanlarda organize edilmesi saglanmalidir. Ozellikle aile ve tiiketici
arabuluculuklarinin da sisteme girmesi ile taraflar arasinda husumeti artiran hususlar daha da
artacagindan giivenlik konusunda tedbirler alinmalidir.

Arabuluculuk mevzuatinda denetim hususundaki eksiklik bir an 6nce giderilmelidir. Disiplin
mevzuatt hazirlanmali ve disiplin kurulunun ivedilikle kurulmasi gerekmektedir. Sisteme
kazandirilacak arabulucu sayis1 artirilmali, iyi olan arabulucularin gérevlerine devam etmeleri,
yetersiz olanlarin ise denetimler sonrasi sicilden silinmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Arabuluculuk faaliyetinin hukuk¢u olmayanlar tarafindan da yapilmasi konusunda bazi meslek
gruplarindan talepler gelmektedir. Agikca belirtmek gerekir ki bu hususta yanlis adimlar
atilmasi1 hukuk sistemini telafisi imkansiz zararlara gotiirecektir. Uyusmazlik ¢6ziimii devlet
tarafindan yerine getirilmesi gereken bir gorevdir. Bu goérevin hukuk¢u olmayan kisilere
arabuluculuk faaliyeti ad1 altinda devredilmesi hukuk devleti ilkesinden tamamen kopmaya
sebep olacaktir.
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