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*Odeme Sistemleri, Uriin ve Siire¢ Gelistirme Danismani

Gelisen ve artik giindelik hayatlarimizin her alanin giren teknoloji, finans diinyasin1 da derinden
degistiriyor. Pazarlamadan, miisteri kazanimina, miisterinin dogrulanmasindan miisterinin yaptigi
islemlerinin dogrulanmasina, hizmet kanallarindan danismanlik gerektiren karmasik islere kadar

ana ve alt siireglerin tamaminin son kullaniciya hizli ve kolayca inmesi teknoloji sayesinde oluyor.

Ancak acaba bu hizli gidise mevzuat, yonetmelik, prosediir ve politikalar, en dnemlisi miisteri
aliskanliklar1 ne derece uyum saglayip senkronize olabiliyor? Teknolojinin 6nde gitmesi
mevzuatin geriden gelmesinin ne gibi etkileri var? Bu durum gelecekte firsat yaratabilecek bazi
teknolojilerin ya da teknolojik uygulamalarin baskilanmasina veya tamamen reddine neden olarak
diinyadaki basarili 6rneklerden geri kalinmasina neden olabilir mi? Eger bu “Yaratic1 Yikim”
kacinilmaz ise en hizli nasil adapte olunabilir? Eger son kullanicilar bu degisime en iyi ayak
uyduran kesimi olusturuyorsa acaba degisime ayak uyduramayan bugiiniin devasa sirketlerinin

durumu ne olacak?

Dijital kavramini son kullanici agisindan en basit ve pratik anlamiyla diisiinecek olursak bilgi
teknolojilerinin son kullanimi anlamina gelir. Bdylece aslinda nihai kullanicinin kolaylikla agina

oldugu teknolojik kullanim pratikleri dijital dedigimiz kavram tarafindan igerilir.

Ancak bu pratik, genellikle sanildig1 gibi, bir isletmenin is yapma seklinin, siireclerinin
iyilestirilmesi ya da teknolojiyi daha ¢ok kullanir hale gelmesi demek degildir. Eninde sonunda
sanayi, hizmet ve devletlerin tim siiregleri dijital olarak yeniden elden gececektir. Buradaki
beklenti siireglerin iyilestirilmesi olmasi durumunda basarisizik garanti olacaktir. Is yapma
stireclerinin (operasyonel siiregler) iyilestirilmesine degil, tersyiiz edilmesine gereksinim vardir.

Iste bu “Yaratic1 Yikim”’dur.
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Boylesine sert bir yikima hazir olmayan, bir biitiin olarak (Hissedarlar-Yonetim Kurulu-Ust
Yonetim-tiim ¢alisanlar) odaklanmamis olan kurumlarin adapte olmasi miimkiin degildir; tst
yonetim kadrosuna bir CDO atamasi yaparak dijitallesmeye adim attigini diigiinen kurumlarin
durumu daha da kétii, ¢iinkii bir adim attiklarin1 ve artik o yola girdiklerini santyorlar.Ustelik de
sanildiginin aksine finansal hizmetlerinin “Yaratict Yikim” donilisimii heniiz baslamamis
durumdadir. Giindelik hayatimizda kullanageldigimiz pek ¢ok teknolojik son kullanim 6rnekleri -
kolay para transferi, mobil 6demeler, hizli ve kolay finans erigimi vb.- geleneksel kurumlarin

teknolojiyi iyi kullanim 6rneklerinden 6te anlam ifade etmemektedir heniiz.

Herhangi bir bankay1 diisiinelim. Banka yeni bir {iriin tasarlarken mevcut bilgi teknolojileri
altyapis1 ve mevcut operasyonel ve finansal risk yonetimi kurallar1 ile i¢ prosediirlerine uyum
saglayacak akislar olusturur. Ciinkii, banka risk almamak, para kaybetmemek iizerine

yapilanmis ve bunun i¢in pek ¢ok kontrol noktasi gelistirmistir.
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Oysa hizla yaklasmakta olan dijital devrim, bankacilik islemlerine odaklanmakta, teknik olarak
banka denen kurumsal yapiyr miimkiin oldugunca ortadan kaldirmakta ya da goriinmez
kilmaktadir. Ozellikle dijital yerli dedigimiz neslin is hayatina ve ekonomik aktiviteye katilmasiyla
bu siire¢ ¢cok hizlanacak, bankalarin kendileri degil, bugiin bankacilik dedigimiz finansal islemlerin
biitiiniiniin banka bagimsiz olarak her zaman ve her yerden, en hizli, en kolay ve en ucuz sekilde

yapilabilmesi 6nem kazanacaktir.

Bugiin internet iizerindeki herhangi bir arama motorunda “banka” kelimesini arattigimizda
karsimiza gorsel olarak lizerinde banka yazili tabelasi olan, siitunlar {izerine oturtulmus, giiven
veren bir ¢atis1 olan somut binalar ¢ikacaktir. Buna karsin on sene sonra ayni aramay1 yaptigimizda

karsimiza nasil bir gorsel ¢cikacagini bugiinden kestirmek oldukca giictiir.

Yakin gelecekteki neslin belki de bir bankasi olmayacak. Onun yerine bankacilik islemlerini
yaptig1 cesitli platformlar1 olacak. Belki de bu platformlarin hepsini tek bir uygulamada toplayan

“toplayicr” uygulamalari olacak.

Kullanicilar artik kendi bilgilerinin korunmas: i¢in kaygilanmayacak ciinkii gerek kullanici
gerekse islemlerinin giivenligini yine bizzat kendileri saglayacaklar. Artik misteriye ait olan
bilgiler bugiinkii bankalar gibi bankalarin sistemlerinin derinlerinde miisterinin bile erisemeyecegi
alanlarda sakli kalmayacak. “Biiyiik Veri” sihirli kavrami altinda hi¢bir kurum ihtiyaci olmayan

ve ashinda nasil kullanacagim bile bilmedigi miisteri bilgilerini saklamayacak.

Nasil ki yeni nesil kullanicilarin hepsinin ana 6zelligi “bagh™ (connected) olmasiysa finansal
hizmetler sunacak yeni bankanin da temel 6zelligi de “bagh” olmasi olacaktir. Her zaman, her
yerde ve her kanaldan miisterisiyle “bagli” kalmasi yani sira dijital diinyanin diger oyunculariyla
is birligi iginde “bagli” kalmas1 dnemli olacaktir. Kullanicinin dijital ayak izini -kullanicinin izin
verdigi 6l¢iide- takip ederek dijital diinyadaki diger ¢oziim ortaklartyla birlikte kullaniciya en iyi

sekilde hizmet etmesi gerekecektir.
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Bunun i¢in Sosyal-Lokal-Mobil (SO-LO-MO) olmak zorunlulugu vardir.

Subeye gitmeksizin bankacilik yapmanin ilk modelleri, ev ya da is ortamindaki bir bilgisayarda
bankanin mevcut “legacy” sistemlerine baglanarak kisitli bir bankacilik sistem terminali gibi
davranan teknolojik ¢6ziimler tiretmekti. Bu ¢6ziimlerde internet yerine dogrudan bankaya modem
ile baglanarak bir disketteki bilgiler ve sifre ile kimlik dogrulamas1 yapilmasi gerekliydi. Bugiinkii
anlamda agik ag olan internet lizerinden bankacilik islemlerinin yapilmasi ise ikinci asama olarak
karsimiza ¢ikt1. Bunun i¢in bankalarin “legacy” sistemlerinin oniine dis diinyadan gelen talepleri

karsilayacak yeni yazilimlar ve giivenlik 6nemleri geldi. Uzun yillar kullanict sayisini arttirarak
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son derece popiiler olan ve ayni zamanda bankalarin islem maliyetlerini de azaltan internet

bankaciligi son donemlerde hizli bir diisiise gecti.
Artik popiiler olan mobil bankacilik.

Son kullanicilar artik bankacilik islemleri uygulama platformunu yanlarinda tasimak ve
istedikleri anda, hicbir zahmete katlanmadan kolay ve ucuz bir sekilde finansal islemlerini

tamamlamak istiyorlar. Tipki Instagram, Twitter ya da Facebook akislar1 gibi.

Gelecekteki dalga ise nesnelerin interneti olacak; nesnelerin interneti i¢indeki hersey kullanicilari
zaten bulacak, kullanicilarin aramasina gerek olmayacak. Bankacilik bu asamada gidilmesi
gereken bir mekan(sube) ya da girilmesi gereken bir uygulamadan ¢ok “yapilan bir sey”, bir
eylem haline gelecek: 6deme yapmak, para gondermek, fatura 6demek, 6deme talep etmek
gibi.

Bu hizmetleri kolayliklasaglayacak olanlar ise geleneksel bankalardan c¢ok teknoloji sirketleri
olacaktir. Fintekler son kullanicinin bankalardan bekledigi hizmet bigimini ve kullanici

Ozglirligiinii vermeyi vaat ediyorlar.

Bastaki konumuza donecek olursak, Fintek sirketleri tiim bunlar1 yapacak teknolojiye bugiin zaten
sahip. Ancak bunlar1 geleneksel finans diinyasinin islem akis1 ve hesaplasma kanallarina sokmak
icin yine bankalara gereksinimleri var. Bankalar ise halen Fintek sirketlerini ya kii¢iimsiiyor ya da
rakip olarak goriiyorlar. Oysa bir bankanin, hele hele biiyiik 6l¢ekteki bir bankanin Fintek
sirketleriyle rekabet etmesi miimkiin degildir. Belki mevzuatsal giigten kaynaklanan kisa siireli bir

tistlinliik olabilir, ama yaklasmakta olan “Yaratict Yikim” onlar1 da yerle bir edecektir.

Einstein “Zekanin olgiitii degisebilme yetenegidir.” demis. Degisime direnmek ig¢in kiiglik

kurum i¢i girisimcilik 6rnekleri yapmak olsa olsa 6mrii uzatir.

Degisim icin karsimizdaki engeller biiyiik. Ornegin, ne zaman salt dijital bir banka igin makul
ve kabul edilebilir bir sermaye gereksinimi ile bankacilik lisans1 verebilecegiz? Bunun igin ilgili
kurumlar nezdinde acaba bir kuramsal ¢alisma var m1? Artik bilginin para oldugu, Bitcoin gibi bir

kripto para biriminin alternatif rezerv para olma asamasina geldigi noktada bilgi-para iliskisinin,
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O0deme araci, varlik biriktirme araci ya da farkli bir deger olarak tanimlanmasi i¢in nasil bir

mevzuatsal ¢calisma yapiliyor?

Finansal Teknoloji sirketlerinin oniinli kismen agan kanun ve yonetmeliklerin ¢iktig1 tarihte
yetersiz olmasina karsin aradan gecen bes yilda eksiklikleri iyice ortaya ¢ikti. Buna karsin radikal
bir degisiklik yerine ufak revizyonlarla idare edilmesi ne kadar siire yeterli olacak? Avrupa Birligi
icinde Payment Systems Directive 2’nin (PSD2) yiiriirliige girdigi ve yepyeni bankacilik
hizmetlerinin Finteklere acildigini diisiiniirsek, gorece ileri oldugunu diisiindiiglimiiz bankacilik

hizmetlerimiz gittikge gerileyecektir.

Tiim konularin hukuki, ticari, denetimsel pek cok etki alan1 ve diizenleme gereksinimleri var.
Bunlarin yapilmasinda gecikilmesi durumunda ya finansal hizmetlerde geri kalacagiz ya da gri
alanlarda kalan finansal iiriin ve hizmetleri nasil kontrol edebilecegimizin saskinlig1 iginde

bocalayacagiz.
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