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1. GIRIS

Gelisen ve degisen diinyamizda bankacilik, bu degisime paralel olarak teknolojik yonden de
hizl1 bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Teknolojinin getirdikleri ile bankacilik alan1 yeniden
sekillenmektedir. Mevcut bankacilik hizmetlerinin dijitallestirilmesi, bankalarin operasyonel
maliyetlerini diistirmekte, islemlerin giivenli sekilde ve kisa siirede gergeklestirilmesine olanak
tanimaktadir. Dijitallesme bankalara oldugu kadar bankalarin sundugu hizmetleri kullanan
miigterilere de avantaj saglamaktadir. Bir miisterinin dijital ortamda sunulan hizmetleri
kullanabilmesi i¢in Oncelikle bankada hesap actirarak miisteri iliskisine girmesi ve bu
kapsamda kimlik tespitinin ilgili mevzuata uygun sekilde miisterisi olacagi banka tarafindan
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik nedeni ile hali hazirda kimlik tespitinin
gerceklestirilmesi i¢in banka ile tiiketicinin fiziki olarak karsi karsiya gelme zorunlulugu
bulunmaktadir. Fiziksel olarak kars1 karsiya gelme zorunlulugu bankacilik hizmetlerinin bagtan

sona dijital ortamda yapilabilmesine yonelik baslica engeli olusturmaktadir.

Bu calismamizda Bankacilik alanindaki hizmetlerin dijital ortamda gerceklesmesine dayanak
diizenlemeler ile dijitallesmenin onilinde duran bazi diizelenlemeler hakkinda bilgi vermeyi

amaglamaktay1z.
2. MEVCUT BAZI DUZENLEMELER
2.1 Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli islemler Yonetmeligi

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 49.maddesi finansal hizmetlere iliskin
mesafeli sozlesmeleri diizenlemektedir. Bu maddeye dayali olarak yayimlanan “Finansal
Hizmetlere Iliskin Mesafeli Islemler Yonetmeligi”, tiiketicilerin bankacilik islemlerini
mesafeli olarak yapabileceklerini agikca belirtmistir. Bu diizenleme ile asil olarak tiim
bankacilik islemlerinin mesafeli olarak yapilabilecegi belirtilse de bu durum bagka
degerlendirme alanlarin1 da beraberinde getirmektedir. Finansal hizmetlere iligkin mesafeli
hizmetler yonetmeligi tiiketiciler i¢in bir diizenleme getirirken, ayni hizmetleri alan fakat

tiiketici niteliginde olmayan kisiler yoniinden yasal zeminin varlig1 tartismalidir. Burada
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tilkketici niteliginde olmayan kisiler yoniinden gerceklesen mesafeli islemlerin genel ispat

kurallar1 ve s6zlesme serbestisi ¢ercevesinde degerlendirilmesi kuvvetle muhtemeldir.
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2.2 Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Yonetmeligi

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin soézlesme sartlarimi diizenleyen
17.maddesi, kart ¢ikaran kuruluglar ile kart hamilleri arasindaki iligkilerin, Kanun ve ilgili diger
mevzuat ¢ergevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili sézlesme
ile diizenlenmesini zorunlu kilmistir. Bu diizenleme hesap agilis sdozlesmelerinde banka karti
ve kredi kart1 hiikiimlerine yer veren bankalarin bu s6zlesmeleri yazili olarak yapmasi geregini
ortaya cikarmaktadir. Hesap agilii ile birlikte ATM cihazlar1 araciligi ile hesaptan para ¢ekme
olanag1 veren banka kartin1 da miisterilerine veren bankalar, banka kartina dair hiikiimlere
hesap acilis s6zlesmesinde yer verme arzusunda oldugundan yazililik kosulu bu durumda da

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3 Mevduat ve Katihm Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katihm Fonu, Emanet ve Alacaklara fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik
BDDK tarafindan 18 Ekim 2018 tarihinde yapilan diizenleme ile Mevduat ve Katilim Fonunun

Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanagimma Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve

Copyright © 2018 Karakullukcu Danismanlik A.S. (Kanunum). Tiim haklar: Karakullukcu Dan A.S. ne aittir. Izinsiz
kopyalanamaz veya ¢ogaltilamaz.



Finans Hukuku Glindemi Dergisi

Sayi 2, Ekim 2019 KANUNUM

Alacaklara iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamindaki yazili cergeve
sO6zlesme yapma zorunlulugu ortadan kaldirilmistir. Bu diizenleme yerine hesap ciizdanina
mevduatin kabuliine dair hitkiimlerin yazilmasi ve hesap ciizdaninin yazili veya e-imzali olarak
elektronik ortamda miisterilere verilmesi 6ngdriilmiistiir. Boylece dijitallesmenin 6niindeki bir

engel BDDK tarafindan ortadan kaldirilmistir.

2.4 Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine Dair

Tedbirler Hakkinda Yonetmelik

5549 sayil1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda yiikiimlii
olarak degerlendirilen kuruluslarin, gergek kisilerin kimlik tespitlerini ne sekilde yapacaklarina
“Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik”in (Tedbirler Yonetmeligi) 6. maddesinde yer verilmektedir. Tiirk
uyruklular i¢in niifus clizdan1 veya TC kimlik karti, siiriicii belgesi, pasaport veya Ozel
kanunlarda resmi kimlik sayilan kimlik belgelerinden herhangi birisi, Tiirk uyruklu olmayanlar
icin pasaport, ikamet belgesi veya bakanlik¢a uygun goriilen kimlik belgelerinden herhangi
birisi ile teyit edilmesi gerekmektedir. Yerlesim yeri belgesi, son 3 aya ait elektrik, su, dogalgaz
vb. abonelik gerektiren hizmete iligkin fatura, herhangi bir kamu kurumu tarafindan verilen
belge ya da MASAK tarafindan uygun goriilen diger belge ve yontemlerden (KPS, kart teslim
tutanag1 vb) herhangi birisi ile teyit edilmesi gerekmektedir. Kimlik tespiti esnasinda alinan
telefon/faks numarasi ve e-posta adresi, risk temelli yaklagim c¢ergevesinde teyit edilmektedir.
Tedbirler Yonetmeligi’nin 17. maddesi uyarinca, kimlik tespiti yapilan kisinin baskasi adina

hareket edip etmedigine iliskin yazili beyani alinmak zorundadir.

Tim bu sartlarin banka tarafindan yerine getirilebilmesi, miisteriler ile yiizyiize olma

gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir
3. YENILIKCi KIMLIK TESPIiT YONTEMLERI

Bankalar arasinda veri aktarimini saglayacak bir otorite olusturularak bu otorite araciligi ile
herhangi bir bankada hesap agan miisterinin diger bir bankada hesap agmak istemesi halinde,
ilk hesabin acildig1 bankadaki kimlik tespitinin yeterli goriilerek miisterinin fiziken banka
subesine gelerek islem yapmasia gerek kalmamasi, hayata gecirilebilecek yontemlerden
biridir.
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Bu yontemde gercek kisi, miisterisi olmak istedigi bankanin web sitesi veya elektronik

bankacilik kanallarim1 kullanmak suretiyle, kimlik tespiti i¢in bankanin talep ettigi bilgileri
iletir. iletilen bilgiler, kamu servisleri kullanilarak teyit edilebilecek olanlar teyit edilir. Kamu
servisleri vasitasiyla teyit edilmis olan bilgiler, kisinin daha o©nce kimlik tespitini
gerceklestirmis olan bankadaki bilgilerinin temin edilebilmesi amaciyla otorite ile paylagilir.
Tlgili otoritenin verecegi bilgilendirme iizerine yiizyiize olmadan da miisteriye hesap agilmasi
s0z konusu olur. Ancak bu yontemde dahi miisterinin ilk hesabinin olusabilmesi i¢in bir kez

mutlaka, fiziken bankaya gitmis olmas1 gereklidir.

Video goriisme denilen bir baska yontemde ise banka personeli ile miisteri bu kez canli bir
video goriigmesi yapmaktadir. Bu goriismede kisinin kimligi de goriilmek ve bu kimlikteki
bilgiler kamu servislerinden kontrol edilerek hesap agilabilmektedir. Onerilen bu yontem

Ingiltere ve Almanya gibi bazi Avrupa iilkerinde hayata gegmis bir yontemdir.

Bir baska yontemde ise miisteri banka web sitesine kendi fotografini ve kimlik bilgilerini
vererek bagvuruda bulunur. Bu bilgiler banka tarafindan kamu otoritesi servislerinden teyit
edilerek, hesabin bu teyit isleminden sonra agilmasi saglanir. Ana yapist dile getirilen bu

yontem bazi ABD bankalarinda kullanilmaktadir.
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4. SONUC

Glinlimiiz teknolojik gelismeleri c¢er¢evesinde Oncelikle banka karti ve kredi kartina dair
diizenlemelerde yazililik esasinin kaldirilmasinin gerekliligi ortadadir. Ayrica Tedbirler
Yonetmeligi’nin 17. maddesi uyarinca, yazili olarak alinmasi zorunlu olan beyanin, dijital
ortamda alinabilmesi i¢in ilgili maddede ve ilgili yonetmeligin diger gerekli maddelerinde

degisiklik yapilmasi gerekmektedir.

Kimlik verilerinin daha saglikli ve gilivenli takibi i¢in yeni tip cipli kimlik kartlarma gegis
ozendirilerek hizlandirilmalidir. Kamu otoritesinin mevcut sahip oldugu bilgilere bankalarin
ulagim1 giivenlik alaninda gerekli 6zen gosterilerek bankalarin kullanimina agilmalidir.
Ornegin kimlik paylasim sisteminde yer alan verilen kisinin fotografi dahil bankalara agilmast,
yeni teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yiiz tanima teknolojisi ile miisterinin banka tarafindan

hatasiz olarak taninarak hesap agilmasini saglayacaktir.

Dijitallesme oOniinde durulamayacak kadar hizli gelismektedir. Bu diinyada yer almamiz
gerekliligi ise ortadadir. Bu dogrultuda iilkemiz bankacilik hayatina dair diizenlemelerinde bu
gelismeler cergevesinde giivenlik ilkelerinden Odiin vermeden, vatandaslarin hayatim

kolaylastiracak bigimde yeniden belirlenmesi, diizenleyici otoriteden beklenen bakis agisidir.
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