TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN TASARISIYLA iLGiLi TBMM SANAYi
KOMIiSYONU BASIN DUYURUSU NOTLARI

Tuketici, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tiiketici kredisi
sozlesmesinden 14 giin icinde, taksitle satis s6zlesmesinden de 7 glin icindecayabilecek.

TBMM Sanayi Komisyonu'nda kabul edilen Tiketicinin Korunmasi Kanunu Tasarisi'na gore,
yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sdzlesmeler ile bilgilendirmeler en az 12 punto
blylkligiunde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenecek ve
bunlarin bir nishasi kagit Gizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilecek.
So6zlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin olmamasi durumunda, eksiklik
sozlesmenin gecerliligini etkilemeyecek. Bu eksiklik sézlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal
giderilecek. S6zlesmede dngorilen kosullar, sézlesme siiresi igerisinde tliketici aleyhine
degistirilemeyecek.

Bankalar, tlketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan
tlketiciye sunulan Uriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tirli
licret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar, Gimrik ve Ticaret
Bakanligi'nin gorisu alinarak, tlketiciyi koruyacak sekilde, kanunun ruhuna uygun olarak
BDDK tarafindan belirlenecek.

Sozlesmelere istinaden tiketiciden talep edilecek her tiirll Gcret ve masrafa iliskin bilgiler
tuketiciye verilecek. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde de, bilgiler bu araca
uygun sekilde verilecek. Bilgilerin tiiketiciye verildiginin ispati s6zlesmeyi diizenleyene ait
olacak. Tiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit ddemesi icin ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilecek. Bu fikra
hikimlerine aykiri olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersiz olacak.

Tuketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne
isim altinda olursa olsun adi kefalet, tiketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi
teminatlar diger kanunlarda aksine hikiim bulunmadik¢a miteselsil kefalet sayilacak.

Temerrit hali de dahil olmak Uizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmayacak. Kanun
tiim diizenlemeler yoniinde katilim bankalarini kapsayacak. Uygulamada, kar payi esas
alinacak.

Haksiz sartlar hiikiimsiz sayilacak; Tiketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz
sartlar hiikimsliz olacak. S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gegerliligini
koruyacak.

So6zlesmede yer alan bir hiikmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi
halinde, bu hikiim, tiketicinin lehine yorumlanacak. Faaliyetlerini, kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiritmekte olan kisi veya kuruluslarin hazirladiklari
sozlesmelere de bu madde hiikiimleri uygulanacak.

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorilebilir herhangi bir yerde teshir edilen
malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge satisindan kaginilamayacak.
Ticari veya mesleki amaclarla hareket edenler; aksine bir teamdil, ticari 6rf veya adet ya da
hakli bir sebep yoksa, bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi
sartina baglayamayacak.

Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiketiciye
karsi herhangi bir hak ileri striilemeyecek. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi ya da mal



veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamayacak. Tiketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir
yukimlaltgi olmayacak.

Ayipli mallar ve ispat;

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan, satici tarafindan bildirilen veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykiri olan, muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan, tiketicinin makul olarak bekledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar ayipli olarak kabul edilecek.

So6zlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan sure igerisinde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi
durumlarda geregi gibi monte edilmemesi sdzlesmeye aykiri olarak degerlendirilecek. Malin
montajinin tiiketici tarafindan yapilmasinin 6ngorildigi hallerde, montaj talimatindaki
yanhslik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, s6zlesmeye aykiri ifa s6z konusu
olacak.

Teslim tarihinden itibaren 6 ay icinde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul
edilecek. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya ait olacak. Bu karine, malin veya
ayibin niteligi ile bagdasmiyorsa uygulanmayacak.

Satisa sunulacak ayiph mal lizerine ya da ambalajina, Uretici, ithalatci veya satici tarafindan
tuketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi iceren bir
etiket konulacak. Teknik diizenlemesine uygun olmayan urinler hi¢bir sekilde piyasaya arz
edilemeyecek.

Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek, s6zlesmeden donme, satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme, asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflari saticiya ait olmak lizere
satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
haklarindan birini kullanabilecek.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iretici veya ithalatciya karsi
da kullanilabilecek. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin
orantisiz gliclikleri beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici, sézlesmeden donme veya
aylp oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilecek.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalatciya yoneltiimesinden itibaren azami 30
isglinli, konut ve tatil amacl tasinmazlarda ise 60 isglini icerisinde yerine getirilecek.

Tiketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari iade edilecek.

Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya gikan tim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki
yerine getiren tarafga karsilanacak. Tuketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte Tark
Borclar Kanunu hikimleri uyarinca tazminat da talep edebilecek.

Zamanasimi; Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir siire
belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile,
malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren 2 yillik zamanasimina tabi olacak. Bu siire konut
veya tatil amach tasinmaz mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren 5 yil olarak
uygulanacak.



ikinci el satislarda saticinin ayipli maldan sorumlulugu 1 yildan, konut veya tatil amagli
tasinmaz mallarda ise 3 yildan az olamayacak. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hikimleri uygulanmayacak.

Ayipli hizmet;

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gérilmesi, hizmet sonucu
ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sézlesmeden
donme haklarindan birini saglayiciya karsi kullanabilecek. Secimlik haklarin kullaniimasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar saglayici tarafindan karsilanacak. Tiketici, bu se¢imlik
haklarindan biri ile birlikte Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilecek.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin saglayici igin orantisiz giiglikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklari kullanamayacak.

Tiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden indirim yapilan tutar, tiiketiciye
iade edilecek.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tuketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir sire
icinde ve tlketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilecek. Bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren 30 isglinlint
gecemeyecek. Aksi takdirde tiketici diger secimlik haklarini kullanabilecek.

Taksitle satis ve cayma hakki; Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak yapilmadikga gegerli
olmayacak. Gecgerli bir s6zlesme yapmamis olan satici veya saglayici, sonradan s6zlesmenin
gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecek. Tiketici, 7 glin icinde
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin taksitle satis sézlesmesinden
cayabilecek.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterli olacak. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat edecek.

Satici cayma siresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiketici, mali ancak olagan bir
gozden gecirmenin gerektirdigi olclide kullanabilecek, aksi takdirde tiketici cayma hakkini
kullanamayacak. Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, tliketicinin onayi ile hizmetin
ifasina baslanan hizmet sézlesmelerinde de tiiketici cayma hakkini kullanamayacak.
Tuketicinin, saticiyt buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamayacak.

Temerriit;

Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6ddemede temerriide diismesi durumunda,
satici veya saglayici, kalan borcun tiiminin ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa, bu hak
ancak satici veya saglayicinin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun
en az 10'da birini olusturan ve birbirini izleyen en az 2 taksidi veya kalan borcun en az 4'te
birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilecek. Satici veya
saglayici bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az 30 gilin sire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunacak. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri
masraflar dikkate alinmayacak.

Tuketici, bor¢landigi toplam miktari 6nceden 6deyebilecegi gibi vadesi gelmemis bir ya da
birden cok taksit 6demesinde de bulunabilecek. Her iki durumda da satici veya saglayici, faiz



veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini
yapacak.

Tuketicinin tasinir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim 6demeyi, saticinin da bedelin
tamamen 6denmesinden sonra satilani tiiketiciye teslim etmeyi Ustlendikleri ve 6deme
suresi 1 yildan daha uzun veya belirsiz olan s6zlesmeler hakkinda Tirk Borglar Kanunu'nun
on 6demeli taksitle satis hikiimleri uygulanacak.

Kredi karti s6zlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin 3 aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi halinde tiketici
kredisi sd6zlesmesi olarak degerlendirilecek. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi
karti s6zlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamayacak.

Tuketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekge géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tiketici
kredisi s6zlesmesinden cayabilecek.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi icinde kredi verene
yoneltilmis olmasi yeterli olacak. Kredi veren, cayma hakki konusunda tiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle ylkimli olacak.

Cayma hakkini kullanan tiketicinin krediden faydalandigi hallerde, tiiketici, anaparayi ve
kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene gondermesinden sonra 30 giin icinde geri
o0deyecek. Bu siire icinde 6deme yapilmamasi halinde tiketici kredisinden cayllmamis
sayilacak. Faiz, akdi faiz oranina gore hesaplanacak. Tlketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir
kamu kurum veya kurulusuna veya Uclnci kisilere 6denmis bedel talep edilemeyecek.

Faiz orani;

Belirli stireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olacak. S6zlesmenin kuruldugu
tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemeyecek. Tiketici kredisi
sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamasi
durumunda, kredi tutari faizsiz olarak s6zlesme siiresinin sonuna kadar kullanilacak. Efektif
faiz orani, oldugundan disiik gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda
esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden
belirlenecek. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden diizenlenecek.

Belirli siireli kredi s6zlesmesinin sartlari, tliketici aleyhine degistirilemeyecek. Belirsiz stireli
kredi sdzlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisiklik, yirtrlige
girmesinden 30 giin 6nce, tliketiciye kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili
olarak bildirilecek. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yurirlige girmesinden sonra yapilacak
o0demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara yer verilecek. Faiz
oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye doniik olarak uygulanamayacak. Tiketici,
bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 giin icinde borcun tamamim 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecek.

Tiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢cok taksit 6demesinde bulunabilecek veya kredi
borcunun tamamini erken ddeyebilecek. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapacak.

Belirli siireli kredinin erken 6denmesi durumunda kredi veren erken 6deme tazminati talep
edebilecek. Bu tazminat, erken 6deme ile kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki
sirenin 1 yih asmamasi durumunda erken 6denen kredi tutarinin binde besini, bir yili asmasi
halinde ise erken 6denen kredi tutarinin ylizde birini asmayacak. Erken 6deme



tazminati, tiiketicinin erken 6demesi ile kredi s6zlesmesinin sona erme tarihi arasindaki
donemde 6demesi 6ngorilen faizin tutarini da asmayacak.

Bir kredi 6deme garantisi saglamayi amaclayan sigorta sézlesmesi kapsaminda yapilan erken
odemeler, kredili mevduat so6zlesmesi kapsaminda yapilan erken 6demeler, erken 6deme
tutarinin 12 ay i¢in 20 bin lirasini agsmamasi durumunda yapilan erken édemeler"
durumlarinda, erken 6deme tazminati talep edilemeyecek.

Tlketicinin yazil veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamayacak. Tiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sirketinden sagladigi teminat kredi veren tarafindan kabul edilecek.

Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iligskin bildirimin
cayma suresi icerisinde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi s6zlesmesi de
herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimliligi olmaksizin sona erecek.

Bagh kredilerde, mal veya hizmet hic ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmezse satici,
saglayici ve kredi veren, tiiketicinin satis s6zlesmesinden donme veya bedelden indirim
hakkini kullanmasi halinde miteselsilen sorumlu olacak. Tiketicinin bedelden indirim hakkini
kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda indirilecek ve 6deme plani buna goére
degistirilecek. Tuketicinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde, o gline kadar
yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda satici, saglayici ve kredi veren miiteselsilen
sorumlu olacak. Ancak, kredi verenin sorumlulugu, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirlh olmak Gzere bir yil olacak.

TBMM Sanayi Komisyonu'nda kabul edilen Tiketicinin Korunmasi Kanunu Tasarisi'na

gore, 6n 6demeli konut satis sozlesmesinde, tiiketicilere s6zlesmenin kurulmasindan en az
bir glin 6nce, Bakanlik¢a belirlenen hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmek zorunda
olacak.

Yapi ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi yapilamayacak.

On d6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi s6zlesmesinin ise noterde
diizenleme seklinde yapilmasi zorunlu olacak. Aksi halde satici, sonradan s6zlesmenin
gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremeyecek. Satici, gecerli bir s6zlesme
yapilmis olmadikca tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi
borc altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemeyecek.

Bakanlikg¢a belirlenen bulylkligin tGzerindeki projeler igin saticinin dn 6édemeli konut satisina
baslamadan 6nce; bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger
teminat veya sartlari saglamasi zorunlu olacak. Bina tamamlama sigortasi kapsaminda
saglanan tazminat, teminat ve benzeri glivenceler, iflas veya tasfiye masasina dahil
edilemeyecek, haciz edilemeyecek, lizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamayacak.
Hikmiin uygulamayan saticilara 6énce bir aylik siire verilecek. S6z konusu sartlarin yerine
gelirilmemesi halinde saticiya 500 bin lira ceza verilecek. Ayni uygulama ve yaptirim devre
tatil tasinmazlari icin de gecerli olacak.

Tiketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 6n
o6demeli konut satis s6zlesmesinden cayabilecek.

On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sozlesme tarihinden itibaren 36 ayi
gecemeyecek.

On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce
gostermeden sozlesmeden donme hakki olacak. S6zlesmeden déniilmesi durumunda satici;
konutun satisi veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi, harg ve benzeri yasal



yuktumliliklerden dogan masraflar ile sozlesme bedelinin ylzde ikisine kadar tazminatin
o0denmesini isteyebilecek.

Satici, yakimlaliklerini hig ya da geregi gibi yerine getirmezse tliketiciden herhangi bir bedel
talep edemeyecek.

Tuketicinin 6lmesi veya kazang elde etmekten sirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
o0demeleri yapamayacak duruma diismesi ya da sdzlesmenin yerine olagan kosullarla
yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin konulmasina iliskin 6nerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi ylziinden s6zlesmeden donilmesi hallerinde, tiketiciden herhangi bir bedel
talep edilemeyecek.

Diger Tiiketici Sozlesmeleri;

isyeri disinda (kapidan satislar) kurulan sézlesmeler, Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis
saticl veya saglayici tarafindan kurulacak.

Tuketicinin, igyeri disinda kurulan sézlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir 6neri ile
baglanmadan 6nce acik ve anlasilir sekilde bilgilendirecek. Tiketicinin bilgilendirildigine
iliskin ispat yliki satici veya saglayiciya ait olacak. isyeri disinda kurulan sdzlesmeler yazili
olarak kurulmadikg¢a gecerli olmayacak. Gegerli bir s6zlesme kurmamis olan satici veya
saglayici, sonradan sdzlesmenin gecersizligini tliketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
siremeyecek.

Satici veya saglayici; tiketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve s6zlesmeyi
imzalamasini saglamak, s6zlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek ve mal veya hizmeti
tuketiciye sunmakla yikimli olacak. S6zlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve mal veya
hizmetin sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya ait olacak.

Tiketici, 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahip olacak. Cayma siiresi igerisinde satici veya saglayici
sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tliketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemeyecek.

Tiketici, cayma siiresi igerisinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu olmayacak.

Satici veya saglayicinin bu maddede belirtilen yikamlillklere aykiri hareket etmesi veya
tuketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda, tiiketici
cayma hakkini kullanmak igin 14 giinlik streyle bagh olmayacak.

Mesafeli sozlesmeler; iletisim araclariyla kurulan mesafeli sézlesmelerde, tiiketici, acik ve
anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilecek.

Tiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yliki satici veya saglayiciya ait olacak.
Satici veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan itibaren taahhit edilen
slre icerisinde yerine getirecek. Bu stire her hallikarda 30 glini gecemeyecek. Satici veya

saglayicinin bu siire icerisinde edimini yerine getirmemesi durumunda tiiketici s6zlesmeyi
feshedebilecek.

Tuketici, 14 glin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahip olacak.

Olusturduklari sistem cercevesinde, uzaktan iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle, satici veya saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik edenler, satici ya
da saglayici ile yapilan islemlere iliskin kayitlari tutmakla yikimli olacak ve talep edildiginde



bunlari tliketiciye verecek. Aracilik edenler, satici ya da saglayici ile yaptiklari s6zlesmeye
aykiri fiillerden dolayi sorumlu olacak.

Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlegsmeler;

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, tiiketici, sozlesmenin kurulmasina iliskin
iradesini agiklamadan once, cayma hakki, tliketicinin kabul beyani vermesi halinde
yukUmlalik altina girecegi ve ayrintilari agik, anlasilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun
bir sekilde bilgilendirilecek. Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildig1 anlasilir olmali ve sesli
iletisim araglarinin kullanildig hallerde saglayicinin kimligi ile gorlisme talebinin sebebi her
gortismenin basinda belirtilecek.

Tuketicinin s6zlesmenin kurulmasina dair kabul beyani, kullanilan iletisim araglarina uygun
olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilecek.

Tlketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerden 14 giin icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahip olacak.

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri;

Devre tatile konu taginmazin insa edilecegi arsa icin yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n
odemeli devre tatil sozlesmesi yapilamayacak. Tiketicilere, devre tatil s6zlesmeleri, uzun
sureli tatil hizmeti s6zlesmeleri, degisim sdzlesmeleri, satici veya saglayicinin, devre tatil veya
uzun sureli tatil hizmetinin alinip satilmasi hususunda tiketiciye yardimci oldugu yeniden
satis s0zlesmeleri kurulmadan en az bir glin 6nce iceren 6n bilgilendirme formu verilecek.

Tiketici, tecriibe ve muayene kosuluna bagli olan bu s6zlesmelerden 14 giin iginde herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahip olacak.

Devre tatile konu taginmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir ya da teslim tarihine
kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce gostermeden sézlesmeden dénme hakki olacak. Devre
tatil amaclh tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir ve teslim siiresi s6zlesme tarihinde itibaren
36 ayI gecemeyecek.

Katilimcilarina para ya da mal varligi ortaya koymalari ve sisteme baska katilimcilar bulmalari
sartiyla para kazandiracaklari imidi veren piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi ve
tavsiye edilmesi yasak olacak. Bu sekilde satis yapilan elektronik sistemler de durdurulacak.

TBMM Sanayi Komisyonu'nda kabul edilen Tiketicinin Korunmasi Kanunu Tasarisi'na gore,
paket tur dizenleyicisinin Tirkiye'de temsilcisinin bulunmadigi hallerde, paket tur aracisi,
paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu olacak.

Paket tur s6zlesmesi kurulmadan 6nce tiketiciye 6n bilgilendirme yapilacak.

Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baslamadan dnce iptal edilmesi hallerinde, bu
degisikligi veya paket tur dlizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir turu kabul
edebilecegi gibi s6zlesmeden donme hakkina da sahip olacak.

So6zlesmeden donlilmesi halinde paket dlizenleyicisi veya aracisinin, donme bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren en gec¢ 7 glin icinde tiketicinin 6demis oldugu tiim bedeli,
herhangi bir kesinti yapmaksizin iade edecek.

Tiketici, s6zlesmenin ifasi siirecinde ortaya cikan her tiirli eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep edebilecek.

Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli bir yukimluliglni yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde tiketici s6zlesmeden donebilecek. Bu
hallerde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin licret talep etme hakki sona erecek.



Yapilmis olan 6demeler, sézlesmeden donlildigi tarihten itibaren en geg 7 giin icinde
tuketiciye iade edilecek.

Ancak paket tur diizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin tiketiciden hizmetten
faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilecek.

Paket tur diizenleyicisi, s6zlesmenin hig¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin
ugradigl her tirli zarardan sorumlu olacak. Tiiketici, bosa harcanan tatil zamani igin de
uygun bir tazminat talep edebilecek.

Abonelik s6zlesmeleri;

Belirli stireli abonelik s6zlesmelerine sdzlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin
hikimler konulamayacak; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan sonra, sézlesmenin
sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sOzlesmesi uzatilabilecek.

Tuketici, belirsiz siireli veya sliresi bir yildan daha uzun olan belirli stireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi zaman
feshetme hakkina sahip olacak.

Suresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici s6zlesmeyi feshedebilecek.

Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi igin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar iceren bir yontem belirleyemeyecek.

Aboneligin belirlenen sireler icerisinde sona erdirilmedigi durumlarda, bu sirelerin
bitiminden itibaren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tiiketiciden herhangi bir
bedel talep edilemeyecek. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hikiim ifade etmesinden
itibaren 15 gilin iginde tiiketici tarafindan 6denmis olan Ucretin geri kalan kismini kesinti
yapmaksizin iade etmekle ytukimli olacak.

Sireli yayin kuruluglarinca diizenlenen promosyon uygulamalari;

Sureli yayin kuruluslarinca dizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon,
istirak numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla sireli yayin disinda ikinci bir mal veya
hizmetin verilmesinin taahht edildigi veya verildigi promosyon uygulamalarinda,
yonetmelikle belirlenen sireli yayincilik amaglarina uygun kiltirel mal veya hizmetler
disinda baska bir mal veya hizmet verilemeyecek.

Sureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan
promosyon uygulamalarinin siresi; glinltk streli yayinlarda 75 gind, haftalik streli
yayinlarda 18 haftayi, daha uzun siireli yayinlarda ise 12 ay1 gecemeyecek.

Promosyon uygulamasi slresince, sureli yayini satis fiyati, ikinci Grtin olarak verilmesi
taahhit edilen mal veya hizmetin yol agtigl maliyet artisi nedeniyle artirilamayacak.

Tiketicinin Bilgilendirilmesi;

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin tGzerine kolaylikla
gorulebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tim vergiler dahil satis fiyati ve birim
fiyatini gosteren, Gretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket konulmasi
mumkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmasi zorunlu olacak.

Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda
tuketici lehine olan fiyat uygulanacak.



indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden énceki fiyat
ve indirim oran, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gdsterilecek. indirimli satisa konu
edilen mal veya hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan satisa sunuldugunun ispati satici veya
saglayiciya ait olacak.

Tlketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit
onarimina iliskin Tlirk¢ce tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde uluslararasi sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunlu olacak.

Malin glivenli kullanimina iliskin hususlarin malin lizerinde yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadeler Tiirkce olacak.

Uretici ve ithalatgilar, tiiketiciye yénelik tiretilen veya ithal edilen mallar igin icerigi
yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi diizenleyecek.

Garanti siiresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tzere asgari 2 yil olacak. Ancak,
ozelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari Bakanlikga baska bir 6l¢u birimi ile
belirlenebilecek.

Tiketici onarim hakkini kullanmigsa, malin garanti sliresi igerisinde tekrar arizalanmasi veya
tamiri igcin gereken azami slirenin asilmasi veya tamirinin mimkiin bulunmadiginin
anlasilmasi hallerinde, diger haklarini kullanabilecek. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uiretici ve ithalatci miteselsilen sorumlu olacak.

ilgili firmanin yetkili servisi olmasalar dahi TSE tarafindan verilen Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi
sahibi isletmeler tarafindan yapilacak bakim ve tamirat garantiyi bozmayacak. Bu firmanin
tamir ettigi mal Gzerinde herhangi bir hasara neden oldugunu ispati halinde, her tiirli masraf
hasara neden olan firmaya ait olacak.

ilave taahhiidlerde, taahhiidiiniin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
bagli olunacak.

Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecegi gibi servis
istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan servis
istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilecek.

ithalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve onarim
hizmetlerinin sunulmasindan garanti siiresi boyunca satici, liretici ve yeni ithalatci
miuteselsilen sorumlu olacak.

Tuketicinin bilinclendirilmesi konusunda orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina, Milli Egitim Bakanhginca gerekli ilaveler yapilacak.

Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluslari 07.00-23.00 saatleri arasinda,
ayda 10 dakikadan az olmamak tzere tiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak
zorunda

KAYNAK: TBMM Basin ve Halkla iliskiler Mudurligi



