KIiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Bu bilgilendirme metni 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) kapsaminda
Sirketimizce islenecek kisisel verilerinize yonelik olarak sizi bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmastir.

Veri Sorumlusu: KARAKULLUKCU DANISMANLIK ANONIM SIRKETI (“Kanunum”)
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi,

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her
tiirld islemi,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri igleyen
gercek veya tiizel kisiyi,

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi ifade
eder.

Kanun kapsaminda Kanunum veri sorumlusu ve/veya veri isleyen olarak hareket etmektedir.

Veri sorumlusu sifat1 ile Kanunum, iletmis oldugunuz veya sirketin usul ve cerceveleri
icerisinde edindigi kurumsal, ticari, kigisel ve diger her tiirlii veri, bilgi ve belge bakimindan
(“Veri”); Kanunum’un siz miisterilere hizmet vermek amaci ile hizmet ile sinirli olarak
danigsman/Calisan/ortaklarimiz/temsilcilerimizle, destek hizmeti aldigimiz sirketlerle,
sOzlesme imzaladig1 program ortaklari, bunlarin istirakleri ve alt kuruluslariyla, ¢alisanlar,
sirket gorevlileri, hukuk mali ve vergi danigsmanlari, denetcileri, sirketin faaliyetlerinin
tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig: taraflar ve anlagmali kuruluslar ile
0zel mevzuat1 geregince kisisel veri talebine yetkili olan otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri
gibi yetkili kamu kurum ve kurulusglari ile paylasilabilmektedir. Dijital platformlarimiz, sosyal
medya sayfalarimiz ve/veya bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii alternatif kanallar
araciligr ile; kisisel ve/veya Ozel nitelikli kisisel verileriniz; tamamen veya kismen elde
edilebilir, kaydedilebilir, depolanabilir, degistirilebilir, giincellenebilir, periyodik olarak
kontrol edilebilir, yeniden diizenlenebilir, siniflandirilabilir, islendikleri amag i¢in gerekli olan
ya da ilgili kanunda 6ngoériilen siire kadar muhafaza edilebilir, kanuni ya da hizmete bagh fiili
gereklilikler halinde Kanunum’un destek hizmeti aldigr kisi/kuruluslar ya da kanunen
ylikiimlii oldugu kamu kurum ve kuruluslariyla ve/veya Tiirkiye'de veya sadece depolama ile
siirlt olmak iizere depolama ve server hizmetlerinin bir uzantis1 yurt disinda olmasi halinde
alinan destek hizmeti ile sinirhi kalmak kaydiyla 3. kisi gercek kisi/tlizel kisi, hizmet saglayict
ve hizmet alinan firmalar ile paylasilabilecektir. Kisisel verileriniz, sirket faaliyet konumuz ve



verdigimiz hizmet ile smirli olarak kanuni ya da hizmete bagl fiili gereklilikler halinde
rizaniz alinarak yurtdisina aktarilabilir ya da kullanilmasinin engellenmesi de dahil olmak
izere islenebilir, gerekirse anonim hale getirilerek (hepsi “veri isleme” olarak
adlandirilacaktir) kullanilabilir. Verilerin islenmesi, veri sahibinin faaliyetlerinin kaydedilmesi
ve islenmesini de kapsamaktadir (Elektronik kanal kullanilirken veri sahibinin lokasyonunu
belirleme, aragtirma ve iirlin kullanim sikligin1 ve/veya diger istatistiki verileri tanimlama ve
analiz etme gibi)

Kisisel verileriniz; Kanunum, internet sitemiz, destek hizmeti saglayicilari, Kanunum dijital
kanallar1, platformlar1 aracilig ile veri transferi ve alimi i¢in kullanilan tiim teknik yontemler
ve her tiirlii kanallar araciligiyla yazili, sozlii ya da elektronik ortamda toplanabilir. Veri
sahibinin bilgilerinin Sirket tarafindan ¢esitli elektronik kanallar kullanirken iglenmesi (web
tarayici, Sirketin web sitesi, internet hizmetleri, mobil hizmetler, sirketin mobil uygulamalari,
veri transferi ve alimi i¢in kullanilan diger teknik yontemler ve kanallar dahil olmak ancak
bununla sinirli olmamak tiizere), veri sahibinin faaliyetlerinin kaydedilmesi ve islenmesini de
kapsamaktadir. (Elektronik kanal kullanilirken veri sahibinin lokasyonunu belirleme, iiriin
kullanim sikligin1 ve/veya diger istatistiki verileri tanimlama ve analiz etme vb.)

Haklarimiz

Kanun’un 11. Maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz;
* Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig: {i¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigin1 diislinliyor iseniz buna itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini internet sitemizde yer alan bilgi formunu doldurarak talep etme

haklarimiz1 kullanmak i¢in talebinizi kimliginizi teyit edici belgeler ile elden teslim edebilir
veya info@kanunum.com adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.




Yetkisiz ligiincii kisilerin bagkas1 adina yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Talebiniz en kisa siirede ve ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ otuz (30) giin iginde licretsiz
olarak sonuglandirilir. Bagvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi halinde gerekgeli ret
sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu ile gdnderilir.

Basvurunuza yonelik islemlerin ayr1 bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan
belirlenen ticretler tarafiniza fatura edilir. Bu kapsamda Kanunun 13. maddesinin 1. fikrasi
geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun ileride belirleyecegi diger yontemlerle Kurumumuza
iletebilirsiniz.

Tiizel kisi misteri yetkili temsilcisi sifatiyla bu Yatirim Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi’ni
imzalayan ve verileri islenen gergek kisiler i¢in yukaridaki aydinlatmaya iliskin hususlar
gecerlidir. Imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi, vekaletname, mahkeme kararlari, talimat vd.
yollarla kisisel verileri islenen tiizel kisi temsilci/ortak/vekil/gercek faydalanici sifatini haiz
diger gercek kisilerin Kanun kapsaminda aydinlatilmasi sorumlulugunun tiizel kisiligin
kendisine ait oldugunu 6nemle hatirlatiriz.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siire ile Saklanir?

Kisisel verilerinizin saklama stiresi asagidaki sekildedir:

» Kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi i¢in bir siire belirlenmisse, s6z konusu
veri en az bu siire kadar saklanmak zorundadir. Aksi mevzuatta dngériilmiiyor ise kisisel
verileriniz kural olarak 10 yil siire ile saklanmaktadir.

* Olas1 bir mahkeme talebinin veya kanunla yetkili kilinmis bir idari merciinin ilgili veriye
iliskin talebinin tarafimiza ge¢ ulasmasi veya tarafi olabilecegimiz bir ihtilafin meydana
gelmesi gibi ihtimaller gozetilerek, verilerinizin saklanmasi i¢in mevzuatta Ongoriilen
stirelere 6 ay ila 1 yil arast bir siire eklenerek verilerin saklama siiresi belirlenmekte ve
belirlenen siirenin sonunda s6z konusu veriler silinmekte, yok edilmekte veya
anonimlestirilmektedir.

* Mevzuatta, isledigimiz verinin saklanma siiresine yonelik bir siire ongdriilmemis ise
aramizdaki iligkinin geregi olarak ve tarafinizla yapilan sézlesmede belirlenen siire boyunca
verileriniz saklanir. Bahsi gecen iliskinin bitiminden sonra veya sdzlesmede belirlenen siire
gectikten sonra verileriniz herhangi bir talebinize gerek olmadan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

* Kisisel verilerin isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ya da tarafimizca beyan edilen
veya mevzuat kapsaminda belirlenen saklama siiresi dolmus ise verileriniz, ilk periyodik
imha tarihinde veya en ge¢ 6 ay igerisinde re’sen silinir, yok edilir veya anonim hale
getirilir. Gegerli bir sebep ile verilerinizin silinmesine dair talepte bulunmaniz halinde ise
verileriniz en ge¢ 30 giin igerisinde silinir. Saklama siliresi mevzuatta belirlenmis



verilerinizin ongoriilen siirelerden Once silinmesini veya imha edilmesini talep etmeniz
halinde s6z konusu talebiniz gergeklestirilemeyecektir.

« Uzman ve Temel Uyelik abonelik siireleriniz bittiginde de belli hizmetlerden iicretsiz
yararlanma hakkiniz devam ettiginden iiyeliginiz devam etmis sayilacagindan ancak
iiyelik bilgileriniz yazih talebiniz ile silinecektir.

Kisisel Verilerin Hangi Amacla i§leneceg‘i

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla sinirli olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde islenmektedir.

* Miisterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin yapilabilmesi,

+ Uriin kullanim ddemelerinin yapilmasi, ddeme icin bankalar ve/veya 6deme kuruluslari ile
paylasimda bulunulmasi,

» Hizmet sunulabilmesi i¢in akdedilen iiriin ve hizmetlere konu s6zlesme kosullarinin ifasi ve
iistlenilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

* Miisteri ihtiyag ve talep kategorisinin belirlenmesi, Kurumumuz tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerin, tercihleriniz, ihtiya¢ ve begenileriniz dogrultusunda 6nerilmesi,

» Arama motoru kullanimin kolaylastirilmasi,
» Kurum i¢i operasyon, i¢ kontrol/denetim ve diger faaliyetlerin yiiriitiilmesi,
* Sikayet, itiraz ve yasal takip siire¢lerinin yonetilmesi,

* Belge-kayit diizeni, vergi mevzuati ve sair her tiirlii mevzuatin 6ngordiigi bilgi muhafaza,
raporlama, bilgilendirme, vergilendirme ve sair ylikiimliiliiklere uyulabilmesi,

* Bilgi islem gereksinimleri, sistemsel yap1, alian destek hizmetlerinin gerekliligi, bu hizmet
ve Urtinlere iligkin olarak sizlere gerekli bilgilendirmenin yapilabilmesi i¢in irtibata gegilmesi,

+ Islem giivenligi kapsaminda dijital ve fiziki giivenligin saglanmasi, bilgi giivenligi
stireclerinin planlanmasi ve yonetimi,

* Miisterilere 6zel iiriin/hizmet/teklif faaliyetlerinin planlanmasi, anilan hizmetlere ve tiriinlere
yonelik tanitim, pazarlama, promosyon ve kampanya faaliyetlerinin yapilmasi,

» Karsilagtirmali iiriin ve/veya hizmet teklifi, modelleme, bilgi arastirmalari, planlama,
istatistik, miisteri memnuniyeti ¢calismalari, raporlama, mevcut veya yeni {iriin ¢caligsmalar1 ve
ve/veya gelistirmeleri, potansiyel miisteri tespiti, kisisel verilerinizi Kurumumuza
aciklamaniza konu olan Kurumumuz ve ana hissedarimiz/grup sirketlerinin ana
sozlesmelerinde yazili olan isleri diizenleyen kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda her tiirlii
iiriin ve hizmetlerin sunulmasi,

» Elektronik, sozlii veya belgelere dayanak olarak dikkate alinan islemlerinize iliskin tiim
kayitlar1 tutmak ve belgeleri diizenlemek,



» Sizlere daha iyi ve giivenilir bir hizmet verilebilmesi, uygun hizmetler ve iriinler
gelistirilmesi ve bunun siirekliliginin saglanabilmesi,

* Kurumumuzun hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi i¢in istatistiki verileri vb. ilgili
verilerinin analiz edilmesi, segmentasyon yapilmasi,

» Kanunum tiiriin ve hizmetlerinin sunulabilmesi, bu konuda talep ettiginiz/edeceginiz iiriin ve
hizmetlere iliskin iletisim kurulabilmesi,

* Kurumumuz ile is iligkisi igerisinde olan tigiincii gercek veya tiizel kisiler ile yapilan
sOzlesmeler veya yiiriitillen faaliyetler g¢ercevesinde hukuki ve ticari ylkiimliiliiklerin
gerceklestirilmesi i¢in, Kurumumuz tarafindan sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin
ifasi, hak tesisi, haklarin korunmasi, ticari ve hukuki degerlendirme siirecleri, hukuki ve ticari
risk analizleri, hukuki uyum siireci, mali islerin yiiriitiilmesi,

» Kurumumuz ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaci dogrultusunda;
Kurumumuz tarafindan yiiriitiilen finansal operasyonlar, iletisim, piyasa arastirmasi, satin
alma operasyonlari, kurumsal finansman birimi faaliyetleri, Kurumumuzun ticari ve is
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Kurumumuzun i¢ sistem ve uygulama ydnetimi
operasyonlari, hukuki operasyonlarin yonetimi.

- Faaliyetlere ait iletisimi saglamak ve yiiritmek

- Miisterilerimize, faaliyet konumuz hizmeti almak/iiriin temin etmek

- Web sitesi lizerinden kullanicilarin kayit edilmesi,

- Kullanicilarin dogrulanmast,

- Kullanicilarla iletisim kurulmasi,

- Miisteri islem siireclerinin yiiriitiilmesi,

- Mesafeli satis sozlesmesi uyarinca iistlenilen yiikiimliiliiklerin ifa edilmesi,

- Miisteri memnuniyeti ve destek silirecine iliskin hizmet kalitesinin Olgiilmesi ve
gelistirilmesi, miisteri memnuniyeti siireclerinin yonetilmesi, miisteri yonetimi, sorun/hata
bildirimi degerlendirilmesi,

- Mubhasebe siirecinin yiiriitiilmesi,
- Operasyonel faaliyetlerin yliriitiilmesi ve gelistirilmesi,
- Sirket i¢i degerlendirme yapilmasi,

- Kamu giivenligine iliskin hususlarda yasal mercilerden gelen taleplerde bilgi
verilmesi,

- Giivenlik, operasyon, raporlama, istatistik faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,

- Yasal yiikiimliiliikleri karsilamak ve yiiriirliikteki mevzuattan dogan haklarin
kullanilabilmesi.



Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflar ve paylasim amagclart ile sinirli olmak {izere
Kanun’un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen sartlar dahilinde paylasilmaktadir.

* Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluglar ile yargi mercilerine, yasal
raporlama yapilmasi, diizenleme ve denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sikayet ve hukuki
stireclerin isletilmesi vd. yasal sebeplerden dolay1,

* Destek hizmeti/yan hizmetlere iliskin kuruluslar ve hukuk biirolar1 ile Kurumumuza destek
ve danismanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

* Bagimsiz denetim kuruluslari ile denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla,

* Muhtemel alicilar ile Kurumumuz paylariin satisinda degerleme ¢aligmalar1 yapilabilmesi
amaciyla.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz asagidaki Kurumumuz hizmet kanallarindan dogrudan veya dolay1 sekilde
yasal veya sozlesme kaynakli hukuki sebeplerden dolay1 temin edilebilir.

Dogrudan Veri Toplama Y 6ntemleri;
* Yiiz yiize hizmet kanallar1

* Mesafeli hizmet kanallar1 (Internet sitesi, Internet subesi, kayitl telefon, faks gibi uzaktan
iletisim araglar1 ve emir iletimine aracilik sézlesmesi kapsaminda diger finansal kuruluglar
araciligi ile)

Dolayl Yoldan Veri Toplama Y 6ntemleri;
* Destek ve danismanlik hizmeti veren 3.kisilerden
* Sosyal medya, gazete vs. halka agik kanallardan

* Diizenleyici otoritelerden

Kisisel Veri Sahibinin Hak ve Sorumluluklari

Kanun’un 11. maddesi kapsaminda kisisel veri sahibi olarak sizlere asagida belirtilen haklar
taninmistir:

- Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerinin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,



- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

- Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi {icilincii kisilere bildirilmesini
1steme,

- 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildig1 ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

KVK Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikras1 geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi
diger yontemlerle Sirkete iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi
bir yontem belirlemedigi i¢in, bagvurunuzu, KVK Kanunu geregince, yazili olarak Sirkete
iletmeniz gerekmektedir. Bu cergevede Sirkete KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda
yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida
acgiklanmaktadir.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklarimiza iligkin taleplerinizi Sirkete web sitemizde yer alan
basvuru formunu doldurarak iletmeniz durumunda Sirket talebin niteligine gore talebi en kisa
stirede ve en ge¢ otuz (30) giin icinde sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kigisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki ticret alinacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kanunum’un Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarife iizerinden iicret talep etme
hakki saklidir.



